Agarinstruktionen for Skandia

Skandiakoncernen dgs av Skandias kunder och styrs genom representanter i ett fullmaktige.

Fullmé@ktige ar det hogsta beslutande organet i Skandia. Rostratten pa bolagsstimman utdvas i sin helhet

av fullmiktige. Agarinstruktionen kompletterar det som ségs i bolagsordningen om verksamheten

och styrningen i koncernen samt beskriver hur bolagets kunder genom ett fullmaktige utdvar dgarrollen.

Vardegrund

Styrelsen ska se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med f6ljande varderingar.

Langsiktighet

Skandia tar pa sig langa férsakringsataganden och
har som mal att maximera vardet fér dgarna, dvs.
Skandias kunder, 6ver livstiden av deras forsakringar
genom att kombinera en god avkastning med ett
sunt risktagande. Affarsutvecklingen ska praglas av
proaktivitet med ett sunt risktagande pa saval kort
som lang sikt.

Kundnytta

Skandiakoncernens tjanster ska genomgaende ha
god kvalitet. Kunderna ska ges en god och val
tillgénglig service och dialogen med kunderna ska
vara tydlig och respektfull. Bolagen ska vara tydliga
med vad de erbjuder och hur de tar betalt.

Arbetet for 6kad kundndjdhet ska bygga pa
langsiktighet, kostnadseffektivitet, kvalitet och
lyhérdhet fér kundernas behov.
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Oppenhet

Verksamheten i Skandiakoncernen ska préaglas av
en 6ppenhet mot kunder och andra intressenter.
Med 6ppenhet menas att Skandia ska strava efter
en extern kommunikation som dr transparent,
tillgénglig och latt att forsta.

Hallbarhet

Koncernen ska vara ett foredéme i arbetet med
hallbarhet. Verksamheten ska bedrivas i enlighet
med internationellt vedertagna konventioner och
riktlinjer pa hallbarhetsomradet och bidra till FN:s
globala hallbarhetsmal.

Fullméktige/bolagsstimma

Styrelsen

Overgripande principer fér verksamheten

Skandiakoncernens verksamhet ska genomsyras
av féljande principer.

Affarsmal for verksamheten

Styrelsen ska faststélla mal for Skandias kapital-
styrka och kapitalavkastning pa saval medellang
som lang sikt. Skandia ska redovisa hur koncernen
utvecklas utifran begripliga, relevanta och
konsistenta nyckelindikatorer.

Modell for kollektivt risktagande

Skandias modell ger goda férutsattningar for att
skapa en uthalligt god avkastning och stéller krav pa
en genomtankt samt réttvis fordelning av kapital,

kostnader och intdkter mellan olika generationer
och férsakringskollektiv.

Genomtankt risktagande

Utgangspunkten for risktagandet dr en god varde-
utveckling for forsakringstagarna samtidigt som
risktagandet ska hallas pa en sadan niva att Skandia
alltid med god marginal kan fullgdra sina ataganden
mot forsakringstagarna.

Svensk kod for bolagsstyrning
Skandia ska félja Svensk kod fér bolagsstyrning
i tilldmpliga delar.

Hog kvalitet pa den interna kontrollen
Skandia ska ha en god intern kontroll med
genomgaende hog kvalitet och vil etablerade
dokumenterade processer och kontroller.

Dotterbolagen

Verksamheterna i dotterbolagen ska bedrivas med
uppmarksamhet pa kapitalbindningen och omsorg
om utdelningsférmagan.

Skandia som arbetsgivare

Skandia ska strava efter att vara en av branschens
basta arbetsgivare. Skandiakoncernen ska visa stor
aterhallsamhet med rorliga erséttningar.
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