
Skicka säkra meddelanden till 
Skandia



Skicka säkra meddelanden till Skandia med 
personuppgifter
Vi har tagit fram en funktion i vårt internetkontor för 
att ni skall kunna skicka säkra meddelanden till 
Skandia med personuppgifter. 

Det säkra meddelandet går via SEFOS.



Försvinner Skandia frågar på internetkontoret?

Skandia kommer fortsätta att ställa frågor via 
funktionen Skandia frågar när vi vill fråga er om 
pensionsgrundande tid och lön på en individ.

När Skandia vill ställa frågor för flera individer i 
samma meddelande och/eller bifoga filer så 
kommer vi använda SEFOS eftersom det inte går att 
använda Skandia frågar för flera individer i ett 
meddelande eller bifoga filer.



Startsidan på Internetkontoret

Här hittar du knappen för att starta ett 
säkert meddelande till Skandia



Skicka meddelande till Skandia

Välj maillåda och skriv ett ämne i 
ämnesraden.

När du har fyllt i detta så klickar du på 
Skicka 



Skicka meddelande från Skandia

Du får en bekräftelse och 
information om vad som 
händer nu:

En säker länk har skickats till 
den mejl som du har 
registrerat i Internetkontoret.

När Skandia sedan har svarat 
kommer du att få en 
notifiering till din mejl om att 
du har ett nytt meddelande.



Mejl om säker länk via SEFOS

Så här ser ett mejl med säker länk ut. Klicka på den gröna rutan 
för att komma vidare.



Identifiera dig med e-legitimation

Vi vill att du identifierar dig med e-legitimation för att ta del 
av den säkra informationen.

Det går att använda sig av FREJA eID eller Mobilt BankID



Svar från Skandia

När Skandia svarat så får du ett mejl om att vi svarat.
Klicka på raden Klicka här för att öppna meddelande i SEFOS for Web



Säker länk via SEFOS

När du kommit in på den säkra länken så klickar du på 
knappen som heter Svara



Säker länk via SEFOS

Nu kan du skriva ett meddelande till Skandia via den säkra länken och vill du 
lägga till en fil så klickar du på +Lägg till filer.

Tillåten storlek på alla bifogade filer är 200mb



Bifoga en fil via browser

Då öppnas en browser och du väljer filen som du vill 
bifoga i meddelandet och klickar på öppna



Säker länk via SEFOS

Filen finns nu bifogad i meddelandet. Klicka på den 
gröna svara knappen för att skicka ditt meddelande.



Säker länk via SEFOS

Då kommer du tillbaka till denna sida och om du klickar på nyare meddelande(n) 
så kan du se ditt meddelande som du skickat till Skandia. Se nästa bild



Säker länk via SEFOS



Svar från Skandia på ditt meddelande

När Skandia svarat på ditt meddelande så får du ett mejl om att vi svarat.
Klicka på raden Klicka här för att öppna meddelande i SEFOS for Web



Svar från Skandia på ditt meddelande

När du öppnar länken så kan du ta del av Skandias svar 
och du kan svara på Skandias meddelande.
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