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Skandia bildades 1855 och har varit noterat pa Stock-
holmsborsen sedan 1863. Darmed ar Skandia det enda
noterade bolag som varit inregistrerat sedan Stockholms-
borsen startade.

Skandia &r en av varldens ledande, oberoende leveran-
torer av kvalitetsprodukter for langsiktigt sparande.
Afférsidén ar att erbjuda produkter och tjanster som
tillgodoser kundernas skiftande sparbehov i olika
skeden av livet och den ekonomiska konjunkturen.

Skandia har alltid varit ett internationellt foretag.

80 procent av Skandias forséljning kommer fran andra
marknader dn den svenska och tva av tre medarbetare
arbetar utanfor Sverige.

Skandia finns i 20 lander pa fyra kontinenter. Skandias
huvudmarknader &r Storbritannien och Sverige och basen
ar Europa, men Skandia dr ocksa verksamt pa utvalda
tillvaxtmarknader i Asien, Latinamerika och Australien.

Skandia har sammanlagt mer @n 200 produkter i sorti-
mentet, skraddarsydda for de lokala marknaderna.
Skandias produkter anpassas standigt efter kundernas
skiftande behov och énskemal och rddande konjunktur
och lagstiftning. Sortimentet férandras i en sadan takt att
det i princip finns en helt ny produktportfolj vartannat ar.

Skandias strategi ar att koncentrera sig pa de omraden
dar foretagets karnkompetens finns: fondurval, produkt-
utveckling, marknadsféring och marknadsstod. Nar det
galler fondférvaltning och distribution samarbetar Skandia
med leverantorer som &r vérldsledande inom sina omraden.
Pa sa satt kan Skandia erbjuda sina kunder hog kvalitet,
valfrihet och kostnadseffektivitet.
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Den styrelse som valdes av 2003
ars bolagsstamma har dgnat tid at
att genomlysa befintliga strategier,
planer och policies i syfte att be-
kréfta eller fordndra dessa. Till
styrelsens huvudprioriteringar

har ocksa hort att genomféra en
granskning av tidigare forhallanden
och omstandigheter som vackt
diskussion samt att géra en om-
fattande genomgang av hela
produktportféljen.

Ett av de mest omfattande pro-
jekten har varit genomgangen av
marknader och produkter. Detta
har inneburit en anpassning mot
férkortade aterbetalningstider
for produkterna, minskad kapital-
bindning och uthallig I6nsamhet.

Allteftersom genomlysningen
fortskridit har ett stort antal for-
andringar och justeringar genom-
forts, bland dem:
® Forandring av produktportféljen.

Produktportféljen har gatts igenom

och ett antal produkter har for-

andrats, bland annat i syfte att
skapa en battre relation mellan
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risk och avkastning for saval
Skandia som kunderna.

® Avyttring av verksamheter. | enlighet
med slutsatserna av den strate-
giska genomgangen besl6ts
under aret att avveckla bankverk-
samheten i Schweiz och fondfor-
sakringsverksamheten i Japan.

® Besparingar. Under hosten 2002
beslutades om ett besparings-
program motsvarande 1 miljard
SEK, vilket genomfordes under
2003. Ytterligare ett program
syftande till besparingar om 200
MSEK att realiseras under 2004,
annonserades under hésten
2003.

e Forstarkta rutiner for styrning och
uppféljning. Policies, system och
rutiner for ekonomisk rapporte-
ring, riskhantering och uppfolj-
ning har gatts igenom och for-
starkts.

* Redovisningsprinciper. | vantan pa
nya internationella redovisnings-
regler har Skandia vidtagit ett
antal atgarder for att tydliggora
redovisningen, ddr resultat och

finansiell stallning enligt arsredo-
visningslagen ges 6kad vikt.

® Code of Conduct for Skandias
verksamhet. En uppférandekod
for hela koncernen, som ocksa
ar vagledande for samtliga
varderingsbaserade policies,
har inforts.

* Ny kompensationspolicy. Uppstra-
made och tydligare regler har
inforts vad galler de vagledande
principerna for Skandias kom-
pensationspolicy.

viktiga handelser

Januari

Sverigerorelsen. | syfte att astad-
komma 6kade samordnings- och
stordriftsfordelar inrattades under
hosten 2002 en gemensam koor-
dineringsfunktion for Skandias
bolag i Sverige. Under aret har en
storre genomlysning gjorts av den
svenska verksamhetens processer
och erbjudanden. En stor del av
arbetet har bestatt i att definiera
och forfina Skandias erbjudande



till olika kundgrupper. Arbetet
omfattar ocksa samordning av
bland annat kundtjanst, utskick
av kundhandlingar och kontakter
med foretagskunder.

Mars
Breddat dgande i Bankhall. | mars
salde Skandia 5 procent av aktie-
kapitalet i dotterbolaget Bankhall
till Norwich Union som &r Storbri-
tanniens storsta forsakringsbolag
och ingar i Aviva-koncernen. For
att ytterligare befasta Bankhalls
position som den ledande motes-
platsen och séljstodplatsen for
oberoende finansradgivare har
Skandia breddat agandet. Norwich
Union har dven en option att kunna
forvarva ytterligare 4,99 procent
av aktiekapitalet mellan 2005 och
2009. Bankhall, som Skandia for-
varvade under 2002, ar en ledande
leverantor av tjanster till cirka
7 700 oberoende radgivare pa
den brittiska marknaden.

Joint venture i Kina. Skandia bevil-
jades, tillsammans med Beijing

State-owned Assets Management
(BSAMCQ), licens att i ett joint
venture-bolag bedriva livforsak-
ringsverksamhet i Beijing, Kina.
Licensen ar den forsta interna-
tionella livforsékringslicens via
joint venture-bolag som beviljats
i Beijing och ger Skandia mojlig-
heten att borja verka pa en av
vérldens storsta framtidsmark-
nader for langsiktigt sparande.

April

Forandringar i styrelse och ledning.

I borjan av april lamnade Willem
Mesdag pa egen begaran sitt upp-
drag som ledamot i Skandias sty-
relse. Pa nomineringskommitténs
forslag beslot bolagsstamman
senare att i och med detta minska
antalet ordinarie styrelseledamoter
fran atta till sju. Vid bolagsstam-
man nyvaldes Bjorn Bjérnsson,
Leif Victorin och Bengt Braun till
styrelsen. Samtidigt Iamnade Lars
Ramqyvist, Giinter Rexrodt och
Melker Schorling styrelsen. Vid
styrelsens konstituerande sam-

mantrade utsags Bengt Braun
till ordférande och Leif Victorin
utsags till VD efter Lars-Eric
Petersson.

Oberoende granskning av Skandia
och Skandia Liv. Infor bolagsstam-
man i april begarde Sveriges Aktie-
sparares Riksforbund att en sarskild
granskare skulle tillsattas med
uppdrag att utreda ett antal fragor
med anknytning till Skandias och
Skandia Livs verksamhet.

Efter beslut av bolagsstamman
gav Skandias styrelse ett sadant
granskningsuppdrag till advokaten
Otto Rydbeck och auktoriserade
revisorn Goran Tidstrom. Uppdra-
get omfattade granskning av ett
antal transaktioner mellan Skandia
och Skandia Liv, principerna for
redovisning enligt embedded
value-metoden samt ersattningar
och incitamentsprogram.
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Maj

American Skandia. Den 1 maj slutfor-
des Prudential Financials forvary
av aktier i American Skandia.

Class action i USA. En class action-
stimning (grupptalan) mot Ameri-
can Skandia avvisades under som-
maren av en federal domstol i New
York. Karandenas advokater har
overklagat avvisningsbeslutet och
samtidigt justerat sin talan. Aven
den justerade talan har avvisats i
forsta instans. For ytterligare in-
formation, se vidare not 42.

Avnoteringar. Skandiaaktien
avnoterades fran Képenhamns
Fondbors den 30 maj 2003.
Under hosten ansoktes ocksa om
avnotering fran Frankfurtborsen.
Fortsattningsvis kommer Skandia-
aktien att vara noterad pa borserna
i Stockholm och London.

Juni

Avveckling av Global Business
Development. Sommaren 2003 be-
slutades att avveckla affarsenheten
Global Business Development och
att fora ut utvecklingsarbetet i res-
pektive affdrsregion.

Ny framgang i EG-domstolen.
Skandia vann det sa kallade tjanste-
pensionsmalet i EG-domstolen.
Domen 6ppnar méjligheter for
arbetsgivare att gora skatteavdrag
for premier pa tjanstepensionsfor-
sdkringar som tecknas i livforsak-
ringsbolag i andra EU-lander.

September

Utvdrdering av embedded value.
Under aret bad styrelsen konsult-
foretaget Tillinghast-Towers Perrin
(Tillinghast) att genomfora en
granskning av Skandias embedded
value-metodik. Granskningen

gav bland annat vid handen att
Skandias metodik ar i 6verensstam-
melse med gallande marknads-
praxis. Tillinghast konstaterade
ocksa att Skandias tillampning

av metoden ar jamforelsevis
konservativ. Skandia kommer att
fortsatta redovisa resultat enligt
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embedded value-metoden som en
etablerad och kompletterande
rapportering till aktieagarna. Sam-
tidigt har atgarder vidtagits for

att uppna en battre balans mellan
rapportering enligt arsredovis-
ningslagen, rapportering av kassa-
floden och rapportering enligt
embedded value-metoden.

Oktober

Ny VD i Skandia Liv. Ola Ramstedt
lamnade sin tjanst som VD i Skandia
Liv fran och med den 1 oktober.
Han eftertraddes en manad senare
av tidigare rikshankschefen Urban
Backstrom.

November

Ny VD i Skandia. Hans-Erik
Andersson utsags till ny VD och
koncernchef i Skandia. Han till-
tradde befattningen den 1januari
2004.

Granskningsrapport redovisad. Rap-
porten fran de oberoende grans-
karna, som 6verlamnades till
styrelsen i slutet av november,
visade pa ett antal missférhallan-
den som ratt inom Skandia.

Nagra personer i Skandias tidi-
gare ledning hade enligt gransk-
ningsrapporten brutit mot regler
och ignorerat styrelsebeslut.
Tidigare styrelser ansags ha brustit
i kontroll och uppféljning. Rap-
porten pekade pa vissa brister i
revisionen och andra uppf6ljnings-
och kontrollsystem. Framfor allt
riktades kritik mot hanteringen av
de incitamentsprogram som gallde
under 1997-2000.

Kritik framférdes ocksa mot till-
delningen och renoveringen av
hyreslagenheter till vissa tidigare
ledande personer och deras an-
horiga.

I sin granskning av principerna
for embedded value-redovisning
konstaterade utredarna, med
hanvisning till den av Tillinghast
utforda utvarderingen, att Skandias
redovisningsmetoder var rimliga
och konservativa. Samtidigt

rekommenderades Skandia att,

i vantan pa nya internationella
redovisningsregler, vidta ett antal
atgarder for att tydliggora redo-
visningen. Det rekommenderades
att redovisning av resultat och
stallning enligt gdllande lagstift-
ning bor ges samma vikt som redo-
visning enligt embedded value.
En analys av skillnaderna mellan
de olika resultatmatten bor ocksa
redovisas i varje rapport till mark-
naden. Skandias styrelse har
beslutat att folja dessa rekom-
mendationer.

Nar det galler de granskade
transaktionerna mellan moder-
bolaget Skandia och Skandia Liv
konstaterades i utredningen att
dessa, med nagot smarre undan-
tag, inte lett till nagon skada for
nagot av de bagge bolagen. For
ytterligare information, se vidare
not 42.

Nar det galler férmaner till ledan-
de befattningshavare konstaterade
granskningen att den nya ersatt-
ningspolicy som antogs i juni 2003
framstar som balanserad och rim-
lig. Aven de nya reglerna for tilldel-
ning av hyresldgenheter uppfyller
enligt utredningsmannen de krav
som rimligen kan stallas.

Avveckling av Skandia Bank Switzer-
land. Under aret fattades beslut om
att avveckla den schweiziska inter-
netbankverksamheten. Banken
stangdes i slutet av november.

Agarinstruktion och ny konsolide-
ringspolicy i Skandia Liv. Relationen
mellan Skandia Liv och moder-
bolaget Skandia var féremal for
enrad atgarder under 2003. En
agarinstruktion for Skandia Liv
faststalldes av Skandias styrelse.
Det genomfordes ocksa andringar
i arbetsordningen for Skandia Livs
styrelse som innebar att de be-
stammelser som galler om jav for
styrelseledaméter enligt aktie-
bolagslagen ocksa skall tillampas
inom Skandia Livs styrelse nar
det galler avtal inom Skandiakon-
cernen. Aven andra riktlinjer for



transaktioner och andra relationer
mellan Skandia Liv och Skandia
har reglerats avsevart tydligare.

I november fattade darutéver
Skandia Livs styrelse beslut om en
fér branschen ny konsoliderings-
policy som boérjade galla den
1januari 2004. Syftet ar att kun-
dernas forsakringskapital fortsatt-
ningsvis battre skall avspegla
kapitalavkastningen pa bolagets
tillgangar. Malsattningen ar att den
kollektiva konsolideringsgraden
skall ligga inom intervallet 95-115
procent.

December

Granskningsrapporten. Skandias

styrelse beslutade att gora utred-

ningsrapporten i sin helhet offent-
lig. Styrelsen beslutade ocksa pa
grundval av rapporten om bland
annat féljande atgarder:

* Att rikta skadestandsansprak
mot vissa tidigare ledande
befattningshavare.

* Att rekommendera Skandias
nomineringskommitté att extern-
revisionen nyupphandlas.

nagra utmarkelser 2003

Ny styrelseordférande och extra
bolagsstimma. Med anledning av
granskningsrapporten beslutade
styrelsen ocksa om att kalla till en
extra bolagsstamma och stalla sina
platser till férfogande. Styrelsens
ordférande Bengt Braun lamnade
sitt uppdrag i styrelsen med omedel-
bar verkan. Till ny ordférande ut-
sag styrelsen Bjorn Bjornsson.
Férsiljning av Skandia Japan. | slutet
av december traffades en 6verens-
kommelse med Millea Holdings
som innebdr att dess dotterbolag
The Tokyo Marine & Fire Insurance
Co. Ltd. forvarvar 100 procent
av aktierna i Skandia Japan. Trans-
aktionen varderades till cirka 1,4
miljarder SEK.

Januari 2004

Extra bolagsstimma. Vid en extra
bolagsstimma i januari 2004
nyvaldes Karl-Olof Hammarkvist,
Lennart Jeansson, Birgitta
Johansson-Hedberg och
Christoffer Taxell till ledamoter

av Skandias styrelse. Bengt Braun,

Boel Flodgren, Oonagh McDonald,

Clas Reuterskiold och Leif Victorin
lamnade styrelsen.

Februari 2004

Forsiljning av If. | februari ingicks
ett avtal med Sampo Abp om en
transaktion som innebar att Sampo
forvarvar Skandias andel om 19,36
procent av If P&C Insurance Hold-
ing till ett pris av drygt 4,6 miljar-
der SEK kontant. Aven Skandia
Livs andel om 10,06 procent
forvarvades vid samma tillfalle

av Sampo pa samma villkor till ett
pris av drygt 2,4 miljarder SEK.

AUSTRALIEN

Exportradet och svensk-
australiska handelskammaren
utsag Skandia till Mest fram-
gangrika nykomling vid The
Swedish Business Awards.

COLOMBIA

| samband med sitt 50-
arsjubileum fick Skandia
Holding de Colombia S.A. en
orden av den colombianska
regeringen - the Order to
the Commercial Merit - i
kategorin “Great Official”.

FRANKRIKE

Produkten Skandia Archipel
fick fyra priser av finansiell
press, bland dem inflytelse-
rika Dossiers de I'Epargne,
for bland annat sin kvalitet
ochssitt innovativa innehall.

NORGE

SkandiaBanken fick ett
antal utmarkelser, bland
annat Basta checkkonto och
Basta bostadslan. Dessutom
hamnade SkandiaBanken

pa forsta plats i norska Nojd
Kundindex for banker och
femte plats i index for samt-
liga branscher.

POLEN

Skandia fick flera utmarkel-
ser under aret. Bland annat
mottog Skandia det viktiga
priset Europroduct 2003 for
sin hoga kvalitet i produkter
och tjanster.

STORBRITANNIEN

Skandia har mottagit ett
stort antal priser och utmar-
kelser under aret. Bland
annat fick man tva sa kallade
5-Star Awards fran Financial
Adviser/LIA Service Awards,
och har nu sammanlagt fatt
nitton 5-Star Awards under
de tretton ar som priset ut-
delats. Aven Royal Skandia
har fatt en mangd priser, bland
mycket annat utmarkelserna
Ledande offshore-bolag och
Basta engangsbetalda fond-
forsakringsprodukt.

SVERIGE

SkandiaBanken fick tva ut-
markelser under 2003: Basta
Internetbank av Privata
Affarer och Ledande Inter-
netbank av Cybercom Group.

TYSKLAND

Skandia har mottagit flera
utmérkelser under 2003.
Bland annat utndmnde
Hewitt Associates Skandia
till ett av de mest attraktiva
foretagen att arbeta for i
Europa, och CHARTA Borse
fiir Versicherungen AG
rankade Skandia som nr 3
pa den tyska marknaden nar
det galler kvalitet i produkter
och tjanster.
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verkstallande

direktoren

har ordet

Ar 2003 har for Skandia varit ett ar av genom-
lysning, ifragasattande och férandring. Den styrelse
som valdes av 2003 drs bolagsstamma gick till verket
med ett tydligt mandat. Kritiserade forhallanden i
det férgangna skulle genomlysas och férandras.
Koncernens befintliga strategier, policies, planer
och antaganden skulle provas forutsattningslost,

for att antingen bekraftas eller dndras.
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Fa foretag har blivit sa grundligt
och offentligt genomlysta som
Skandia. Genomlysningen har rik-
tat uppmarksamheten pa omstan-
digheter som fortjanar kritik och
dven om detta pa kort sikt sjalv-
fallet skadat Skandias anseende
och varumarke, ar det en styrka for
Skandia att kunna visa att bolaget
sjalvt har dragit fram missforhallan-
deniljuset och genomfort forand-
ringar som rimligen hindrar en
upprepning. Med detta arbete har
det lagts en viktig grund for
Skandias framtida utveckling.

Pa alla de omraden vi haft anled-
ning att gora férandringar kan man
saga att Skandia i dag ar ett battre
och starkare foretag. De allra flesta
punkterna pa atgardslistan ar av-
klarade. Bland det som aterstar ar
att slutféra diskussionen mellan
Skandia och dotterbolaget Skandia
Liv om transaktioner i det férgang-
na. Det arbetet pagar och ambitio-
nen ar att slutfora det pa ett sa-
dant satt att det tillgodoser saval



aktiedgares som sparares intres-
sen, samtidigt som krav pa integri-
tet och rattssakerhet uppfylls.

en god grund

Det gangna arets inledning pragla-
des av den djupa lagkonjunkturen
och varldsmarknadernas osdkerhet
i skuggan av Irakkrisen. Under aret
har marknaderna stabiliserats och
tecknen pa aterhdmtning blivit allt
tydligare och de tva sista kvartalen
har saval férsaljning som I6nsam-
het forbattrats pa de flesta mark-
nader.

En god grund har lagts genom den
strategiska genomlysningen och
inte minst genom det operativa
vardagsarbete som gjorts for att
reformera produktportfélj, forbatt-
ra lonsamhet och kassafléde samt
skapa battre styr- och uppfol;j-
ningssystem. Omfattande kost-
nadsminskningar har genomforts
och fokus pa rantabilitet och inte
minst aterbetalningsperioder har

oOkats kraftigt. Allt detta arbete
syftar till att forbattra intjanings-
formaga och kassaflode, samt att
forbattra balansen i var marknads-
och produktportfolj. Avkastningen
pa dessa insatser har redan borjat
visa sig och Skandia star vl rustat
att moéta en foranderlig framtid.
Efter forsaljningen av den japanska
verksamheten och innehavet i If
har Skandia i dag en finansiell styr-
ka och handlingsfrihet som med-
ger en stark forsaljningstillvaxt.

Strukturellt star vi val forberedda
fér 2004 ars marknader. De ge-
nomforda férdndringarna och det
okade finansiella fokuset skapar
forutsattningar att na en god lang-
siktig avkastning. Att med dessa
ingangsvarden ocksa formulera
framtida langsiktiga finansiella mal
star nu hogt pa dagordningen.

Efter den strategiska genomgang-
en kan det konstateras: Skandias
affarsidé har barkraft. Skandias
ambition ar att vara den ledande

oberoende leverantoren av kvali-
tetsprodukter inom langsiktigt
sparande, med starka huvudmark-
nader i Storbritannien och Sverige,
en vaxande kontinentaleuropeisk
bas och hog aktivitet pa utvalda
tillvaxtmarknader i vérlden.

en vaxande marknad

Marknaden for langsiktigt sparan-
de ar vaxande i hela varlden. Skal-
en till detta ar strukturella, snarare
an konjunkturella. Den demogra-
fiska utvecklingen, dar allt farre
forvarvsaktiva skall forsorja allt fler
aldre, reformeringen av offentliga
valfardssystem och vaxande kost-
nader for omraden som utbildning,
hélsovard och omsorg - allt detta
ar faktorer som kraver ett 6kat
langsiktigt sparande av medbor-
garna. Allt detta talar darmed
ocksa for Skandias grundldggande
affarsidé.

De finansiella marknadernas okade
komplexitet och medborgarnas
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vaxande krav pa valmojligheter,
individualisering och skraddarsyd-
da I6sningar ar ocksa trender som
stéller krav pa produktutveckling
och férnyelse inom kapitalférvalt-
ning, riskurval, radgivning och dis-
tribution. Detta talar for att ocksa
Skandias position pa marknaden
och i vardekedjan, som en specia-
list pa att kombinera de basta kom-
petenserna, har framtiden for sig.

Sparandemarknadernas utveck-
ling, fran reglerade och nationella
marknader till snabbt féranderliga
och allt mer granséverskridande, ar
ytterligare en faktor som talar for
att Skandias inriktning, som en in-
ternationell kvalitetsleverantdr, har
en vaxande potential.

Att konstatera att marknaden &r
vaxande och att Skandias idé, posi-
tion och inriktning ar den ratta ar
dock inte liktydigt med att fram-
gangen ar given. Marknaden for
langsiktigt sparande kommer dven
framgent att praglas av langsiktig
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underliggande tillvaxt med tvara
kortsiktiga kast, styrda av konjunk-
turer och snabbt férandrade forut-
sattningar och regelverk. Det kom-
mer ocksa att vara en marknad som
praglas av en hardnande konkur-
rens, forandrade forutsattningar i
vardekedjan och pressade margi-
naler. Skandia maste hela tiden
anpassa sitt utbud till dessa for-
andrade forutsattningar.

prioriteringar for
2004

For att bygga pa var goda grund i
en vaxande marknad vill jag darfor
peka pa nagra av de viktigaste pri-
oriteringarna for det kommande
aret:

For det forsta, maste var uppmark-
samhet framst vara inriktad pa
kundens behov och intressen. Vart
uppdrag ar att ge slutkunderna for
vara produkter langsiktig finansiell
trygghet och handlingsfrihet.

i

Hans-Erik Andersson VD och koncernchef

Skater vi detta uppdrag vél, skapar
vi varden for vara kunder, men dven
for vara distributorer och andra
partners och darmed dven for vara
aktiedgare. Enligt min uppfattning
ar allt vardeskapande, for foreta-
gets alla intressenter, ytterst en
funktion av férmagan att skapa
kundnytta.

Detta konstaterande &r viktigt och
leder till en 6kad uppméarksamhet
pa kundbehov, produktutveckling,
stod och samarbeten med distri-
butdrer och allt annat som riktar
fokus pa kundnytta. Det riktar
ocksa uppmérksamheten pa att
sakra fortroendet for Skandia och
pa var férmaga att overtraffa vara
kunders hogt stallda forvantningar.
Vimaste kort och gott visa att vi ar
vérda vara kunders fortroende.

For det andra, maste var inriktning
vara en strategi for [lonsam och ba-
lanserad tillvaxt. Det innebar att vi
skall vara ett tillvaxtforetag, som
stravar efter att vaxa pa vara utval-



da marknader och att utveckla nya
marknader som har forutsattningar
att leva upp till vara krav pa avkast-
ning och aterbetalning av investe-

rade medel.

Detta ar saledes inte en strategi for
ensidig volymtillvéxt eller geogra-
fisk tackning som sjalvandamal.
Gruppen maste ses som en helhet,
dar summan av bolag och enheter
bildar en tillvaxt med I6nsamhet
och dar mixen mellan marknader
och produkter ger en samlad val
avvagd balans mellan riskexponer-
ing, kapitalkrav och tillvaxtmajlig-
heter.

Skandia har i dag en rimlig balans
mellan de traditionella huvudmark-
naderna Storbritannien och Sveri-
ge och marknaderna i Kontinental-
europa, som har haft en mycket
framgangsrik utveckling under
senare tid. Till detta kommer de
utvalda tillvaxtmarknaderna i Latin-
amerika, Australien och Kina, dar
vi har en lovande potential.

Tillsammans bildar detta en port-

folj med god balans mellan mogna
och vaxande marknader och utgor
darfér ocksa en god grund for var

fortsatta tillvéxt.

For det tredje, maste var arbetsme-
tod i hogre utstrackning vara att
utnyttja den potential som ligger

i Skandia som en samlad och val
integrerad grupp. Aven om lang-
siktigt sparande i hog grad ar en
nationell och till och med lokal
verksamhet, dar narhet till kunden
och anpassning till lokala forut-

sattningar ar avgorande, ligger det

en stor potential i Skandia som en
integrerad grupp. Det handlar om
synergier inom administration, IT
och fondurval, men inte minst om
var forméga att snabbt sprida nya
kunskaper och fardigheter inom

gruppen.

Slutligen vill jag rikta ett varmt tack

till Skandias alla medarbetare. De
har ett ytterst krdvande och pro-
vande ar bakom sig och har under

den tiden visat stora prov pa den
kompetens, lojalitet och integritet
som bygger framgangsrika kun-
skapsforetag.

Stockholm i mars 2004

oot L

Hans-Erik Andersson
VD och koncernchef
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skandiaaktien

Skandiaaktien inregistrerades pa Stockholmsborsen 1863 och Skandia &r darmed det enda

bolag som varit noterat sedan Stockholmsborsen startade. Skandiaaktien ar ocksa noterad

vid Londonbdrsen. | december 2002 anstkte Skandia om avnotering av Skandiaaktien fran

Képenhamns Fondbors och sista noteringsdag vid Kdpenhamns Fondbors var den 28 maj

2003. Skandia har daven ansokt om avnotering fran Frankfurtborsen.

Aktiekapitalet i Forsékringsaktiebola-
get Skandia uppgar till 1 023 593 020
SEK, fordelat pa lika manga aktier om
nominellt 1 SEK per aktie.

Andelen aktiedgare registrerade i
Sverige uppgick vid arsskiftet till 43,8
(59,1) procent. Svenska institutioner,
inklusive aktiefonder, svarade for 26,5
(40,8) procent och svenska privat-
personer for 17,3 (18,3) procent av
totala antalet aktier.

Antalet aktieagare minskade under
aret med 10 952 till 121 915, en minsk-
ning med 8,2 procent.

Skandias Aktiedgarforening syftar till
att tillvarata de sma och medelstora
aktiedgarnas intressen och verka for
ett starkt Skandia. Medlemsantalet ar
for narvarande drygt 2 600.

Kursutveckling och omséttning 2003

Under 2003 visade Skandiaaktien
i stora drag samma utveckling som
europeiska forsakringsbolag i allmén-
het. Under arets forsta tre manader var
aktieutvecklingen negativ. Allteftersom
aktiemarknaden forbéattrades, steg
sedan Dow Jones European Insurance
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Index, liksom Skandiaaktien. Skandia-
aktien steg under aret med 12,9 pro-
cent, medan OMX index gick upp med
29 procent. Dow Jones European
Insurance Index steg under samma
period med 16,5 procent samtidigt
som FTSE 350 Insurance Index gick
upp med 7,4 procent.

Totalavkastningen for Skandiaaktien
inklusive utdelning uppgick till 14,2
procent, vilket kan jamféras med SIX
avkastningsindex pa 34,15 procent.
Hogsta och lagsta betalkurs under &ret
var 30,20 SEK respektive 14,30 SEK.
Vid arets utgéng noterades aktien i
26,20 (23,20) SEK.

Skandiaaktiens utveckling 1999-2003, SEK
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Under 2003 omsattes totalt 2 968
(3 456) miljoner Skandiaaktier pa
Stockholms, Londons och Frankfurts
fondborser. P& Stockholms Fond-
bors omsattes 2 878 (3 127) miljoner
Skandiaaktier, vilket motsvarar en om-
sattningshastighet pa 292 procent
(305). Under samma period uppgick
den totala omsattningshastigheten pa
Stockholms Fondbdrs till 138 (122)
procent. Omséattningshastigheten be-
rdaknas som totalomséttningen under
aret dividerat med det genomsnittliga
borsvardet under aret.

Betavarde

Betavardet ar ett riskmatt som visar
en akties kurssvangning jamfort med
borsen som helhet. Om betavardet ar
storre an 1, betyder det att aktien
varierar mer &n borsgenomsnittet. Ett
varde mindre &n 1 innebar att aktien ar

Skandiaaktien

Geografisk fordelning

18,7
(14,5)% 43,8
(59,1)%
93
(5,8)%
14,3
(8.4)%
13,9 (12,2)%
. Sverige . Institutioner
M Ovriga Norden I Aktiefonder
M usa Privatpersoner
Storbritannien
Ovriga vérlden

Svenskt agande

10,4
(15,2)%

mindre kanslig &n bérsen som helhet.
Skandiaaktiens betavarde enligt SIX
matningar, som baseras pa varden
for de senaste 48 manaderna, uppgick
till 2,13.

Utdelningspolitik

Styrelsens ambition ar att utdelningen
skall félja koncernens langsiktiga resul-
tatutveckling och uppga till mellan 15
och 25 procent av arets resultat efter
skatt och minoritetsintressen.

Foreslagen utdelning

Styrelsen foreslar for 2003 en oférand-
rad utdelning pa 0,30 (0,30) SEK per
aktie.

Finansiell information pa Internet

Skandias ambition ar att ha en aktuell
hemsida med korrekt och snabb
informationsgivning, inte minst inom

Storleksfordelning

161 3,3(3,6)/%

(25,7)%
29,6
(29,5)%

67,1
(66,9)%

17,3
(18,3)%

M Fler an 1 000 000 aktier
[ 1 001-1 000 000 aktier
1-1 000 aktier

Kalla: SIS Agarservice

investor relations-omréadet. Skandias
hemsida, www.skandia.com, har upp-
daterad information om Skandiakon-
cernens finansiella stallning och aktie-
kursens utveckling. Har finns ocksa
rapporter och presentationer samt en
finansiell kalender. Det finns ocksa
mojlighet att bestalla Skandias finan-
siella trycksaker direkt via hemsidan.

Optionsprogram

For information om erséattningsfragor
samt Skandias stock option-program,
se vidare sidorna 25 och 80-81.

Skandia jamfort med Dow
Jones Euro Stoxx Ins 2003

0
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

= Skandia
Dow Jones Euro Stoxx Ins

Kalla: Datastream
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Aktiekapitalet

Utveckling sedan 1983
Ar

Transaktion
1983 Split 1:1
1983 Fondemission 1:2
1986 Split 5:1
1989 Nyemission®
1994 Nyemission
1998 Split 5:1
2000 Fondemission 1:1
2003 Nyemission?

Nominellt aktiebelopp, SEK

Okning av aktiekapital, SEK

Totalt aktiekapital, SEK

25 0 200 000 000
25 100 000 000 300 000 000
5 0 300 000 000
5 83 828 445 383 828 445
5 127 942 815 511 771 260
1 0 511 771 260
1 511 771 260 1023 542 520
1 50 500 1023 593 020

U Riktad nyemission till aktieagare i Skandia International Holding AB. Teckningskurs 150 SEK.
2 Nyemission med anledning av personaloptionsprogram. Teckningskurs 20,33 SEK.

Storsta aktiedgarna 31 december 2003%

Namn Land Andel, % Antal aktier
Sampo Finland 7.4 75 462 500
Robur fonder Sverige 3,0 30 900 944
Alecta Sverige 2,3 23 949 286
SHB/SPP fonder Sverige 2,0 20 843 234
SEB fonder Sverige 18 18 122 729
Andra AP-fonden Sverige 1,7 17 787 552
Pohjola Forsakring AB Finland 1,6 16 139 000
SEB-Trygg forsakring Sverige 1,4 14 635 000
Government of Singapore Inv Corp Singapore 1,3 13 329 690
Forsta AP-fonden Sverige 11 11 692 934
Summa 10 storsta dgarna 23,7 242 862 869
Ovriga utlandska agare 46,0 470 596 768
Ovriga svenska &gare 30,3 310 133 383
Totalt antal aktier 100 1023 593 020

Kalla: SIS Agarservice

Y Den 19 december 2003 meddelades att Industrivarden avyttrat hela sitt innehav i
Skandia motsvarande en andel om 4,6%. Den 1 mars 2004 meddelades att
Sampo avyttrat hela sitt innehav i Skandia motsvarande en andel om 7,4%.

Data per aktie”?

1999 2000
Rorelseresultat 8,38 7,84
Rorelseresultat efter skatt * 5,83 6,10
Resultat fore skatt 4,52 3,86
Vinst ¥ 3,38 2,76
Konsolideringskapital 28,55 36,18
Eget kapital 17,64 20,27
Utdelning ® 0,50 0,60
Borskurs 129 154
P/E-tal, Vinst " 38 56
P/E-tal, Rorelseresultat efter skatt ® 22 25
Direktavkastning, % ° 0,39 0,39
Borskurs/konsolideringskapital, % 450 426
Borskurs/eget kapital, % 728 760
Antal aktier, ultimo 511 771 260 1023 542 520
Antal aktier, genomsnitt 511 771 260 1 023 542 520

Storleksklasser 31 december 2003

Storleksklasser Antal &gare %
1 - 500 66 338 54,4
501 - 1000 22175 18,2
1001 - 2000 14213 11,7
2001 - 5000 11023 9,0
5001 - 10 000 4405 3,6
10 001 - 20 000 1891 16
20 001 - 50 000 1000 0,8
50 001 - 100 000 342 03
100 001 - 500 000 332 03
500 001 - 1 000 000 64 01
1000 001 - 5000 000 106 0,1
5000 001 - 10 000 000 10 00
10 000 001 - 16 <0,1
121915

2001 2002

-1,06 -9,23

0,47 -6,20

0,87 -7,05

-0,05 -4,20

36,38 26,41

20,07 14,89

0,30 0,30

76 23

Neg Neg

Neg Neg

0,39 1,29

209 88

379 156

1023 542 520
1023 542 520

1023 542 520
1 023 542 520

Totalt antal aktier
8000 000

12 000 000

60 000 000

76 765 689

102 354 252

511 771 260
1023 542 520
1023 593 020

Antal aktier %
14 455257 1,4
19275732 1,9
23752942 23
38169 201 3,7
33717261 3.3
28199061 28
31634315 3.1
24520322 24
75653261 7,4
47288645 4,6
244 464 287 23,9
66 708 424 6,5
375754 312 36,7
1023593 020

Kalla: SIS Agarservice

2003
6,13
5,41
0,89
1,22

29,78
15,03
0,30°
26
21

1,15
87

173

1 023 593 020
1 023 548 895

 Alla nyckeltal i Data per aktie har beraknats pa genomsnittligt antal aktier. Vid berakningen har antalet aktier justerats for den fondemission som beslutades pa bolagsstamman
den 5 april 2000. Samtliga nyckeltal dar det &r relevant inkluderar verksamheter under avveckling.

2 Skandias stock option-program omfattar ren 2000-2003. Tilldelning fér 2003 har skett under forsta kvartalet. Utspadningseffekten uppgér till 0,3%, beréknad i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation 18, Resultat per aktie. Samtliga nyckeltal &r beréknade fére utspadning.

9 Rorelseresultat med avdrag for aktuell och uppskjuten skatt, skatt pa férandring i dvervérden i forsékringsbestand samt minoritetens andel.
4 Vinst per aktie beraknas som periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.
9 Den feméariga genomsnittliga utdelningen &r SEK 0,40 (0,43) SEK.

9 Styrelsens forslag till bolagsstamman.
" Borskurs vid &rets slut i forhéllande till Vinst per aktie.

9 Borskurs vid arets slut i forhéllande till Rorelseresultat efter skatt per aktie.

° Utdelning per aktie i férhallande till bérskursen.
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“jag vill ha
det basta av
tva varldar”

En innovation med alla mojligheter
- Skandia Archipel

Normalt sett maste en sparare vélja mellan att investera
i en produkt med traditionell livforvaltning eller i en
unit linked-fond. Numera gar det att kombinera dessa
tva varldar. Skandia erbjuder, som forsta bolag i Frank-
rike, en produkt med ett stort antal unit linked-fonder
fran flertalet forvaltare samt fyra traditionella livfonder
fran fyra olika livbolag.

Skandia Archipel var vid introduktionen unik i sitt slag
och har fatt stor uppmarksamhet pa den franska mark-
naden. Produkten har fatt fyra prestigefyllda utmarkel-
ser i finansiell press som basta innovation ar 2003 och
givit Skandia en plats pa kartan som den innovativa
uppstickaren pa den franska sparandemarknaden.



Skandias idé

Skandias idé &r att ge sina kunder
verktyg och majligheter till ekonomisk
trygghet och handlingsfrihet.

Skandias syn pa langsiktigt sparan-
de har sina rotter i en lang forsakrings-
tradition. Forsékringar handlar om att
se langsiktigt, att vaga risker och moj-
ligheter och att se betydelsen av méan-
niskors ansvarstagande — for sig sjalva
och for andra.

Skandia stravar efter att forena den
framsta kompetensen inom kapitalfor-
valtning och ekonomisk radgivning
som star att finna pd marknaden, med
sin egen langa erfarenhet av att skapa
|6sningar for langsiktig trygghet och
handlingsfrihet. Detta arbetsséatt, som
bygger pa samverkan med de framsta

SKANDIA’S VISION
Skandia enables people to
provide themselves with a
lifetime of prosperity.
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inom respektive omrade, har format
saval Skandias affarsmodell som fore-
tagskulturen och séttet att utveckla
produkter.

Skandias mal

Skandias mal ar att vara en lénsam-
hetsmaéassigt och marknadsmassigt
ledande leverantor av ldsningar for
l&ngsiktigt sparande och trygghet pa
de marknader dar koncernen verkar.
Skandia stravar efter att sta for de kva-
litetsmassigt framsta I6sningarna samt
att vara ledande nar det géller innova-
tionsférméga och korta ledtider for nya
produkters vég till marknaden.

Skandias strategi

For att uppfylla sina mal har Skandia
valt en strategi som innebar att be-
grénsa den egna organisationens stor-
lek och omfang och darmed ocksa sitt
kapitalbehov och sin riskexponering.
Fokus ar pd de delar i sparandets
vardekedja dar Skandia har storst kon-
kurrensfordelar. Ett brett natverk av
samarbetspartner bland leverantorer
och distributdrer sakerstaller att

SKANDIA'S MISSION
Skandia creates unique skills
around the world that allow
us to provide the best finan-
cial solutions for our custo-
mers and enduring value for
our shareholders. We build
special relationships, engage
the energy of our employees
and transfer knowledge with
pride.

Skandias kunderbjudande tacker alla
delar av vardekedjan for langsiktigt
sparande och samtidigt haller en hog
kvalitet.

Skandias affarsmodell medger korta
ledtider for etablering eller férandring-
ar, samtidigt som den skapar forutsatt-
ningar foér hog kostnadseffektivitet. |
strategin ligger dock att en uthallig I6n-
samhet prioriteras framfor geografisk
representation eller expansion till nya
omraden och marknader.



Skandia har identifierat foljande
faktorer som avgdrande for att dess
strategi skall férbli framgangsrik:

Narvaro. Alla finansiella produkter,
och langsiktiga produkter i synnerhet,
bygger pa personliga relationer och
fortroende. Den langsiktiga narvaron
pa befintliga marknader &ar darfor viktig.

Natverk. Skandias idé &r att samver-
ka med de framsta distributdrerna och
leverantorerna. Natverken ar saval en
forutsattning for Skandias affarsmodell
som en central del av sjalva affarsidén.
Produkter kan vara relativt latta att
kopiera men daremot inte néatverk och
relationer. | takt med att sparande-
marknaderna blir mer differentierade
och komplexa vaxer ocksa betydelsen
av goda och breda natverk.

Innovationskraft. Sparandeprodukter
utvecklas kontinuerligt och anpassas
till forandringar i exempelvis makro-
ekonomiska forutséattningar, regel-
system och kundbehov. Lyhérdhet for
marknadssignaler och férmagan att
snabbt och kostnadseffektivt omsatta
dessa i produktsortiment och arbets-
metoder ar avgorande.

Oppenhet. Skandias éverordnade mal
ar att leverera ledande l6sningar med
god I6nsamhet. Malet kraver ett 6ppet
och pragmatiskt forhallningssatt till
samarbetsformer och arbetsmetoder
pa olika marknader och vid skilda tid-
punkter.

Kostnads- och riskmedvetenhet. FOr
l&ngsiktig framgang ar det avgorande
att kostnadsniva och riskexponering i
verksamheten ligger bland de lagsta i
branschen, &ven om Skandias produk-
ter i allmanhet konkurrerar med kvali-
tet snarare an pris.

varumarke. | takt med att kraven pa
service 6kar, marknaderna internatio-
naliseras och distributionskanalerna
utvecklas 6kar ocksa betydelsen av ett
starkt och konsistent varumarke.

Strategisk genomlysning

Skandias styrelse och ledning genom-
forde under 2003 en grundlig
genomlysning av verksamheten ur
ett strategiskt perspektiv. Strategiska
handlingsalternativ har prévats och
skilda utvecklingsscenarier har varde-
rats. | arbetet har ocksa ingéatt att vaga
kostnader, geografisk representation,
produktportfolj och volymmassiga for-
séljningsmal mot koncernens mal och
framtida, langsiktiga intjanandeforma-
ga. Malet har varit att dstadkomma

stabilare inkomstkallor, minskad kapi-
talbindning och minskade péafrestning-
ar pa kassaflodet utan att for den skull
begransa koncernens formaga att
l&ngsiktigt generera nya intakter.

Den strategiska omproévningen resul-
terade i ett antal konkreta atgarder
redan under 2003. Ett kostnadsminsk-
ningsprogram om 200 MSEK, utdver
det pad 1 miljard SEK som annonse-
rades hosten 2002, har tagits fram.
Dartill genomférdes studier av geogra-
fiska marknader och produkterbjudan-
den, for att klarlagga dessas forutsatt-
ningar att bidra till koncernens mal.

Genomgangen ledde under aret till
besluten att avveckla Skandia Bank
Switzerland och att sélja Skandia
Japan.

Fokus pa lagre volatilitet i
intdkterna och ett mindre
negativt initialt kassafléde

L&g korrelation med aktiemarknaden

Mer negativt initialt kassaflode
Mindre negativt initialt kassaflode

Hog korrelation med aktiemarknaden

Skandia stravar efter att minska intékternas
korrelation med aktiemarknaden och reducera
det negativa kassaflodet som uppkommer vid
férséljning, samtidigt som man vill férkorta
produkternas aterbetalningstider. Syftet med
detta &r att minska volatiliteten i intéakterna och
samtidigt forbéattra det operativa kassaflodet.

Vérdekedjan

Skandias mal ar att vara en ledande
leverantdr av kvalitetslosningar for
l&ngsiktigt sparande. Det kraver pro-
dukter och tjanster som kan tillgodo-
se ménniskors behov av flexibla och
innovativa sparformer, anpassade for
livets skilda skeden och for skiftande
konjunkturer.

For att mojliggora detta har Skandia
utvecklat en affarsmodell som innebar
att Skandia koncentrerar sina insatser
pa de delar av vardekedjan dar fore-
tagets kompetens ar starkast, det vill
saga fondurval, produktutveckling,
marknadsforing och marknadsstod
samt i viss man distribution.

For forvaltningen av spararnas kapi-

tal har Skandia byggt upp samarbeten
med nagra av varldens framsta fond-
forvaltare. Distributionen av Skandias
sparprodukter till kunder sker i forsta
hand genom oberoende finansiella rad-
givare, maklare och banker. Pa de nor-
diska marknaderna har Skandia &ven
egen distribution.

Skandias del av vardekedjan
Fondurval. Att utvardera, vélja och upp-
handla kapitalférvaltning ar en av
Skandias karnkompetenser. Denna
kompetens &r en konkurrensférdel
eftersom utbudet av fonder pa mark-
naden standigt dkar, samtidigt som
marknaderna blivit allt mer svarbedom-
da och oférutsagbara. Skandia identi-
fierar intressanta fondkategorier och
fondtyper som kompletterar varandra,
véljer ut de basta forvaltarna och
utvarderar kontinuerligt hur fonder
och forvaltare har presterat. Genom
Skandias kompetens p& omradet far
kunderna breda valmajligheter inom ett
val balanserat utbud av fonder.

Produktutveckling. Manniskors behov
av sparandeprodukter férandras stan-
digt, beroende pa exempelvis konjunk-
turutvecklingen och forandringar i
regelsystemen och i de offentliga pen-
sionssystemens férmaga att garantera
utlovade pensionsnivaer. Det &r viktigt
for Skandia att kunna férutse och svara
mot dessa fordndringar genom en
standig produktutveckling. Skandias
produktutvecklingskoncept bygger pa
en plattform av IT-lIésningar, back-
office-system, personella resurser, etc.
Till denna plattform adderas finan-
siella I6sningar som &ar anpassade till
de forutsattningar som rader pa
respektive marknader vad galler
lagstiftning, skatteregler och andra
marknadsvillkor.

Marknadsfoéring och marknadsstéd.
Skandias marknadsstod ger service
och support p& en hog teknisk niva till
distributérerna. Marknadsstddet inne-
fattar allt fran séaljstodssystem och
kompetensutveckling till verktyg for
portfélj- och fondanalys.

Utvecklingstendenser

Sparandets vardekedja &ar en central
del i Skandias affarsmodell. Samtidigt
ar det viktigt att innehallet i produkter
och tjanster inom denna véardekedja
standigt utvecklas och anpassas for att
svara mot forandringar i konjunkturer,
regelverk och marknadsforutsattningar.
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Det finns ocksa ett antal trendmas-
siga utvecklingstendenser av betydel-
se for vardekedjans tillampningar. Inom
fondforvaltning sker exempelvis en
snabb produktutveckling samtidigt
med en global konsolidering. Inom
distributdrsledet utvecklas nya distri-
butionsformer och nya former for
samverkan mellan distributdrer och
producenter.

En generell tendens &r ocksé att dis-
tributionsledet i sparandets vardeked-
ja blir allt mer betydelsefullt. Kontak-
terna mellan leverantdr och distributor
blir viktigare. Med ett utbyggt sam-
arbete och webbaserade support-
system kan de oberoende distribu-
torerna — méaklare och finansradgivare
— i dag kompensera sin begransade till-
gang pa back-office-support samtidigt
som de bibehaller sin styrka i nara och
fértroendefulla kundrelationer. Det
innebar att vikten av marknadsstod,
serviceinnehdll i produkterna samt
djupa och langvariga relationer med
distributdrer och slutkunder ékar. Mot

Sparandets vardekedja

Fondforvaltning
genom

oberoende
fondférvaltare

den bakgrunden lagger Skandia stor
kraft pa att utveckla verktyg och funk-
tioner for marknadsstod och saljstod.

En annan tendens ar att vardekedjan
blir alltmer komplex. Samtidigt som
tidigare avancerade finansiella produk-
ter standardiseras och férenklas, blir
det svarare att valja, upphandla och
félja upp fondforvaltning i takt med att
utbudet standigt véxer. Det kraver
kompetens bade i att gora kvalificera-
de val och i att differentiera och skrad-
darsy produkter.

Betydelsen av starka, enhetliga och
internationella varuméarken kommer
ocksa att oka péa sikt. Det géller &ven
pa omraden dar det ar den oberoende
distributéren som har den direkta
kundrelationen. Skandia arbetar déar-
for med att utveckla varumarket och
varumarkesstrategin. Malet &ar att
skapa storre enhetlighet och slagkraft
i Skandias varuméarke och darmed
l&ngsiktigt starka saval marknadsstall-
ning som kostnadseffektivitet.

Produkt-

utveckling
genom

= Kundstod

« |T-I6sningar

= Finansiella I6sningar
= Personalutveckling
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Marknadsforing

och

marknadsstod

Skandias del i vardekedjan

Distribution

= Oberoende
distributorer
— finansiella radgivare

— maklare
— banker




“jag vill spara
i en produkt
med stor valfrihet”

Engangsbetalda fondférsakringar med
stor flexibilitet — Skandia Multibond

Den som sparar i en produkt i Skandias fondforsék-
ringssortiment far tillgang till Skandias stora utbud
av fonder, forvaltade av nagra av varldens framsta
forvaltare. En sadan produkt &r Skandia Multibond
i Storbritannien.

Skandia Multibond &r en serie engangsbetalda fond-
forsakringar utformad som en placering pa mellanlang
till lang sikt. Multibond innehaller ett stort antal fon-
der, vilket gor att kunden kan skraddarsy en portfolj

som motsvarar den egna placeringsinriktningen.
Produkten innehaller ocksa ett dodsfallsskydd. En
annan fordel for kunden & mojligheten att gora uttag
under avtalets 16ptid.

Skandias forséljning av bonds i Storbritannien mer

an fordubblades under 2003 och det fanns ett tydligt
skifte i kundernas intresse, fran traditionella livforsak-
ringsprodukter till fondférsakring.



Forutsattningarna pa de marknader dar Skandia &r verksamt
styrs av savdl makroekonomiska faktorer som férandringar
inom branschen, politiska beslut, demografiutveckling och
andrade eller nya behov hos kunderna.

Kortsiktiga forutsattningar

Skandias kortsiktiga marknadsforut-
séattningar paverkas i hog grad av den
samhaéllsekonomiska utvecklingen och
konjunkturlaget, av vardeutvecklingen
pa olika investeringsslag samt av
tilltron till finansiella marknader och
institutioner.

Ar 2003 karakteriserades inled-
ningsvis av svaga ekonomier och stor
oséakerhet. Oro for ett langvarigt och
kostsamt krig i Irak och SARS-epide-
min i Asien medforde att konjunkturen
forsvagades och borskurserna sjonk
under forsta kvartalet 2003.

Under andra kvartalet forbattrades
dock det geopolitiska laget. Detta
bidrog till att borserna bdrjade stiga
kraftigt och fran mitten av mars fram
till arets slut steg flera av de viktigaste
borserna med 40-50 procent.

Under andra kvartalet borjade det
dessutom komma allt fler positiva kon-
junktursignaler frdn USA och under
andra halvaret 2003 tog tillvaxten
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ordentlig fart. Den amerikanska eko-
nomin vaxte med nastan 6 procent
mellan forsta och andra halvaret 2003.
Omfattande skattesankningar, rekord-
laga rantor och en svagare dollar
bidrog till den starka tillvaxten. En fort-
satt expansiv ekonomisk politik och
okad optimism hos saval foretag som
hushall talar for att konjunkturupp-
gangen fortsatter under 2004.

| flera asiatiska lander medforde
SARS-epidemin att tillvaxten matta-
des patagligt under andra kvartalet.
Svackan blev dock kortvarig och redan
under sommaren kom det tecken pa
en stark konjunkturuppgéng. Liksom
i USA tkade produktionen kraftigt mel-
lan forsta och andra halvaret.

Det ar framfor allt Kina som blivit
dragloket for dvriga asiatiska lander.
Mellan heldren 2002 och 2003 vaxte
den kinesiska ekonomin med drygt 9
procent. Den starka tillvaxten i Kina bi-
drog aven till att konjunkturen i Japan
forstarktes rejalt under aret och den

japanska ekonomin véxte med drygt
2,7 procent.

Den starka tillvxten i USA och Asien
under andra halvaret 2003 bidrog aven
till att det borjade komma en del posi-
tiva konjunkturtecken fran Europa mot
slutet av aret. Den europeiska upp-
gangen har dock startat fran en
mycket 1ag niva och konjunkturen var
vid arsskiftet fortfarande svag.

Langsiktiga forutsattningar

Skandias langsiktiga marknadsfoérut-

sattningar paverkas av ett antal stora

och fundamentala utvecklingstenden-

ser i det moderna samhdllet, sdsom:

= En aldrande befolkning och andra
socioekonomiska forandringar

» Fler kdpstarka aldre konsumenter

» Vélfardssystemens reformering

= Den langsiktiga ranteutvecklingen

* Globaliseringen av de finansiella
marknaderna

En &ldrande befolkning och andra
socioekonomiska férandringar

Véarldens befolkning blir allt aldre,
till foljd av sjunkande fodelsetal och
Okande forvantad livslangd. | dag ar var
tionde individ i varlden 60 ar eller &ldre.
Enligt FN:s berékningar kommer denna



andel att vaxa till var femte ar 2050,
eller i absoluta tal frdn 629 miljoner
manniskor till dver 2 miljarder.

Denna utveckling kommer att med-
fora stora pafrestningar pa de offent-
liga finanserna och vélfardssystemen.
Om den demografiska utmaningen
skall kunna motas, maste det privata,
langsiktiga sparandet 6ka i hela den
industrialiserade véarlden.

Aven andra socioekonomiska férand-
ringar talar for ett okat privat, lang-
siktigt sparande. Nya familjemonster
skapar behov av ekonomisk trygg-
hetsplanering for saval kvinnor som
man. Kunskaper omsétts i dag i en allt
snabbare takt vilket leder till kortare

OECD-prognos:

yrkeskarriarer. Aven hér finns en poten-
tiell marknad for langsiktigt sparande
for kompetensutveckling och omstall-
ning.

Fler kopstarka &ldre konsumenter

Dagens aktiva sparare kommer att ut-
gora en fortsatt viktig malgrupp for
sparandeprodukter &ven efter pen-
sioneringen. Dessa nya pensionars-
grupper kommer att vara finansiellt
starkare och ha béttre halsa och storre
kompetens i och intresse for sin egen
ekonomi &n n&gon tidigare pensionars-
generation. De kommer att efterfraga
produkter och tjanster som inte avslu-
tas med leveransen av en pension utan

som kan sékra vardet och erbjuda
goda losningar pa forvaltningen av
sparkapitalet aven efter pensionsutbe-
talningen.

Valfardssystemens reformering

Offentliga pensionssystem har av tra-
dition byggt pa att dagens forvarvs-
arbetande finansierar dagens pensio-
narer. Sddana system kommer att bli
ohallbara nar allt farre forvarvsaktiva
skall forsorja allt fler pensionérer.
Denna utveckling stéller de politiska
beslutsfattarna infor svara vagval. Att
forsoka bibehélla de offentliga syste-
men i dagens form kommer att kréva
antingen hogre skatter eller minskade

BNP-tillvaxt i OECD-omradet 1990-2005, %

BNP-tillvaxt i OECD-omradet 2002-2005

Procentuell férandring

frén foregéende &r 2002 2003 2004 2005 4
USA 2,2 3,1 4,2 3,8
Japan -0,4 2,7 1,8 1,8 3
EMU-landerna 1,1 0,4 1,9 25
Sverige 1,9 1,7 23 2,7 )
OECD totalt 1,7 2,1 3,0 3,1

Kalla: OECD Economic Outlook 74 1

0
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Kalla: OECD Economic Outlook 74 (November 2002)
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formaner, exempelvis hojd pensions-
alder eller lagre pensionsnivaer.
Alternativet ar en évergang till, eller
komplettering med, fonderade pen-
sionssystem déar den egna generatio-
nens sparande under forvarvsaren
utgdr pensionsmedlen.

Oavsett vagval kommer tjanste-
pensionssystem och privata pen-
sionslosningar att 6ka i betydelse som
komplement till de offentliga systemen.

Aven andra offentliga vélfards- och
finansieringssystem utgor allt storre
pafrestningar pa samhéllsekonomin,
exempelvis finansieringen av utbild-
ning, sjukfrdnvaro och arbetsskador.
Detta har inneburit ett vaxande intres-
se for nya lésningar som bygger pa
sparande och fondering med storre
eller mindre inslag av privata forséak-
ringar. | forlangningen éppnar detta for
nya marknader och nya produkter for
Skandia.

Den langsiktiga ranteutvecklingen

Under senare ar har rantenivaerna i
varlden sjunkit. Det ar bland annat ett
resultat av en tydligare prioritering av
finansiell stabilitet och kontrollerad in-
flation i varldens lander och ekonomisk-
politiska samarbetsorganisationer.

Forsorjningskvoten

Antal forvarvsaktiva per pensionar
15

Foljden har blivit ett minskat intresse
for traditionellt, rantebaserat sparan-
de samtidigt som intresset dkat for
andra sparformer som kan erbjuda en
battre avkastning till acceptabla risker.
Dit hor sparande i aktier och andra
vardepapper.

Det mesta talar for att aktier &ven
fortsattningsvis kommer att kunna
utgora grunden for ett attraktivt Iang-
siktigt sparande, aven om 1980- och
1990-talens véardetillvaxt inte kan for-
vantas aterkomma inom 6éverskadlig
tid.

Globaliseringen av de finansiella
marknaderna

Fondforvaltning ar i dag i stor utstrack-
ning en global och grénslés marknad.
| manga lander har sparare redan till-
géng till varldens alla marknader, bran-
scher och foretag. Vardepapper och
vardepappersfonder handlas virtuellt
och granslost i realtid och kapitalfor-
valtning &ar en globaliserad industri
byggd pa stordriftsfordelar. Skandia
har, som en konsekvens av den
utvecklingen, valt att vara en stor, inter-
nationell kbpare av kapitalférvaltnings-
tjanster snarare an att sjéalv producera
s&dana tjanster.

| vardekedjans distributionsled ar
marknaderna fortfarande lokala och
avgransade. Sparande omges av na-
tionella regler och skattebestammel-
ser och &r ofta avhangigt av nationella
system, exempelvis for pensioner.

Aven denna del av sparandets varde-
kedja &r stadd i férvandling och kom-
mer i 6kad utstrackning att bli gréns-
Overskridande. Ett exempel ar EU dar
den fria rorligheten fér varor och
arbetskraft ocksa leder till en allt 6pp-
nare marknad for finansiella tjanster.
Fortfarande aterstar en rad nationella
skatteregler och andra regelverk som
hindrar tillkomsten av en fri sparande-
marknad, men dessa hinder forsvinner
successivt genom harmonisering, po-
litiska beslut och domstolsavgéranden.
Allt fler forvarvsarbetande och pen-
sionarer som flyttar mellan olika lander
staller ocksa krav pa gransoverskri-
dande service och tjanster.

Den lokala néarvaron och férankring-
en kommer dock fortsatt att vara be-
tydelsefull for distributionen av finan-
siella produkter.

Andel av befolkningen 60 ar eller aldre, %
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organisation

Skandias organisation baseras pa de
geografiska enheterna och dessas nar-
het till marknaderna. Verksamheten,
inklusive utvecklingen av marknader
och produkter, drivs i stor utstrackning
fran de geografiska enheterna. De
gemensamma enheterna ar till for att
stodja, overféra kunskaper och dra
nytta av samlade stordriftsfordelar.

| division Europe ingar all verksam-
het i Norden och Kontinentaleuropa
— det vill séga Sverige, Norge, Dan-
mark, Finland, Tyskland, Osterrike, Ita-
lien, Spanien, Polen, Frankrike och
Portugal.

Division UK, Asia Pacific & Offshore
omfattar verksamheten i Storbritan-
nien, Australien och Kina.

| denna division finns ocksa affarsen-
heten Offshore, som utvecklar mark-
naderna for s& kallade offshore-affarer
genom att anvanda det varldsomspan-
nande natverk som Skandias verksam-
heter utgor. Enheten ar ansvarig for
utvecklingen av gransoverskridande
forsaljning, dar produktionskapacite-
ten i ett land kan anvéndas for att stod-
ja forséljning i andra lander, ofta genom
lokalkontor. | enheten ingér offshore-
bolagen i Irland, Schweiz samt Royal
Skandia, baserat pa Isle of Man. Royal
Skandia byggdes ursprungligen upp
for att betjana utlandsboende sa kal-
lade "expatriates” runtom i varlden,

men betjanar nu ocksa ett antal lokala
marknader.

| division Latin America ingér verksam-
heterna i Mexiko, Colombia och Chile.

Den séarskilda affarsenheten Global
Funds har etablerats for att samla och
dra nytta av Skandias gemensamma
erfarenhet och styrka i utvardering,
urval, upphandling och uppféljning av
fonder och fondférvaltare. Global
Funds tillhandahaller ett urval av fon-
der fran globala fondforvaltare, som var
for sig ar noga utvalda och prévade
och som tillsammans utgor en val
avvagd mix. Dessa erbjuds saval till
Skandias egna bolag som till externa
kopare.

Juridik

Ekonomi
& Finans

UK, Asia
Pacific &
Offshore

Skandias produkter och marknader
beskrivs p& sidan 26. Med anledning
av den framtradande roll som fondfér-
sékringsverksamheten har i koncer-
nen, anser Skandia att rorelsegrenar
ar att anse som de priméra segmenten
och den geografiska indelningen utgor
de sekundéra segmenten vid resul-
tatanalys per segment.

Koncernenheterna for Ekonomi och
finans, Juridik, Strategi och kommu-
nikation samt Personal har ansvar for
sina respektive omréden pé koncern-
niva och stddjer darutéver enheter och
bolag med expertkunskap.

Organisationsstruktur

Strategi

& Kommu-

nikation

Personal

Global
Funds

Latin
America
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Skandias samhallsansvar skall aterspeglas i verksamhetens alla delar och i Skandias

olika roller - som leverantor, kund, arbetsgivare och investerare.

Skandias engagemang i det omgivan-
de samhallet &r starkt, eftersom fore-
tagets produkter i hog utstrackning ror
viktiga och langsiktiga fragor for med-
borgarna och samhéllet. Ekonomisk
trygghet och handlingsfrihet ar grund-
laggande for alla manniskor. Langsik-
tigt sparande for medborgarnas trygg-
het ar en frdga som star hégt pa den
politiska dagordningen i de flesta lan-
der. Att finna I6sningar pa dessa behov
ar Skandias grundlaggande affarsidé
och av detta foljer att det ar naturligt
for Skandia att engagera sig och ge sitt
bidrag till samhéllsutvecklingen.

Grundlaggande principer

Skandia har ett tydligt ansvar for att ut-
veckla produkter och processer i sam-
spel med samhallets, lagstiftarnas och
adgarnas krav pa verksamheten.
Skandia vill vara en god samhallsmed-
borgare som tar ett etiskt, socialt och
miljdmassigt ansvar.

Skandias Code of Conduct

Skandia stravar efter att modta och
motsvara etiska, professionella och
legala standarder och krav inom alla
sina verksamhetsomréaden. Alla fore-
tagets produkter och tjanster skall
praglas av de krav och den hoga
ambitionsniva for socialt ansvarstagan-
de som foretaget stéller pa sin verk-
samhet. P& flera marknader erbjuder
Skandia exempelvis sparandeproduk-
ter med sarskild inriktning mot god
etik, milj6- och samhéllsansvar.

Som arbetsplats verkar Skandia ak-
tivt for alla manniskors lika mojligheter
och lika villkor. Skandia ar anhéngare
av ett arbetsliv som &r i balans och har-
moni, saval med familjelivet som med
andra delar av tillvaron som bidrar till
livskvalitet och utveckling. Skandia
stodjer ocksa medarbetarnas person-
liga engagemang inom exempelvis
social utveckling, samhallsliv, interna-
tionellt utbyte och idrott.

Skandia anser att alla foretag har ett

ansvar for en global utveckling prag-
lad av respekt for hallbar utveckling
och for ménskliga rattigheter.

Engagemang

P& de flesta marknader dar Skandia ar
verksamt bidrar foretaget, som initia-
tivtagare, radgivare eller sponsor, till
samhaéllsprojekt inom omradena barn,
aldre, medicinsk forskning, utbildning
och skydd mot olyckor och ohélsa.
Grundlaggande for samtliga engage-
mang ar Skandias vision, att mdjlig-
gora for manniskor att bygga ett liv i
vélstand.

Ett sddant engagemang ar Skandia
Idéer for Livet, som startade 1987 och
som bedriver barn- och ungdomspro-
jekt tillsammans med organisationer
och kommuner i de nordiska landerna.
Syftet ar att stodja krafter och initiativ
i samhéllet som kan bidra till ett storre
ansvarstagande och béattre uppvaxt-
villkor fér barn och ungdom.

Under 2003 antog Skandia en uppf6ran-
dekod - Code of Conduct. Skandias
uppférandekod ar ett etiskt fundament
som skall vara normgivande for alla
koncernens varderingsbaserade policies,
saval pa koncernniva som lokalt i
enskilda bolag och marknader. Varje
policy som antas inom koncernens
olika delar, oavsett om det galler etiska
fragor, kompensationsfragor, varumarke,
sekretessfragor, sponsring eller annat,
skall vara i 6verensstammelse med
dessa principer. For Skandias rela-
tioner till samhéllet anger koden
foljande riktlinjer:
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* Skandia vill verka for samhallets goda
utveckling. Detta galler sérskilt inom
de omraden dar Skandia kan bidra
med sina specialkunskaper, sdsom
ekonomisk trygghet och langsiktigt
sparande.

* Skandia tar avstand fran all olaglig
och osund konkurrensbegransning.

* Skandia tar avstand fran mutor,
bestickning och penningtvatt, aven
i fall dér detta inte ar kriminaliserat
och ocksa om det innebar att Skandia
gar miste om affar.

* Skandia respekterar manskliga rattig-
heter, sasom dessa kommit till uttryck
11950 ars europeiska konvention om

skydd for de ménskliga rattigheterna
och de grundldggande friheterna
(Europakonventionen) och i andra
internationellt allmant erkanda kon-
ventioner.

* Skandia motverkar diskriminering pa

grund av kon, ras, nationalitet eller
av andra skal och tar avstand fran
otillborligt utnyttjande av manniskor.

* Skandia respekterar internationell

och nationell lag och pa sadan lag
grundade beslut om sanktioner och
embargon.

* Skandia varnar om miljén och en

langsiktigt hallbar utveckling.



“jag vill att min
pensionsforsakring ska
vara anpassad till mig
som mamma”

Fondforsakring speciellt for kvinnor
- Lady’s First

Kvinnors behov skiljer sig ofta fran méns, dven nar det
galler sparande. En grundldggande orsak till detta ar
att kvinnor som foder barn ofta far en lagre och mer
oregelbunden inkomst. Darfor har Skandia i Osterrike
utvecklat en fondforsakringsprodukt speciellt for
kvinnor - Skandia Lady’s First.

Skandia Lady’s First har flera unika egenskaper. En

ar att forsakringstagaren far en premie vid ett barns
fodelse. En annan att det finns mojlighet att lana
pengar fran forsakringen, om de satts in igen inom fem
ar. Och en tredje ar att kunden kan fa premiebefrielse

i upp till tva ar, exempelvis under sin mammaledighet.
Pengarna investeras i garanterade fonder fran Société
Générale och kunden garanteras att fa minst insatta
medel tillbaka. Minsta manadsinsattning ar 70 euro.

Skandia Lady’s First var ett helt nytt koncept pa den
osterrikiska marknaden nar Skandia lanserade det
hosten 2003. Produkten har redan haft stor framgang,
bland annat till f6ljd av den stora uppmarksamhet den
fatt i bade dagspress och finansiell press, och star efter
bara ndgra méanader for en tiondel av de kontrakt som
séljs via forsakringsméaklare och oberoende radgivare.



Skandias framtid ar beroende av férmagan att attrahera och behalla bra medarbetare.

Engagerade och kvalificerade medarbetare ar férutsattningen for en Il6nsam och

langsiktig utveckling av koncernen.

Uppdraget

Skandias human resource-arbete har
till uppgift att bygga en organisation
som tar tillvara varje individs formaga
och utvecklingspotential. HR-arbetet
skall ocksa bidra till att medarbetarna
vidareutvecklar de kompetenser som
ar nddvandiga for att i framtiden kunna
bedriva en framgangsrik affarsverk-
samhet.

Aktiviteter under 2003

Under 2003 har Skandias HR-arbete
framfor allt fokuserat pa omradena:

= Ledarskap och kultur

= Kompetensférsorjning

« Natverk och kunskapsdelning

= Ersattningsfragor

Ledarskap och utveckling av
foretagskulturen

Ledarskapskulturen syftar till att for-
stérka Skandias grundlaggande véard-
eringar. Det ar genom hur ledarna i
Skandia upptrader som grundldggan-
de varden kommuniceras till med-
arbetarna i hela organisationen. En val
fungerande ledarskapskultur skall
ocksé vara lyhord for nya behov bland
medarbetarna.

En viktig metod for att utveckla ledar-
skapet inom Skandia ar den sa kalla-
de Insight-processen. Den anvéands
runt om i hela koncernen for att iden-
tifiera vilka behov som finns av férand-
ring och férnyelse. Under 2003
genomférdes dessutom en koncern-
overgripande enkat som omfattade
cirka 2 000 ledare och medarbetare.
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Genom enkaten kartlades vad som i
Skandia kannetecknar ett gott ledar-
skap, behoven av ledarskapsutveck-
ling och vilka utvecklingsmojligheter
och metoder som ledare pa olika
nivaer efterfragar.

Resultaten av enkaten har anvénts till
att skapa en utvecklingsprocess, in-
kluderande ett webbaserat verktyg,
som syftar till att ge aterkoppling till
personer med ledarbefattning.

Kompetensférsorjning

Skandias kompetensforsorjningspro-
jekt Global Talent Management, &r
en samling aktiviteter for att séker-
stélla att Skandia kan attrahera och be-
halla de basta medarbetarna. Syftet ar
att sékerstalla ledarférsérjningen inom
koncernen och att underlatta med-
arbetarnas utveckling och rorlighet
mellan koncernens olika divisioner och
bolag varlden éver.

Inom detta omrade pégér en webba-
serad kartlaggning av de anstélldas
kompetens, kunskaper, karriarmal och
utvecklingsbehov, vilka ocksa matchas
mot koncernens behov.

Natverk och kunskapsdelning
Skandia ar ett internationellt féretag
med en stor samlad kompetens inom
alla sina verksamheter. For att denna
kompetens skall komma till sin fulla ratt
kravs mojligheter till ett kunskapsut-
byte dar alla delar av organisationen
lar av varandra. | detta utbyte spelar
internationella natverk en viktig roll, lik-
som den interna kommunikationen.

Under aret har nya riktlinjer for
internkommunikationen utarbetats.
Malet for kommunikationsstrategin &r
bland annat att sakerstalla att foreta-
gets affarsstrategier och -mal &r kom-
municerade i hela organisationen pé
ett relevant och tidsmassigt riktigt satt.
I kommunikationsplanen skall inga
komponenter som gor att ledarna kan
fullgbra sitt ansvar som kommunika-
torer. Planen skall ta fasta pa att kun-
skapsdelningen fungerar pa ett bra satt
i hela koncernen.

Under aret inleddes processen med
att forankra och etablera principerna
for intern kommunikation i hela orga-
nisationen.

Strategier for framtiden

Den vag som stakats ut under 2003 for

HR-arbetet kommer att fullféljas och

vidareutvecklas under det kommande

aret. Det innebar bland annat:

= En fortsatt satsning pa kompetens-
forsorjning pa olika nivaer. | detta
ingdr att anvanda de verktyg som
star till buds, exempelvis databaser,
personliga utvecklingsplaner,
natverksbyggande och kunskaps-
utbyte.

e Implementering och fortsatt utveck-
ling av strategin for internkommuni-
kation.

= Satsning pa ledarskapsutveckling.

« Ett forskningsbaserat pilotprojekt om
etik och vardegrunder i ledarskap.

* En kontinuerlig 6versyn och upp-
féljning av ersattningspolicy.



Under 2003 har det forts en intensiv
diskussion om ersattningsfrdgor och
ersattningssystem. Diskussionen har
forts i de flesta lander och bakgrunden
ar likartad. De kraftiga konjunkturvax-
lingarna, med de finansiella markna-
dernas exempelldsa uppgang under
aren fore millennieskiftet har i vissa fall
givit orimliga effekter pa aktierelatera-
de ersattningssystem. Verkligheten har
i manga fall visat sig vara en helt annan
an de antaganden och scenarier som
fanns néar erséattningssystemen i all-
méanhet, och de aktierelaterade rorliga
ersattningssystemen i synnerhet, kon-
struerades.

Diskussionen kring dessa fragor har
varit sarskilt intensiv inom Skandia.
Skalet ar delvis att Skandiaaktien har
statti en sarklass vad géller dramatis-
ka kursrorelser uppat och nedat under
perioden 1998-2003, med péaféljande
effekter for rorliga ersattningssystem.

De olika granskningar, saval interna
som oberoende externa, som Skandia
har Iatit genomféra har ocksa bidragit
med kritik mot vissa tidigare ersétt-
ningssystem, framférallt mot det fak-
tum att taket for utfall i vissa system
lyftes bort.

P& grundval av dessa slutsatser har
Skandias styrelse initierat ett omfattan-
de arbete med en reviderad ersétt-
ningspolicy och avser att mot denna
kvalitetssékra alla i koncernen existe-
rande ersattningssystem. Arbetet har
ocksé inbegripit att, i den utstrackning
detta varit mojligt och rimligt, ga
igenom och utvardera utfall av tidiga-
re ersattningssystem. Aven om det
handlar om program som &r avslutade
och vars utfall redan har intraffat och
aven om dessa program en gang be-
slutades och genomfordes i enlighet
med de regler som fanns vid tidpunk-
ten, har en sddan genomgang ansetts

vara motiverad. Att skapa en korrekt
process for att vardera tidigare pro-
grams utfall och effekter &r ett viktigt
underlag for att dra lardom for utform-
ning av dagens och framtidens ersatt-
ningssystem. Samtidigt kan resultaten
av tidigare erséattningssystem, aven nar
beslutsfattandet och reglerna varit kor-
rekta, ocksa ha implikationer pa fortro-
endefragor s&vél inom féretaget som
mellan foretaget och dess omvarld.
En narmare redogorelse for principer,
ersattningspolicy och befintliga ersétt-
ningssystem i Skandiakoncernen finns
i en séarskild promemoria. Denna PM
kommer att i anslutning till 2004 ars
bolagsstamma finnas tillganglig pa
www.skandia.com.

Medeltal anstallda
Per land
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produkter
och marknader

Skandias produkter

Skandia erbjuder ett brett utbud av
sparandeprodukter med eller utan for-
sakringsinslag. Produkterna kanne-
tecknas av hog flexibilitet. Det innebar
att en sparandeprodukt kan skraddar-
sys saval utifran de specifika krav och
regler som géller pa& varje nationell
marknad som utifran hur sparkapitalet
placeras och vad sparandet har for
syfte.

Alla produkter bygger pa en platt-
form, bestaende av exempelvis IT-10s-
ningar, back-office-system och risk-

Sparandeproduktens delar

Exempel pa
sparandets placering

provning. Med plattformen som bas kan
produkten varieras och skraddarsys.
Produkten kan exempelvis innehalla
olika grad av service och tjanster,
sdsom radgivning, omplaceringsmoj-
ligheter och uppféljning. Den kan
ocksé vara med eller utan forsakrings-
inslag. Produkterna skiljer sig ocksa &t
genom hur sparandet placeras, exem-
pelvis i olika marknader eller olika typer
av vardepapper. En vaxande trend ar
ocksa att sparprodukterna differen-
tieras efter sparandets syfte. Olika
syften, sdsom pension, periodisering

Exempel pa
sparandets syfte

Aktiefond Forsakri ng Pension
Fondportfolj Gen:liﬁg:ns-
Aktieindex- Produ kt- Skatteplanering

obligation utveckllng

Réantefond Utbildning
Blandfond sApgrr];ir:jte
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over en livscykel eller utbildning kan
paverka produktens riskniva, service-
innehall eller forsakringsinslag.

Skandias erbjudande omfattar fond-
forsakring, fondsparande och, i be-
gransad omfattning, traditionellt livspa-
rande. Pa den nordiska marknaden er-
bjuder Skandia ocksa produkter inom
héalsovardsomradet och banktjanster.

Fondférsékring, aven kallad unit linked-
forsékring, ar Skandias viktigaste pro-
duktomrdde. Fondférsakring &r en
pensions- eller livférsédkring som ger
forsékringstagaren frihet att valja bland
olika placeringsalternativ och att skif-
ta mellan dem. Fondfdrsékring ar ett
l&ngsiktigt atagande for s&val Skandia
som kunden och mdjligheten till fortida
uttag ar begransad.

Fondsparande ar vanligtvis langsiktigt
men eftersom det saknar forsakrings-
inslag ar det oftast maojligt att gora in-
sattningar och uttag nar kunden sa
onskar. Liksom i fallet med fondforsak-
ringar kan kunden vélja mellan ett stort
antal placeringsalternativ.

Traditionell livférsakring innebar att
forsakringsbolaget atar sig forvaltning-
en av kundens sparande. Kunden
garanteras en viss avkastning pa sitt
sparande och far dessutom aterbdaring
nar avkastningen pa forvaltat kapital
Overstiger den garanterade avkast-
ningen.



Skandias marknader

Skandia verkar i mer @n 20 lander runtom i vérlden, med delvis skilda férutsattningar nar
det galler demografi, lagstiftning, distributionsformer och inte minst sparandekultur.

| detta avsnitt beskrivs de marknader dar Skandia verkar. De olika textavsnitten speglar
Skandias organisationsstruktur och ordningsféljden inom divisionerna baseras pa

forsaljningsvolymen i respektive land.
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UK, ASIA PACIFIC
& OFFSHORE

Storbritannien

Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forséljning
totalt 24 057 -2% 10%
Nyforsaljning
fondforsakring 2201 -3% 6%
Fonder under
forvaltning 140 092 35% 16%

Medeltal anstéllda 1 987

Fondforsakring, fondsparande

och Protection

Storbritannien

2003 var ett ar av utmaningar for liv-
och pensionsforsékringsbranschen i
Storbritannien. Den fortsatta nedgang-
en i aktiemarknaderna under forsta
halvaret, annalkande férandringar i re-
gelverken och minskande forséljning
av traditionell livforsékring bidrog till
den svaga forséljningen for den brittis-
ka liv- och pensionsforsakringsmark-
naden under 2003.

Trots uppgangen i aktiemarknaderna
och stigande tilltro fran investerarnas
sida under andra halvan av aret slutade
nyférsaljningen p& marknaden for lang-
siktigt sparande cirka 10-15 procent
lagre &n 2002.

Skandias forsaljning var stabil under
2003 trots den svara makroekonomiska
omgivningen, och trots minskningen
av nyforsaljningen pa marknaden for
langsiktigt sparande var Skandias
nyférséljning mer eller mindre ofdrand-
rad jamfort med 2002.

Skandias goda fdrséljning under
2003 stoddes av en hog serviceniva
gentemot kunderna. Skandia blev ater-
igen belénad av IFA-branschen (Inde-
pendent Financial Advisors, det vill
sdga oberoende finansiella rddgivare)
med "the 5-Star Award For Service”,
och innehar darmed rekordet i bran-
schen for denna utmérkelse.

Skandias multi manager-strategi,
som innebér att man samarbetar med
ett flertal forvaltare och darigenom far
tillgang till ett stort antal fonder, gjorde
att foretaget kunde dra nytta av upp-
gangen i aktiemarknaderna. Tillgdngar
under forvaltning naddde rekordnivaer
och Skandias andel av den totala
marknaden for langsiktigt sparande
steg till 3,7 procent.
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Den starka produktutvecklingen bi-
drog till en god tillvéxt inom viktiga pro-
duktomrdden och bidrog till att halla
uppe forséljningen i den utmanade om-
givning som radde under 2003.

Skandias erbjudande av produkter
och tjanster pa den brittiska markna-
den kan indelas i féljande huvudkate-
gorier: Investment, Pensions, Protec-
tion och Skandia Wrap.

Investment Skandias férsaljning av
fondférsakringsprodukter mer an for-
dubblades under 2003, och utgér nu
cirka 13 procent av nyforsaljningen
for Skandia UK. Forbéattrade aktie-
marknader var sarskilt fordelaktiga
for fondforsakringsmarknaden under
andra halvan av aret. Dessutom
skedde i hela branschen ett skifte i
efterfragan fran traditionell livforsak-
ring till fondférsakring, som Skandia
specialiserar sig pa. Aterbaringsniva-
erna inom traditionell livforsakring
sanktes och manga bolag slutade
teckna ny affar. Den totala forséljning-
en av traditionell livforsakring i Stor-
britannien gick ner med mer &n 75
procent under de forsta tre kvartalen
2003.

Skandias fondtorg gick bra under
aret och marknadsandelen okade
trots de negativa aktiemarknaderna
under forsta halvéret. Skandias fond-
torg ar det storsta pa marknaden,
matt i tillgdngar under forvaltning.
Skandia har nastan 3 miljarder GBP
i forvaltade tillgdngar, motsvarande
en andel om 18 procent av fond-
sparandemarknaden, inklusive indivi-
duellt pensionsparande (ISA/PEP),
féormedlad genom IFA-kanalen.

Pensions Skandias andel av pen-
sionsmarknaden minskade kraftigt

Forsaljning
Storbritannien
Fordelning per produkt

8%

16% 206
/. 13%

23%
32%

6%
M Protection
M savings
M Bonds
1 Pensions
International
Offshore

Fund supermarket

under 2001-2003. Minskningen var
ett resultat av skiftet inom branschen
mot produkter med lag avgift, s&
kallad single price pensions. Dessa
tilkom efter introduktionen av de
statligt initierade stakeholder pen-
sions med en arlig avgift om hogst
1 procent. Som ett motdrag har
Skandia under 2003 satsat pa att lan-
sera egna single price-produkter.
Produkterna har en transparent och
lattforstaelig avgiftsstruktur, vilket gor
det lattare for IFAs att redovisa kost-
nader och avgifter forknippade med
produkten. Denna 6kade transparens
motsvarar val behoven pé den brit-
tiska marknaden. Skandias single
price-modell innebar aven en majlig-
het att skraddarsy avgifter efter olika
kundtyper. Detta gor att radgivarna
kan fa sin provision eller avgift anting-
en som ett engangsbelopp eller som
en periodisk utbetalning. Genom att
erbjuda single price-produkter vid
sidan av sina existerande produkter
har Skandia ett pensionserbjudande
som ar det mest flexibla och transpa-
renta i branschen. Positiva forsalj-
ningstrender sadgs under slutet
av 2003 och en fortsatt 6kning av
Skandias andel av pensionsmarkna-
den vantas under 2004.

Protection Forséljningen av produkter
inom omradet protection, det vill
saga sjuk- och livforsakringsskydd,
gick mycket bra under 2003, med en
6kning pa 60 procent jamfort med
2002. Protection motsvarar nu cirka
8 procent av Skandias affar, matt i
nyforséljning. En unik produktutform-
ning samt Skandias snabba svar pa
branschens forandringar i skyddet for
critical illness under aret var bidra-
gande orsaker till den goda forsalj-
ningen.

Skandias forséljning av garanterade
whole of life-produkter fortsatter
ocksa att vaxa och nyforséaljningen
var dubbelt sd& hog som 2002.
Skandia &r fortfarande den enda
aktéren pa marknaden som garante-
rar livsvarig utbetalning. Detta unika
sérdrag gor produkten till en popular
I6sning pa arvs- och skatteplane-
ringsmarknaden.

Skandia Wrap Det finns en allman for-
vantan att on-line wrap-tjanster kom-
mer att 6ka i betydelse under de nér-
maste aren. En wrap ar en IT-portal
som ger tillgang till ett stort antal
fondforvaltare med ett brett utbud av



fonder och on-line-tjanster. Skandia
var en av endast ett fatal leveranto-
rer som valkomnade denna trend och
lanserade produkten Skandia Wrap i
maj 2003. Skandia Wrap ger radgi-
varna mojlighet att samla, sortera och
hantera sina kunders placeringar pa
en och samma plattform. Wrap-kon-
ceptet forvantas dock vidareutveck-
las till att s& smaningom omfatta
samtliga leverantorer, ett komplett
urval av fondforvaltare och tillgang till
det totala fondutbudet. Under tiden
fortsétter Skandia att dra fordel av sin
avancerade teknologi och leverera
innovativa e-handelsldsningar till IFA-
marknaden.

| borjan av 2003 utbkade Skandia sitt
erbjudande genom etableringen av
Skandia Investment Management, ett
kapitalférvaltningsbolag med uppdrag
att utveckla ledande placeringslos-
ningar. Efterfragan pa fond-i-fond-
produkter och Iésningar med stoérre
inslag av fondurval 6kar och Skandia
Investment Management &r marknads-
ledare i detta vaxande segment.
Skandia Investment Management sak-
rade under aret ett antal exklusiva avtal
med ledande IFAs - bland andra Bates,
Bradford & Bingley och Sesame
— vilket 6ppnade upp nya vagar for
slutkunden.

Skandia distribuerar sina produkter
enbart genom IFA-kanalen, som stod
for 70 procent av den totala forsalj-
ningen pa marknaden under 2003. For
att stérka sin relation med IFAs, forvéar-
vade Skandia distributionsnéatverket
Bankhall i bérjan av 2002. Bankhall &ar
Storbritanniens ledande leverantdr av
marknadsstdd till IFAs. Bankhalls andel
av forséljningen genom den brittiska
IFA-kanalen har 6kat fran 12,4 procent
i december 2001 till 15,4 procent i sep-
tember 2003. Detta forvarv var ett stra-
tegiskt drag for att forbattra Skandias
marknadsposition infor ett eventuellt
borttagande av polariseringen péa
marknaden. Polariseringen innebér att
radgivare antingen maste vara bund-
na till en viss leverantdr eller vara helt
fristdende och ge rdd om produkter
fran samtliga leverantorer. Efter omfat-
tande overlaggningar har FSA, den
brittiska tillsynsmyndigheten, féresla-
git ett nytt regelverk kring forsaljning
av finansiella tjanster som skall ge kon-
sumenten 6kad transparens och flexi-
bilitet. Enligt forslaget ska leverantorer

ha mojlighet att kdpa in sig i utvalda
distributorer. Forslaget innebar ocksa
krav pa tydligare information om pro-
duktinnehall och provisionsvillkor for
distributérerna. Det som véantas fa
storst paverkan pa branschen ar dock
fordndringen i status hos formedlare
av finansiella tjanster. Med de nya rikt-
linjerna kommer radgivarna att fa stor-
re mojlighet att valja vilka leverantérer
de vill arbeta med och detta véantas
leda till att manga radgivare knyter
samarbetsavtal med tva eller flera leve-
rantorer. Tillsammans med Bankhall
kommer Skandia att arbeta hart for att
sékerstalla att man ar valpositionerad
att mota de foérandrade behoven hos
IFAs néar denna depolarisering trader i
kraft, vilket vantas ske i borjan av 2005.

Skandias fokus for 2004 kommer att
vara att sékerstélla att produktport-
foljen fortsatter att mota kundernas
skiftande behov och att vidareutveck-
la sin distributionskapacitet som for-
beredelse for kommande forandringar
i regelverken. Vidare kommer Skandia
att fortsatta minska kostnaderna i pro-
portion till intdkterna for att bibehalla
en god vinstmarginal.

Offshore

Royal Skandia

Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forséljning
totalt 12 381 25% 21%
Nyforsaljning
fondférsakring 1520 7% 17%
Fonder under
forvaltning 55 094 35% 17%

Medeltal anstallda 353

Fondfdrsakring

Royal Skandia

Royal Skandia ar Skandias brittiska off-
shorebolag, aktivt pd 6ver 30 mark-
nader.

Under forsta halvan av 2003 stélldes
offshoremarknaden infor stora utma-
ningar, drivna av externa faktorer som
konflikten i Mellandstern och de eko-
nomiska problemen i Sydamerika.
Marknaden aterhamtade sig dock
snabbt och Skandias internationella
forséljning 6kade med 9 procent under
2003, och motsvarar nara 40 procent
av Skandias forsaljning i Storbritannien.

Den geografiska spridningen av
Royal Skandias affar, som stracker sig
over Storbritannien, Fjarran Ostern,
Mellandstern, Europa och Norden, fort-
satter att balansera exponeringen mot
utvecklingen péa varje lokal marknad.
Denna diversifiering, tillsammans med
ett antal produktférbattringar, har sé-
kerstallt en stark utveckling for Royal
Skandia under 2003. Royal Skandia
utsags aterigen till ledande offshore-
bolag och fick bland annat en ut-
markelse for basta anvandning av
teknologi.

Skandia Life Ireland

Skandia UK stéarkte sin narvaro under
2003 genom forvarvet av Dublin-base-
rade Royal & Sun Alliance Eurolife, som
senare bytte namn till Skandia Life
Ireland.

Skandia Life Ireland lanserades i
oktober 2003 och erbjuder placerings-
|6sningar sarskilt utformade for de
inhemska europeiska marknaderna
och marknaden for personer bosatta
utanfor sitt hemland.

Schweiz
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 1759 50% 5%
Nyforsaljning
fondforsékring 235 72% 14%
Fonder under
forvaltning 8431 24% 12%

Medeltal anstéallda 124

Fondf6rsékring och fondsparande

Schweiz

Tillvaxttakten pa& den schweiziska fond-
forsakringsmarknaden paverkades
av den langa boérsnedgéangen, som
strackte sig dnda fram till varen 2003.
Under forsta halvaret 2003 sjonk den
totala premieinkomsten med 36 pro-
cent, och trots en ljusning pa aktie-
marknaden aterhdmtade sig premiein-
komsten bara marginellt under resten
av aret. Efterfragan pa garanterade
produkter var dock fortsatt hog, och i
dag erbjuder cirka hélften av alla leve-
rantorer nagon form av garanterad pro-
dukt. Fondférséakring svarar for 21
procent av den totala marknaden for
livforsakring med engangsbetalda
premier.
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For att minska pressen pa forsak-
ringsbolagen har den schweiziska
regeringen beslutat att bland annat
sanka den garanterade minimiavkast-
ningen pa foretagspensioner fran 4 till
2,25 procent. Detta kommer att med-
fora en kraftig minskning av de progno-
stiserade pensionerna och ge en ¢kad
efterfrdgan pa privat pensionssparande.

Skandias huvudsakliga konkurrenter
pa den schweiziska marknaden &r for-
sékringsbolag och banker: Generali,
UBS Life, Allianz, Providentia, Aspec-
ta och Credit Suisse/Winterthur. Under
de forsta sex manaderna 2003 stod de
fem stdrsta bolagen inom fondfoérsak-
ring, inklusive Skandia, for 85 procent
av den totala premieinkomsten.

Distributionen &r uppdelad i bundna
och oberoende distributionskanaler.
Oberoende finansiella radgivare (IFAS)
och forsaljningsnatverk stod fér 39
procent av den totala premieinkoms-
ten for nytecknad affar, banker for 32
procent och bundna agenter for 28
procent. Skandia distribuerar sina pro-
dukter genom IFAs och forséljnings-
natverk, och har totalt cirka 550
distributionspartner.

Skandia levererar fondforsékrings-
produkter med och utan garanterad
avkastning, fondsparandeprodukter,
rantefonder med garanterad avkast-
ning, samt en produkt dar investerare
kan komplettera sin vardepappersport-
folj med ett livforsékringsskydd. Under
2003 genomfdrdes ett antal forbatt-
ringar av befintliga produkter och en
ny fond lanserades genom Skandia
Global Funds. Forséljningen dkade av-
sevért under aret.

Skandia, som startade sin schweizis-
ka verksamhet 1990, var det forsta
fondforsakringsbolagetilandet och &r
i dag en av de ledande aktorerna pa
marknaden. Skandia erbjuder en
blandning av fonder fran ledande
inhemska och internationella fondfor-
valtare. | mitten av nittiotalet utdkades
erbjudandet med en serie utbildnings-
seminarier for distributérerna.

Skandia, som rankas som nummer
fyra av totalt 15 bolag som levererar
fondforsékringsprodukter, 6kade sin
marknadsandel fran 8,5 procent for
2002 till 12,5 procent for juni 2003,
samtidigt som den totala marknaden
har krympt vasentligt. Skandias mark-
nadsandel inom IFA-kanalen uppgick
till 32 procent.

Under 2003 har Skandia satsat pa
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nya produkter och 6kad distributions-
kapacitet och forsaljning men aven pa
hard kostnadskontroll och kostnads-
besparingsprogram.

Under 2004 kommer Skandia att
fokusera pa forbattrad I6nsamhet och
forstklassig service till distributdrer och
slutkunder. Vidareutveckling av pro-
dukter férvantas ge minskade kostna-
der och battre lonsamhet pa produkt-
sidan. En genomgang av administrati-
va processer kommer att goras for att
ytterligare effektivisera organisationen.
Slutligen har Skandia omdefinierat sin
segmentering av méaklarkanalen for att
forbattra servicenivan till de viktigaste
distributérerna. De vidtagna atgarder-
na kommer att ytterligare forstarka
Skandias position pa den schweiziska
liv- och fondférsékringsmarknaden.

Australien
Forandring i
lokal valuta
Fem ar i
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 4278 319% et
Fonder under
forvaltning 5416 426% et

Medeltal anstallda 72

Fondsparande

Australien

Marknaden for langsiktigt sparande i
Australien &r en av vastvarldens stors-
ta och uppgar i dag till cirka 700 mil-
jarder AUD. Fram till &r 2020 forvantas
den vaxa till éver 2 000 miljarder AUD.
Den australiensiska marknaden har
haft en stark tillvéaxt tack vare det
obligatoriska pensionssystemet, dar 9
procent av de anstélldas 16n placeras
i pensionsplaner. Marknaden &r strikt
reglerad och mycket sofistikerad, med
konkurrenskraftigt prissatta produkter,
ett stort antal placeringsalternativ och
en hog transparens bade vad géller av-
gifter och innehall i produkterna.

Skandias storsta konkurrenter pa den
australiensiska marknaden &r de stora
bankerna och forsakringsbolagen,
sadsom National, Westpac, ANZ, Com-
monwealth Bank, AXA och ING, som
har forvarvat eller sjélva utvecklat verk-
samhet for l&ngsiktigt sparande med
produkter inom pensions- och fond-
sparandeomradet.

Skandias produkter distribueras hu-
vudsakligen av oberoende finansiella
rddgivare, IFAs. Denna kanal fortsatter
att vaxa och bestar i dag av cirka
15 000 finansiella radgivare. Skandia
arbetar i dag med mer an 250 IFAs
over hela Australien, inom vilka antalet
individuella radgivare kan variera mel-
lan en och 1 500.

Skandia erbjuder produkter for tre
olika typer av sparande motsvarande
olika faser i livscykeln: sparande pa
mellanldng sikt, pensionssparande
samt uttag efter pensionering.

Skandia har varit verksamt pa& den
australiensiska marknaden i tvd och ett
halvt ar, och har under denna period
utvecklat ett brett utbud av produkter
for att tdcka kundens varierande behov
av sparande. Marknadsandelen for
Discretionary Master Funds och pro-
dukter med liknande struktur uppgick
per den 30 september 2003 till 14,5
procent, matt i kvartalsvis nettoinfléde,
enligt "The Assirt Market Share
Report”.

Skandia har pa ett framgangsrikt
satt anpassat koncernens globala
affarsmodell till den australiensiska
sparandemarknaden. Skandias kéarn-
kompetenser ar framfor allt produkt-
utveckling, fondurval, IT-l6sningar,
forsaljning och séljstdd, samt ett nara
samarbete med externa fondforvaltare
och andra leverantorer. Styrkan i
affarsmodellen, och ett satt att sar-
skilja sig frdn konkurrenterna, &r
Skandias oberoende gentemot fond-
forvaltare och finansiella radgivare.
Skandias oberoende stéllning gor det
mojligt att leverera relevanta och
konkurrenskraftiga produkter och
tjanster till de oberoende finansiella
radgivarna.

Skandias fokus ar att fortsétta stra-
va mot att bli den ledande leverantdren
av finansiella tjanster till IFA-kanalen,
genom att forbattra nivan pa service
och administration, 6ka tonvikten pa
fondanalys och 6ka andelen elektro-
niskt levererade tjanster.

Kina
Den 7 januari 2004 lanserades offici-
ellt Skandia-BSAM Life Insurance Co.,
Ltd, som forsta livférsakrings-joint
venture i Beijing, Kinas nést storsta liv-
forsakringmarknad.
Livforsakringsmarknaden i Beijing
vaxte snabbt under 2003. De viktigaste



distributionskanalerna var agenter,
gruppforsaljning via féretag samt ban-
ker, s& kallad bancassurance. Bank-
kanalen utvecklades mycket snabbt
under 2003, och hade en andel av den
totala marknaden pa 38 procent, en
kraftig 6kning jamfort med 2002 da
andelen var 25 procent. Trots att
bancassurance-affaren utvecklades
mycket snabbt, var forséljning via
agenter fortfarande den storsta distri-
butionskanalen.

Efter forsaljningsproblemen pé den
kinesiska marknaden under 2001-
2002, som berodde pa outvecklade
distributionskanaler, har tillsynsmyn-
digheterna infort hardare regler for
fondforsakring vad géller bland annat
aktuariella berdakningar, marknads-
foring och distribution. Distribution
genom banker och fondkommissio-
nérer har stoppats och alla fondfor-
sakringsprodukter maste g& igenom en
tre till sex manader lang godkannan-
deprocess.

Fondfdrsékringsprodukter fortsatter
att vara drivkraften bakom den snabba
tillvaxten pa livférsakringsmarknaden.

Det finns sammanlagt nio livforsak-
ringsbolag i Beijing forutom Skandia.
Sju av dessa ar inhemska, China Life,
In Hue, Tai Kang, Min Sheen, Ping An,
Pacific och Tai Ping, och tva utlands-
ka, Prudential och AIA. Andra nyligen
godkanda utlandska livférsakrings-
bolag som forbereder ett intrade pa
marknaden ar Met Life, CNP, Genera-
lioch Sun Life.

Ar 2004 &r Skandias férsta verksam-
hetsar. Skandias forsta produkt ar
en fondfdrsakringsprodukt riktad mot
malgruppen medel- och héginkomst-
tagare, med en minsta arlig premie om
700 USD.

Som forsta férsakringsbolag utan
egna agenter har Skandia startat med
ett fatal distributorer och fondforvalta-
re. Distributorerna har fatt tillgang till
Skandias marknadsstod, i form av
bland annat IT-verktyg for tillgangsal-
lokering och provisionssystem. De har
ocksa erbjudits utbildning, vilket var-
desatts hogt dd manga distributorer ar
intresserade av att ta del av markna-
dens kraftiga uppgang.

Skandias fokusomraden ar langsik-
tiga sparandeprodukter for medel- och
hoginkomsttagare som vill fa hogre av-
kastning pa sitt 6verskottskapital an
dagens laga bankrantor.

EUROPE

2003 var ett ar av utmaningar for de
flesta aktorer pa de europeiska liv-
forsakringsmarknaderna. Segmentet
traditionell livforsakring har haft en
svag till negativ utveckling och forsalj-
ningen inom fondférsékring har mins-
kat pa de flesta marknader. Trots detta
visade Skandias forsaljning fér Europa-
divisionen, som inkluderar Sverige, en
stark tillvéaxt och 6kade med 18 pro-
cent jamfort med aret innan.

Genom att fora en kontinuerlig dialog
med kunderna kan Skandia sékerstél-
la att foretaget levererar de tjanster och
|dsningar som tillgodoser behoven
inom langsiktigt sparande. Skandias
styrka pa produktinnovationsomréadet
ar en av de viktigaste orsakerna till den
goda forsaljningsutvecklingen. Endast
26 procent av kundernas tillgangar i
Kontinentaleuropa (Europadivisionen
exklusive Sverige) ar i dag placerade i
rena aktiefonder. Resterande 74 pro-
cent aterfinns i rantefonder, produkt-
l6sningar med aktiv tillgangsallokering,
garantier och andra strukturerade pro-
dukter.

Skandia har under aret gjort en om-
fattande genomgang av sitt produkt-
sortiment. Denna har resulterat i battre
|6sningar for kunderna och forbéattrad
kapitaleffektivitet och 6kad intjanings-
formaga for Skandia. Effekterna av
detta forvéntas borja visa sig redan
under 2004.

Ett annat fokusomrade for Europa-
divisionen har varit att 6ka kunskaps-
utbytet och samverkan mellan bola-
gen, och aven att starka samarbetet
med Skandias koncernfunktioner.
Under 2003 har ett antal positiva resul-
tat av detta arbete blivit synliga. De
lokala dotterbolagens VD:ar har varit
starkt bidragande till denna framgang,
genom att de kunnat fokusera pa sina
lokala marknader men samtidigt stod-
jainitiativ till 6kat samarbete och kun-
skapsutbyte i regionen. En viktig del i
processen har varit implementeringen
av nya corporate governance-regler.

Under aret har ett 6kat samarbete
skett mellan Europadivisionen och
Skandias latinamerikanska dotter-
bolag, framfor allt inom kapitalforvalt-
nings- och IT-omradena. En IT-grupp
har bildats som arbetat med en sam-
manslagning av ett antal Data Centres.
Forhoppningen &r att alla lander utom
Sverige och Storbritannien ska kunna

konsolideras till det befintliga datacent-
ret i Berlin under loppet av 2004. Detta
forvantas ge utrymme for kostnads-
besparingar men aven 6kad potential
for ett framtida samarbete pa appli-
kationssidan. Pa kapitalforvaltnings-
omradet pagar ett projekt som syftar
till att battre utnyttja fordelarna med
Skandia Global Funds och utveckla ett
Investment Centre for Europa och
Latinamerika. Malet ar att pa ett batt-
re satt mota den 6kade efterfrdgan pa
andra placeringslésningar an de rena
fonder som férpackas i ett fondforsak-
ringserbjudande. Detta forvantas med-
fora lagre kostnader men ocksa en
O0kad kompetens och innovationsfor-
maga inom kapitalforvaltningsomréadet.
Skandia fortsatter att utveckla sin
distributionsstyrka genom att bredda
sina tjanster och genom att aktivt
bygga natverk och relationer. Trenden
mot en dppen arkitektur har inte avta-
git och det kan noteras att IFA-seg-
mentet fortsatter att utvecklas positivt.
Skandias ambition att fa ner de ad-
ministrativa kostnaderna per kontrakt
har givit resultat, och under 2003 har
de interna kostnaderna for Kontinen-
taleuropa (Europadivisionen exklusive
Sverige) i stort sett varit oférandrade
jamfort med forra aret, samtidigt som
forsaljningen dkat med 39 procent.

Sverige

De svenska hushallens finansiella till-
gangar dkade under 2003 med 8 pro-
cent till 2 375 miljarder SEK. Andelen
av de sparade tillgangarna som place-
rats i aktier och fonder 6kade fran 26
procent till 30 procent. Det individuel-
la forsakringssparandet har under flera
ar okat sin andel, men under 2003
minskade andelen nagot. Aven bankin-
l&ningens andel minskade. Férandring-
arna ska ses mot bakgrund av en po-
sitiv borsutveckling under &ret och
stora utfléden ur bankinl&ningen under
fiarde kvartalet. Forsakring bibehaller
sin position som den viktigaste spar-
formen for hushallen. Sett till nyspa-
randet var direktsparande i fonder den
mest framgangsrika sparformen under
2003 med en 6kning om 45 procent.
Premieinkomsten for forsékringsspa-
rande var stabil men de planerade ut-
betalningarna okade stadigt, da den
genomsnittliga aldern for livforsak-
ringstagare okar. Nettosparandet i
fondforsakring ckade under aret och
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“jag vill kunna gad
tillbaka till jobbet sa

snabbt som moijligt

om jag blir sjuk”
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Kvalificerad radgivning och stod till den
som blir sjukskriven - Skandia Halsa

En langtidssjukskrivning drabbar bade individen och
arbetsgivaren hart. Genom att sa tidigt som mojligt ga
in med aktiva atgarder nar en person drabbas av ohdlsa
kan risken for onddigt langvarig sjukfranvaro minskas.
Med detta i atanke skapade Skandia det unika forsak-
ringskonceptet Skandia Halsa.

Skandia Halsa, som lanseras under 2004, riktar sig till
storre foretag och syftar till att minska sjukfranvaron
bland foretagets anstéllda. Skandia Halsa innehaller
en forsakringsdel som innebdr att den som drabbas av
ohadlsa far tillgang till personlig radgivning av legitime-
rade sjukskoterskor och psykologer, samt vagledning

=
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och stdd vid eventuellt behov av rehabilitering.
Konceptet innehaller dven en sofistikerad rutin for
sjukanmalan, med obligatorisk ateruppringning och
riskanalys efter 14 dagar fran sjukskrivningsdagen,
statistik och uppféljning samt kontinuerliga med-
delanden till arbetsgivaren.

De senaste arens utveckling av ohélsan &r ett stort
problem for Sverige och hela vastvarlden. Kan sam-
héllet komma till ratta med de galopperande langtids-
sjukskrivningarna ar mycket vunnet. Skandia Halsa ar
ett steg pa vagen.



utvecklingen var mer stabil och positiv
an tidigare.

Sett till férdelningen av hushallens
finansiella férmégenhet, ar individuell
forsékring den viktigaste sparformen.
De senaste arens daliga vardeutveck-
ling p& borsen har vasentligt okat for-
sékringssparandets andel av den
finansiella formdgenheten. Under 2003
brots dock den negativa bors-
utvecklingen och Stockholmsbérsens
all-share index (SIX) steg under aret
med 29,8 procent.

Skandias huvudkonkurrenter pa
privatmarknaden &r SEB och Lansfor-
sakringar inom forséakring samt stor-
bankernas direktfonder. Dessutom
konkurrerar Skandia med finansiella
instituts emissioner av strukturerade
produkter. P4 foretagsmarknaden ar
Skandias huvudkonkurrenter SEB och
Lansforsakringar avseende radgiv-
ningsmarknaden samt AMF Pension
avseende marknaden for upphandling
av pensionsavtal.

Skandias forséljning av sparandepro-
dukter sker via bade egen och extern
distribution. Den egna distributionen
bestar av anstéallda saljare med lokal
narvaro 6ver hela landet. Den externa
distributionen utgérs av franchiseta-
gare, som enbart séljer Skandias pro-
dukter, oberoende forsékringsmaklare
samt allianser med tva fristdende spar-
banker i sddra Sverige. Skandia arbe-
tar aktivt for att stodja distributorerna
i deras arbete genom kampanjer, ut-
bildning och information.

P& den svenska marknaden erbjuds
produkter inom alla Skandias produkt-
kategorier: Privatvard, Banktjanster,
Pensioner, Trygghet samt Spara och
Placera. Huvuddelen av omséttningen
ar hanforbar till pensioner, dar Skandia
Liv och SkandiaLink tilsammans erbju-
der det slagkraftiga tjadnstepensions-
konceptet TPS.

Skandias nyforsaljning av foretags-
betald forsakring 6kade under aret
med 1 procent, medan nyférséljning-
en av privatbetald forsakring minska-
de med 35 procent. Under 2003 var
mer &n 80 procent av nyforsaljningen
inom livforsékring foretagsbetald.

Skandia ar marknadsledare pa den
svenska liv- och fondforsékringsmark-
naden. Skandias marknadsandel av
nyteckningen uppgick till 24,4 procent,
en minskning med 4,9 procentenheter
jamfért med december 2002. Minsk-

ningen ar framst hanforlig till valet av
avtalspensioner inom den statliga sek-
torn. P& denna marknad har Skandia
av tradition inte haft ndgon narvaro och
utfallet var déarfor ofdrdelaktigt for
Skandia. Aven turbulensen kring
Skandia i media hade inverkan pa ny-
teckningen.

En aldrande befolkning leder till allt
storre pensionsutbetalningar. Under
aret startade Skandia projekt for att
identifiera och tillgodose behov hos
personer som erhaller utbetalning fran
forsakringar. Ett arbete pabdrjades
ocksa med att aktivt ta kontakt med
kunder som avbrutit sitt sparande eller
valt att lamna Skandia.

En véxande del av Skandias forsalj-
ning till foretag sker i dag genom upp-
handling, déar féretag vander sig till flera
forsakringsgivare for att erhdlla den
basta pensionslosningen for sina
anstallda.

Sverigeprojektet

Skandia verkar pa en mognande mark-
nad dar kundernas behov har breddats
och blivit alltmer mangfasetterade,
samtidigt som konkurrenterna starkt
sina positioner. Detta ar bakgrunden
till att Skandia, under benamningen
Sverigeprojektet, har genomfort en
stérre genomlysning av den svenska
verksamhetens processer och erbju-
dande.

Den analys som har gjorts visar att
Skandia redan i dag verkar inom ratt
segment, det vill séga héginkomst-
tagar- och tjanstepensionssektorn.
Skandia behodver dock starka sitt
erbjudande pa tva satt. For det forsta
behdver kunderbjudandet fornyas,
vilket har gjorts utifran sex unika kund-
gruppers behov. Kundgrupperna base-
ras pa en analys av hur kunden agerar
i form av hur produkten koéps, hur
mycket radgivning man vill ha, vilka
krav pa administration som stélls och
sd vidare. En stor del av arbetet har be-
statt i att definiera och forfina de erbju-
danden som Skandia skall rikta till
dessa kundgrupper.

Den andra forandringen som initie-
rats ar en okad satsning pa att kunder
och distributdrer ska motas av ett enat
och samlat Skandia. Arbetet omfattar
bland annat samordning av kundtjans-
ter, utskick av kundhandlingar och be-
motandet av foretagskunder.

SkandiaLink*
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forséljning
totalt 8911 -7% 12%

Nyforsaljning

fondforsakring 2292 -10% 13%
Fonder under

forvaltning 47 608 30% 20%
Medeltal anstéllda 191

* Inklusive SkandiaLink Multifond

Fondforsakring och fondsparande

SkandiaLink

SkandiaLink erbjuder fondférsakring
pa den svenska marknaden. Sortimen-
tet bestar av l&ngsiktiga sparandepro-
dukter sdsom pensionsforsakringar,
kapitalforsakringar, tjanstepensions-
forsékringar och investering i fonder
och aktier. SkandiaLink har funnits
sedan 1990 och har i dag drygt
612 000 kunder.

Skandia samarbetar med 15 utvalda
svenska och utlandska fondbolag och
erbjuder ett 70-tal fonder, dér fondfor-
valtarna och fonderna handplockas
genom Skandias unika utvarde-
ringsprocess. Fonder i olika risknivaer
och tillgdngsklasser erbjuds. En utvér-
dering av nya men aven befintliga fon-
der och forvaltare sker kontinuerligt.
Fonder som inte uppfyller de uppsatta
kriterierna tas lépande bort fran sorti-
mentet.

Kunder och distributdrer fortsatter att
efterfrdga placeringsradgivning da
manga anser att de inte hinner eller har
kunskap nog att satta sig in i fond-
marknaden. For att tillmotesgad 6nske-
malen tillhandahaller nu Skandia ytter-
ligare fyra fondportféljer med olika
placeringsinriktningar. Totalt erbjuds
sju fondportféljer med olika riskniva.
Portféljerna kan innehalla upp till 20
fonder och satts samman av Skandias
forvaltningsteam, samma team som
|6pande utvérderar alla fonder och for-
valtare i sortimentet.

For de kunder som efterstrévar viss
vagledning och hjalp med fondval har
SkandiaLink under aret utvecklat ett
fondvalsverktyg. Genom detta verktyg
har kunder mojlighet att utifran risk-
tolerans och placeringshorisont f& for-
slag pa en sammanséttning av fonder.
Fondvalsverktyget finns pa Skandia-
Links hemsida.
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Skandia Lifeline

Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forséljning
totalt 484 7% ettd

Medeltal anstéllda 255

Halso- och sjukvérd

Skandia Lifeline

Skandia Lifeline erbjuder féretag och
deras anstallda goda komplement till
de offentliga trygghetssystemen inom
produktkategorierna Privatvard och
Trygghet. Affarsenheten har tva pro-
duktomraden: privatvardsforsakring
och gruppférsékring, och &ar den stors-
ta aktoren pa den nordiska markna-
den. Verksamheten bedrivs i Sverige,
Danmark, Norge och Finland.

Behovet av komplement och alterna-
tiva finansiella I6sningar till den offent-
liga sjukvarden blir allt mer patagligt.
Danmark har under 2003 haft en
mycket stark tillvaxt. | Sverige har
marknaden stagnerat ndgot under aret,
framst beroende pa en avmattning i
ekonomin. P& grund av forbattrade
rutiner for skadehantering och gent-
emot distributérer redovisar den
svenska verksamheten dnda ett stabilt
resultat. Verksamheterna i Finland och
Norge ar forhallandevis nyetablerade.

Gruppforsakringsaffaren i Sverige har
en betydande kundbas med 6ver en
halv miljon férsakrade individer. Mot
bakgrund av den t6kade ohélsan i
Sverige har tidigare ars produktutveck-
ling givit positiva resultat under 2003 i
form av 6kad I6nsamhet forenat med
god kundnytta.

Under 2004 lanseras ett innovativt
forsékringskoncept — Skandia Héalsa -
vilket forvantas hjalpa storre foretag att
minska risken for langvarig sjukfran-
varo bland personalen.
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SkandiaBanken

Forandring
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Balansomslutning 42 138 6% 27%
Inlaning 37 927 6% 27%
Utlaning 29 758 15% 24%

Antal kunder® 793 000 10% —

Medeltal anstallda 1115
* Antal kunder avser endast internetkunder och jamfo-
relse har gjorts med foregéende &rs internetkunder.

SkandiaBanken

SkandiaBanken bedriver verksamhet i
Sverige, Norge och Danmark. Verk-
samheten ar uppdelad i affarsom-
rddena Internet, RAadgivning och
Kapitalférvaltning. Bank-, bolane- och
vardepappersverksamheten ligger
under affarsomrade Internet.

SkandiaBanken ar en utmanare pa
den nordiska bankmarknaden for spa-
rande- och trygghetslésningar. Malet
ar att forenkla och berika kundernas
vardagsekonomi med ett kunderbju-
dande som kannetecknas av hég till-
ganglighet, enkelhet och bra villkor.
Antalet nya kunder uppgick under
2003 till 75 000. Det totala antalet
kunder i Norden uppgar darmed till
793 000.

| Cybercom Groups arliga utvardering
av bankernas internettjanster for pri-
vatpersoner utsdgs SkandiaBanken till
den basta banken i Sverige. Privata
Affarer gav SkandiaBanken priset
"Arets Internetbank 2003” i sin arliga
genomgang av bankernas erbjudan-
den.

Verksamheten har anpassats till ra-
dande marknadslage. Efterfragan pa
forsékringssparande har minskat sam-
tidigt som det har skett en stor
forskjutning fran privatsparande till
avsattningar for tjanstepension. Som
en konsekvens av den minskade efter-
frdgan har antalet anstallda inom
framforallt affarsomradet Radgivning
reducerats for andra aret i f6ljd.

Kapitalférvaltning utgors av fondfor-
valtning och diskretionar kapitalférvalt-
ning. Fondforvaltning omfattar dotter-
bolaget Skandia Fonders fondutbud
om 24 fonder, med en marknadsandel
pé 3,6 procent per september 2003.

Under 2004 kommer radgivnings-
verksamheten att skiljas ut ur banken
och drivas som en separat verksamhet

direkt under Férsakrings AB Skandia.
SkandiaBanken kommer att koncen-
trera erbjudandet till de kundsegment
som anvander sig av Internet och tele-
fon nar de, primart via sjalvbetjaning,
utfér bankarenden eller kdper olika for-
mer av sparande- och trygghetslos-
ningar. Det medfor att SkandiaBanken
kommer att fokusera pa att skapa
kundvarde med ett fullservicekoncept
via digitala kanaler. SkandiaBanken vill
vara den ledande internetbanken och
det sjalvklara bankvalet for den vaxan-
de andel bankkunder som utgdérs av
sjalvservicekunder.

Skandia Liv*
2003 2002
Premieinkomst, GSEK 12,9 13,8
Tillgangar under
forvaltning, GSEK 235 221
Totalavkastning, % 89 -11,7
Forvaltningskostnads-
procent, FKO % 0,59 0,89
Kollektiv konsolideringsgrad, % 95 87
Solvensgrad, % 145 142
Medeltal anstéllda 685 720

Traditionell livférsékring

Skandia Liv*
* Skandia Liv drivs enligt 6msesidiga principer, vilket
innebdr att dverskott som uppstar i rorelsen gar till-

baka till férsékringstagarna, och bolaget konsolide-
ras darfor inte i koncernen.

Skandia Liv erbjuder traditionell livfor-
sékring p& den svenska marknaden. |
traditionell livforsakring atar sig forsak-
ringsbolaget férvaltningen av kundens
sparade kapital och ger kunden en ga-
ranterad rénta. Det finns dessutom
mojlighet till en hogre ranta, da perio-
der med hdg avkastning i kapitalfor-
valtningen ger 6verskott som aterfors
till kunderna.

Skandia Liv ar ett helagt dotterbolag
till Forsakrings AB Skandia. Verksam-
heten drivs enligt 8msesidiga principer,
vilket innebar att éverskott som upp-
star i rorelsen gar tillbaka till for-
sékringstagarna, och bolaget konsoli-
deras darfor inte i koncernen. | det
omsesidigt drivna bolaget delas dver-
skott och risker kollektivt av forsak-
ringstagarna. Moderbolaget Skandia
har inte ratt till ndgon utdelning.

Skandia Liv ar ett av Sveriges éldsta
traditionella livférsakringsbolag och har
sedan starten alltid uppfyllt sina garan-
terade ataganden. Vid utgangen av



2003 hade Skandia Liv en solvensgrad
pé 145 procent. Det innebér att det
finns 45 kronor utdver varje hundratal
kronor som Skandia Liv garanterat i
utbetalning till sina kunder. Vardet pa
tillgdngarna overstiger med god mar-
ginal de &taganden som gjorts. Over-
skottet ger Skandia Liv 6kade mdjlig-
heter att friare placera sina kunders
medel pa det satt som bedoms ge den
basta langsiktiga avkastningen.

Under aret hade Skandia Liv genom
sin goda solvens mojlighet att placera
en storre andel av sin portfolj i
aktier och stod darmed val rustat att
ge kunderna del av den bérsuppgéng
som skedde under 2003.

Skandia Liv &ar i dag verksamt inom
saval privat- som tjanstepensionsom-
radet pa den svenska traditionella liv-
forséakringsmarknaden. Skandia Livs
affarsidé ar att gora det enkelt for sina
kunder att planera sin ekonomi s att
deilivets olika skeden upplever basta
mojliga trygghet och livskvalitet.

Skandia Liv skall tillhandahalla
forsadkringsprodukter med trygg-
hetsprofil som erbjuder ett garanterat
l&ngsiktigt sparande samt trygghet vid
sjukdoms-, olycks- eller dédsfall.

For Skandia ar det viktigt att kunna
erbjuda denna form av produkter i kon-
cernens totala utbud av forsakringar
och sparprodukter. Som &gare till ett
livforsakringsbolag som bedrivs enligt
Omsesidiga principer kan ett vinstdri-
vande forsékringsbolag uppné andra
fordelar an vinstutdelning, framst
stordriftsfordelar och ett bredare pro-
duktsortiment. Vissa verksamheter
samordnas déarféor mellan moder-
bolaget och livbolaget, till exempel
distribution, IT-drift och personal-
administration.

Nyckeln till framgang for traditionell
livforsakring ligger i en langsiktig kapi-
talférvaltning. Forvaltningen av kunder-
nas medel handhas av bade interna
och externa forvaltare. Forvaltningen
skall ge langsiktigt trygg och hog
avkastning samtidigt som garantierna
alltid skall kunna uppfyllas. Den l&ng-
siktiga placeringsstrategin beslutas av
Skandia Livs styrelse. Den formulerar
en placeringsinstruktion som ligger
till grund for de krav som stalls pa
forvaltarna.

Den kollektiva konsolideringen &ar ett
matt pd marknadsvardet p& Skandia
Livs tillgdngar jamfort med det totala
forsakringskapital som ar fordelat pa

forsdkringstagarna, bade det garante-
rade sparandet och ett preliminart
fordelat 6verskott. Den 1 januari 2004
férandrade Skandia Liv den policy som
styr hur kapitalavkastningen férdelas
till kunderna. Syftet med den nya poli-
cyn ar att uppna en storre rattvisa inom
kollektivet i férdelningen av kapitalav-
kastningen. Policyn faststaller en mal-
konsolideringsgrad pa 105 procent.
Den kollektiva konsolideringsgraden
kan rora sig inom intervallet 95 till 115
procent. Om den kollektiva konsolide-
ringsgraden befinner sig utanfor inter-
vallet hojs alternativt sénks kapitalet
omedelbart. Den kollektiva konsolide-
ringen uppgick vid slutet av 2003 till 95
procent.

Spanien
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 5245 28% 0%
Nyforsaljning
fondférsakring 147 202% 15%
Fonder under
foérvaltning 12 739 28% 17%

Medeltal anstallda 108

Fondforsakring, fondsparande

och livforsakring

Spanien

De laga rantorna minskade intresset
for traditionell livforsakring pa den
spanska marknaden under 2003. En
aktiemarknad utan tydliga tecken pa
aterhamtning och en kundbas med de
senaste arens nedatgdende aktiemark-
nader i farskt minne fortsatter att
drabba forsaljningen av fondforsak-
ringsprodukter. Intresset fér fondfor-
sakring paverkades aven av tidigare
foérandringar i skattelagstiftningen, som
i stor utstrackning likstaller fondforsak-
rings- och fondsparandeprodukter.
Féljden av denna svara marknads-
situation blev en minskning av forsalj-
ningen av liv- och fondforsakring med
8,4 procent under de forsta nio mana-
derna 2003.

Distributionen pa den spanska mark-
naden ar starkt dominerad av banker-
na, som ar 2002 kontrollerade 80 pro-
cent av marknaden. Skandia har
alltsedan starten anvéant sparbanker
och kommersiella banker som primara

distributionskanaler. For att diversifiera
sig har Skandia aktivt deltagit i utveck-
lingen av alternativa forsaljningskana-
ler, till exempel forsakringsmaklare,
under 2003.

Eftersom den priméara distributions-
kanalen &r sparbanker, &r Skandias
huvudkonkurrent sparbanksorganisa-
tionens eget férsakringsbolag, Caser.
Dérefter kommer forsékringsbolag som
Aviva och Aegon som koper in sig i
sparbanker med egna forsakrings-
bolag.

Skandia sarskiljer sig fran konkurren-
terna genom det mervarde som bola-
gets kontinuerliga utveckling av pro-
dukter och service ger distributdrerna,
med vilka man har en néra relation. For
att ge distributdorerna ett komplett
erbjudande, verkar Skandia inom fem
olika produktkategorier: fondforsak-
ring, tredjepartsadministration, pen-
sionsfonder, fondsparande och tradi-
tionell livforsakring. Som ett bevis pa
sin hoga serviceniva tog Skandia under
2003 kvalitetscertifikatet ISO 9001:2000
for produktutveckling, férsaljning och
administration av livforsakringsproduk-
ter. Detta &r ytterligare ett satt att bibe-
halla och forstarka relationen med
distributdrerna.

Trots den negativa marknadsutveck-
lingen lyckades Skandia véxa under
2003. For fondforsakring steg mark-
nadsandelen fran 3,1 procent vid bor-
jan av aret till 3,7 procent vid slutet av
tredje kvartalet. For livférsakring totalt
har marknadsandelen okat fran 1,4
procent till 2,3 procent. Den viktigas-
te anledningen till detta ar ett tatare
samarbete med, och férbéattrad service
till, distributérerna. Skandia erbjuder
utbildning, séljstddsmaterial samt ett
IT-baserat forséljnings- och adminis-
trationsverktyg. Anstrdngningarna att
forbattra dessa tre erbjudanden har
gett mycket goda resultat och Skandia
har ett gott anseende pa den spanska
marknaden, for sin héga kvalitet och
mervarde i produkter, service och IT-
|6sningar.

Produktinnovation sker vanligen i
nara kontakt med Skandias huvud-
distributorer. | vissa fall stér distributo-
rerna aven for placeringsmomentet i
produkten. Under aret har Skandia
utokat placeringsalternativen och pa
ett innovativt satt anvant de fordelar
som fondforsakringsprodukten har jam-
fort med andra finansiella produkter.
Produktutveckling har skett inom alla

PRODUKTER OCH MARKNADER SKANDIA 2003 35



produktkategorier, men det stora ut-
budet av strukturerade, aktiebaserade
produkter med ett garanterat minimi-
belopp har varit sarskilt framgangsrikt.
For privatbankskunder har Skandia
utvecklat sarskilda placeringstjanster
och -produkter. Detta har 6ppnat en
ny intressant marknad for Skandia i
Spanien.

Under 2004 kommer Skandia att
fokusera pa fortsatt forsaljning av det
fondurval utan paketering som séaljs
genom privata bankinstitutioner och
dar Skandias fondanalys och radgiv-
ningsverktyg ar en del av erbjudandet.
Vidare kommer Skandia att arbeta med
att starka relationerna med nuvarande
distributtrer och &ven inleda samarbe-
ten med nya distributionskanaler.

Italien
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 5143 105% 64%
Nyforsaljning
fondforsékring 581 89% 68%
Fonder under
forvaltning 12712 50% 96%

Medeltal anstéllda 47

Fondforsakring

Italien

Den italienska livférsakringmarknaden
fortsatte att vaxa under 2003. Forsalj-
ningen av traditionella produkter
O0kade, medan fondforsékring minska-
de, vilket var i linje med forra arets
trend. Fondfdrséakrings- och index-
relaterade produkter motsvarar nu
cirka 40 procent av den totala livmark-
naden (44,4 procent for 2002 och
51 procent for 2001). Utvecklingen
héanger samman med en fortsatt oséa-
kerhet i aktiemarknaderna. Denna
forde ocks& med sig en stark efter-
frdgan pé produkter med garanti, och
de flesta italienska forsakringsbolag
lanserade nya garanterade produkter
under aret.

En pensions- och sparandereform in-
fordes for tva ar sedan och éppnade
vagen for individuella pensionsplaner.
Denna sparandeform ar emellertid
underutvecklad i Italien eftersom
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skattelagstiftningen kring produkten ar
mycket komplicerad. Under aret har
ISVAP, den italienska tillsynsmyndig-
heten for forsakringsbolag, fokuserat
pé transparens for kunden.

60 procent av distributionen av livfor-
sékringsprodukter sker genom banker.
For fondforsakrings- och indexrelate-
rade produkter ar bankernas andel av
distributionen 70 procent. Natverk av
finansiella radgivare har en viktig roll i
distributionen av forsékringssparande-
produkter, eftersom produkterna och
radgivningen blivit alltmer komplex.

Pa den italienska livforsakringsmark-
naden finns endast ett fatal bolag som
inte ar knutna till en lokal finansiell bo-
lagsgrupp, och Skandia &r ett av dem.
Skandia levererar skraddarsydda och
innovativa fondforsékringsprodukter,
men ocksa kapitalforvaltning och ad-
ministration. Distribution sker genom
banker, agenter och maklare samt
genom natverk av finansiella radgiva-
re. De senare har blivit allt viktigare for
Skandia och representerar nu mer an
85 procent av nyférséljningen. Tillsam-
mans med natverken har Skandia ut-
vecklat produkter med alternativa
avkastningsstrategier, sdsom totalav-
kastningsstrategin som fokuserar pa
absolut avkastning och darigenom skil-
jer sig fran traditionella strategier dar
avkastningen jamfors mot index.
Denna nyhet, som lanserades i juni
2002, ledde till att Skandia under 2003
Okade sin forséljning med cirka 130
procent och tillgangar under forvalt-
ning med 6ver 40 procent jamfort med
aret innan. Skandia hade vid slutet av
september 2003 en marknadsandel pa
4,7 procent av den italienska markna-
den (2,25 procent vid slutet av 2002).

Skandia verkar pa en marknad med
framfor allt engédngsbetald premie, och
har under aret tecknat ett par mycket
stora engangsbetalda kontrakt, varav
ett pd 50 MEUR. Utbudet av fondfor-
sékringsprodukter har dock breddats
och omfattar nu &ven pensionsplaner,
forsakring med lI6pande betald premie
och olika typer av strukturerade pro-
dukter. Skandia erbjuder ocksa utbild-
ning och verktyg for marknadsstod.

Ar 2004 kommer Skandia att fortsétta
bredda sin distribution och aven sdka
nya distributionspartner inom existe-
rande kanaler. Genom att dverfora
innovativa produkter frdn kanalen
finansiella radgivare till mindre privat-

kundsbanker kan Skandia aterta de
senare som distributionskanal. Skandia
kommer ocksa att fortsatta satsa pa
att utveckla innovativa produkter med
alternativa avkastningsstrategier.

Tyskland
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 2812 4% 37%
Nyforsaljning
fondférsékring 654 21% 24%
Fonder under
forvaltning 6 354 52% 45%

Medeltal anstéllda 239

Fondforsakring, fondsparande

och Protection

Tyskland

Den tyska fondférsakringsmarknaden
kunde bryta sin nedgang under aret
och trots det fortsatt tuffa ekonomis-
ka klimatet avslutades 2003 pa samma
nivd som 2002. Under 2004 forvantas
en mattlig o6kning av forséljningen,
padriven av en uppgang i varldseko-
nomin och I&ga rantor. Privat pensions-
forsakring fortsatter att vara det mest
intressanta alternativet for pensions-
sparare, eftersom pensionsforsakring
ar den enda skattebefriade produkt
som ar tillganglig for privata investera-
re. Dessa faktorer, tillsammans med
aterhamtningen pd aktiemarknaden,
utgor basen for tillvaxtférvantningarna
for fondforsakringssegmentet.

Den ldngsamma aterhamtningen av
fondforsékringsmarknaden har med-
fort att marknadskoncentrationen fort-
satt 6ka och ny affar tas i allt storre
utstrackning av marknadsledare pa
bekostnad av svagare konkurrenter. Ett
fatal stora foretag dominerar markna-
den, sdsom Generali, Deutscher He-
rold, Canada Life, Skandia och MLP.

| Tyskland sker distributionen av tra-
ditionella forsakringsprodukter framfor
allt genom férsékringsbolagens egna
agenter, medan banker fortfarande
ar storst inom fondsparande. En allt
storre andel av bada dessa marknader
tas dock av IFAs, oberoende finansiel-
la rddgivare. 50 procent av Skandias
nyforsaljning sker genom IFAs, medan
forsaljningsnatverk star for 48 procent



“jag vill ha
en stabil avkastning
pa mitt sparande”

1

Aktierelaterat sparande oberoende av
marknadens svangningar — Absolute Return

Vissa investerare vill ha en stabil avkastning men d@nda som gor det mojligt att kontinuerligt faststélla basta
kunna dra nytta av avkastningsmgjligheterna pa aktie- placeringsstrategi. Detta gors antingen direkt i de
marknaden. For denna malgrupp erbjuder Skandia i underliggande fonderna eller genom aktiva riskmatts-

Italien Absolute Return, en ny fondférsakringsprodukt system. Pa detta satt far kunden ta del av marknads-
som kombinerar strategisk och taktisk fondférvaltning.  méjligheterna samtidigt som volatiliteten behalls lag.

Absolute Return investerar i aktier, obligationer och Lanseringen av Absolute Return har varit framgangsrik,
likviditetsfonder fran forstklassiga fondforvaltare. Pro-  och produkten stod fér huvuddelen av Skandias for-
dukten karakteriseras av en mycket aktiv férvaltning, saljning i Italien under 2003.



och banker for 2 procent. Under aret
sags tecken pé att de tva sistnamnda
tar en storre andel av férséljningen. For
att minska beroendet av enskilda ka-
naler undersdker Skandia mojligheten
att samarbeta med nya distributions-
kanaler.

Skandia har tre produktlinjer: fond-
forsakring, critical illness och fond-
sparande. Fondférsakring utgér hu-
vuddelen av affaren. Det finns fa
skatteincitament for produkter med en-
gangsbetald premie, och darfor utgors
néastan hela bestandet av affar med 16-
pande betald premie. Skandia hade
under aret stor framgang med det ga-
ranterade alternativet inom fondfor-
sékringsprodukten, dar en finansiell
institution star for garantin.

Sedan starten 1991 har Skandia
positionerat sig pa den tyska markna-
den som en specialiserad leverantor av
fondférsakring och andra innovativa
placeringsprodukter. Inom IFA-seg-
mentet har Skandia en mycket god
distributionskraft med en 30-procen-
tig andel av marknaden, ett valkant
varumarke och ett mycket starkt
erbjudande. 2003 rankades Skandia
som nummer 3 av Charta Quality
Barometer — en vélkand tysk IFA-un-
dersokning.

Skandia har under aret fortsatt bygga
distributionskapacitet genom att inve-
stera i nya produktlésningar och stod-
strukturer anpassade till respektive dis-
tributionskanal och déarigenom hjélpa
distributérerna att forstarka sina
existerande kundrelationer.

Avseende ny affar rankas Skandia,
omréknat till helarstal, som nummer
6 pa den totala fondférsakringsmark-
naden, med en marknadsandel pa
6 procent vid slutet av 2003, jamfort
med 4,4 procent for 2002.

Under 2004 kommer Skandia att fort-
sdtta utveckla organisationen mot att
bli mer férsaljningsinriktad och strava
efter en diversifiering av bade distri-
butionskanaler och produkter. Detta
vantas leda till en forbattrad forsalj-
ningseffektivitet och minskat beroen-
de av enstaka produkter och affars-
partner. Ett annat mal &r att ta sig in pa
marknaden for foretagspensioner.
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Osterrike
Forandring i
lokal valuta
Fem ar i
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forséljning
totalt 1608 18% 31%
Nyforsaljning
fondférsakring 413 44% 19%
Fonder under
férvaltning 4273 52% 47%

Medeltal anstallda 115

Fondforsakring och fondsparande

Osterrike

| Osterrike &r regelverket kring langsik-
tigt sparande och finansiell rddgivning
mycket strukturerat och 6verskadligt.
En statligt subventionerad produkt,
Zukunftvorsorge, har nyligen introdu-
cerats p& marknaden. Produkten
erbjuder skattefordelar och har mark-
nadsforts hart av ett antal forsakrings-
bolag i Osterrike, vilket haft en positiv
effekt pa den totala volymen av ny liv-
affar. Pa grund av den déliga I6nsam-
heten i produkten har dock Skandia
hittills avstatt fran att sélja den.

Skandias huvudkonkurrenter pa
fondforsakringsmarknaden ar, liksom
tidigare ar, de stora lokala aktérerna
Wiener Stadtische, Uniga (via deras
dotterbolag Finance Life, tidigare MLP)
och Sparkassen Versicherung, samt-
liga med starka band till dominerande
banker.

Bolagens egna agenter, banker,
forsakringsméklare och oberoende
finansiella radgivare (IFAs) dominerar
distributionen pa den Osterrikiska liv-
forsakringsmarknaden. Darutover tar
forsaljningsnatverk som AWD mark-
nadsandelar, framfor allt inom fondfér-
sakringsomradet. Skandia samarbetar
enbart med oberoende distributions-
partner. De huvudsakliga kanalerna ar
forsaljningsnatverk, som star for 40
procent av nyforséljningen, IFAs som
star for 32 procent och forsakrings-
méaklare som star for 20 procent. Ban-
ker och agenter star for 4 respektive
3 procent av nyforsaljningen. Under
2003 har forsaljningsnéatverken dkat
sin andel av Skandias distribution,
medan kanalen forsakringsméklare
gatt tillbaka.

Fondfdrsakring utgjorde 94 procent
av Skandias nyférséljning i Osterrike
under 2003, varav 93 procent var for-
séljning av kontrakt med |6pande

betald premie. Fondsparande stod for
6 procent av nyforsaljningen. Inom
fondférsakring har det garanterade
placeringsalternativet, dar en finansi-
ell institution star for garantin, varit
framgangsrikt. Vad galler fondsparan-
de &r det forsaljningen av strukturerade
produktlésningar, sdsom aktieindex-
obligationer, som gatt bast.

Skandia gick in pa den Osterrikiska
marknaden 1994 och blev det foérsta
fondférsékringsbolaget i landet. Affars-
modellen bygger pa samarbete med
oberoende partner inom distribution
och kapitalforvaltning. Skandia har
positionerat sig som specialisten pé&
fondfdrséakringsaffar, som erbjuder det
bredaste produktsortimentet inom sin
nisch. Ett omfattande marknadsstod
for distributérerna, i form av bland
annat utbildning och internetverktyg,
kompletteras med fardigpaketerade
produktlésningar som férenklar for dis-
tributéren samtidigt som de starker
Skandias varumarke. | dag ar Skandia
nummer ett i Osterrike med en mark-
nadsandel, métt i tecknad fondforsak-
ringspremie, pa 19,4 procent. Pa den
totala livférsékringsmarknaden rankas
Skandia som nummer tio med en
marknadsandel pd 2,7 procent (30
september 2003).

Arbetet mot en 6kad automatisering
och effektivitet kommer att fortsatta,
men huvudutmaningarna fér 2004 ar
att fortsatta halla produktutvecklingen
pé en hog niva och att starka samar-
betet med banker som distributions-
partner.

Danmark
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 524 -16% 3%
Nyforsaljning
fondférsakring 71 -55% 26%
Fonder under
forvaltning 1661 45% 135%

Medeltal anstéllda 174

Fondférsékring och livférsakring

Danmark

Tillvaxten pa den danska marknaden
for foretagspensioner har fortsatt.
Detta har paverkat marknaden for
traditionell livforsakring positivt. Fond-
forsakringsmarknaden har varit ofor-



andrad eller till och med nedgdende,
beroende pa en svag ekonomi och en
omogen aktiekultur i Danmark. En pen-
sionsreform har bdrjat diskuteras i
Danmark och skulle en sddan inféras
forvantar sig Skandia nya affarsmajlig-
heter.

Under aret etablerades det nya bola-
get Skandia Pension som en gemen-
sam marknadsorganisation for Skandia-
Link och Skandia Liv. Etableringen ar
en foljd av den nya affarsmodellen,
som utgar fran ett marknadsorienterat
synsatt i stallet for, som tidigare, ett
produktorienterat. Darigenom foérvan-
tas stora kostnadsbesparingar kunna
uppnas. Ett komplett och konkurrens-
kraftigt utbud av bade sparande- och
forsakringsprodukter erbjuds av det
nya bolaget. Nar det géller fondfor-
sékring ar Skandia en av de storsta
aktorerna pa den danska marknaden.

Forséakringsmaklare star for cirka 50
procent av distributionen av pen-
sionssparande i Danmark. Banker, for-
sékringsbolag och bundna agenter star
for resten. Skandia Pension distribue-
rar mer &n 80 procent av sin affar via
oberoende férsakringsmaklare. Ater-
stdende del distribueras framst genom
SkandiaBanken Danmarks finansiella
radgivare.

Den viktigaste marknaden for Skandia
ar féretagspensioner som utgor cirka
90 procent av férsaljningen. Erbjudan-
det ar en kombination av pensionspro-
dukter fran SkandiaLink och Skandia
Liv, och i manga fall &ven andra pro-
dukter fran Skandia Lifeline. Den be-
raknade marknadsandelen fér 2003 for
Skandia Pension var 3 procent, inklu-
sive bade traditionell livforsakring och
fondforsakring. Huvudkonkurrent ar
Danica, en del av Danske Bank Group,
som erbjuder ett liknande produktut-
bud som Skandia Pension. Andra kon-
kurrenter &r PFA, Nordea och Codan.

Skandia Pension kommer i framtiden
att fullfolja utvecklingen av sin mark-
nadsorienterade organisation och fort-
satta utveckla ett starkt erbjudande for
den danska marknaden. Service ar
nyckeln till framgang och darfor ett av
huvudfokusomradena for Skandia. Nya
radgivningsverktyg kommer ocksa att
utvecklas.

Frankrike
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 435 2 169% e.t.
Nyforsaljning
fondférsakring 83 4220% et
Fonder under
forvaltning 448 2 292% et

Medeltal anstallda 25

Fondforsakring

Frankrike

Den franska marknaden for livforsak-
ring ar den fjarde storsta i varlden och
nummer tv& i Europa. Livforsakring
fortsatter att vara den popularaste pla-
ceringsformen for fransméannen. Trots
de instabila finansiella marknaderna
har de forsakringstekniska avsatt-
ningarna inom livfoérsékring 6kat med
8 procent under 2003 och natt nivan
700 miljarder euro.

Ar 2003 var ett omstértande &r for
hela den franska forsakringsmarkna-
den. Pensionssystemen reformerades
och avkastningen pa traditionellt bank-
sparande minskade samtidigt som
Parisborsen stabiliserades (+16,1 pro-
cent). Detta kommer oundvikligen att
paverka marknaden under 2004. Den
nya skattelagstiftningen medfdrde att
en av de stdrsta produkterna togs bort
men samtidigt gavs utrymme &t tva
nya. Det nya regelverket kommer med
storsta sannolikhet att medféra bety-
dande skattefordelar for forsakrings-
produkter.

Distributionen av livforsakringspro-
dukter ar fortfarande starkt dominerad
av bancassurance, som representerar
over 60 procent av forsaljningen. Obe-
roende finansiella radgivare, IFAs, har
en andel p& 7 procent. IFAs har tagit
marknadsandelar under de senaste
fyra &ren och regleringen av IFA-kana-
len under 2003 véantas medfora en
fortsatt 6kad marknadsandel. AXA,
CARDIF (BNP Paribas Insurance) och
La Fédération Continentale (Generali)
har fortfarande en ledande position nar
det galler forsaljning av livforsakring via
IFA-kanalen.

Skandia etablerade sig pa den frans-
ka marknaden 2002 och firade ettars-
jubileum i juni 2003. Skandia har ut-
vecklat elva produkter och dessa séljs

enbart genom IFAs. IFA-kanalen har
utokats under aret och bestar i dag av
cirka 130 distributionspartner.

Huvudprodukten Skandia Archipel
har ett placeringserbjudande som ger
kunden mojlighet att placera i bade
unit linked-fonder och traditionella liv-
fonder.

Service till IFAs och slutkunderna &r
avgorande for framgang och Skandia
har darfor utvecklat flera webbtjanster,
till exempel kontoutdrag on-line, verk-
tyg for portféljanalys och stéd for
tillgdngsallokering. P& grund av detta
har Skandia i tvd oberoende maét-
ningar som genomforts hos IFAs, fatt
100 procents tillfredsstéallelse i kund-
ndjdhetsindex.

Under 2004 kommer Skandia att
agna sarskild uppmarksamhet at ut-
vecklingen av ett nytt pensionserbju-
dande, eftersom lagstiftningen inom
detta omrade ar pa vag att andras.
Skandia kommer ocksa att fortsatta
fokusera pé kvalitet i sina tjanster.

Polen
Foréndring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forsaljning
totalt 205 67% et
Nyforsaljning
fondférsakring 49 -5% e.t.
Fonder under
forvaltning 273 111% e.t.

Medeltal anstéallda 47

Fondférsakring

Polen

For att forbereda fér Polens intrade i
EU den forsta maj 2004 introducera-
des 2003 nya regelverk for forsakrings-
bolag. Forandringarna ar positiva for
Skandia eftersom de bland annat med-
for storre transparens och reglering av
distributionen. Trots regeringens l6ften
blev tredje pelarens pensionsreform,
som avser individuellt pensionssparan-
de, inte slutférd under 2003, men for-
andringar vantas under andra halvan
av 2004.

Under 2003 gick flera bolag in pa
fondforsakringsmarknaden med bank-
distribution. Skandia har forsékt ut-
veckla denna alternativa kanal och ett
sa kallat letter of intent har skrivits med
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en potentiell samarbetspartner. LATIN AMERICA

Skandia fokuserar pa kvalitet i distri-

) R i Portugal Det ekonomiska laget i Latinamerika
butionen och har under aret dragit ner Eérandring i L . L
o . . el v forvantas fortsatta forbattras under
antalet distributérer fran 6ver 180 till Fem Ar i L . .
o . e 2004. | Colombia éar utsikterna for eko-
52. Provisionssystemet &andrades 2003 genom- ) i x
o e . . ) (MSEK) 2003 snitt nomisk tillvéaxt goda, tack vare lagre
ocksa, fran en modell dar provision till Forsalinin « o . . .
o . ) ning rantor och forbattrade inflationsforut-
distributéren utbetalas direkt i sam- totalt 19 e.t. e.t. o ) )
. Nyférsaljning sattningar. Chile har dragit nytta av den
band med att ett avtal tecknas, till fondforsakring 2 et et ) . o - .
en modell dar brovisionen baseras ba EaGED WGRID globala finansiella aterhémtningen och
) , P . P forvaltning 21 et et forvantas skorda frukterna av de fri-
inbetald premie. Denna atgard har kraf- )
Medeltal anstallda 4 handelsavtal som nyligen har under-

tigt minskat andelen annullerade kon-
trakt och forbattrat kvaliteten i affaren
samtidigt som kapitaleffektiviteten har
Okat. Skandias annullationsfrekvens
ligger langt under snittet pa den polska
marknaden. Portugal

Skandia fortséatter att vara den ledan- Verksamheten i Portugal etablerades
de leverantdren av fondférsékring med under 2002 som ett filialkontor till
externa fonder, dar konkurrenterna  Skandia Spanien. Ar 2003 var det fors-

tecknats med EU, USA och Sydkorea.
Fondférsakring Aterhamtningen i den mexikanska eko-
nomin har halkat efter, men férvantas
ta fart igen nar den amerikanska till-
verkningsindustrin kommer ikapp den
ovriga amerikanska ekonomin.

Den demografiska utvecklingen, lik-
som behovet av att uppmuntra befolk-
ningen till frivilligt pensionssparande,

erbjuder fondforsakring med egna fon-  ta verksamhetsaret. Med en begran- ) ) )
o R o o fortsétter att driva trenden att 6ppna
der eller banksparande. Skandia & sad forséljningsorganisation pé plats .
) T i de lokala marknaderna for interna-
dessutom det enda bolag som erbju- fokuserade Skandia pa sin forsta dis-

tionella investeringar och skapa nya
skattesystem som gynnar langsiktigt
sparande.

der fond-i-fond-produkter. Detta gors tributér, en internet- och multikanal-
i samarbete med Credit Suisse Asset bank. Skandia har haft en betydande

Management. forsaljningsframgang i Portugal under . . .
) . ) : . } . Skandias strategi inom den latiname-
Satsningen pa kvalitet, service och  rets sista m&nader. Mer &n 75 procent . . o .
) . ) o rikanska regionen foljer trenderna pa
produktinnovation har betalat sig. av den totala forséaljningen skedde o
o e ) marknaden, med fokus pa individuell
Under aret har Skandia fatt tre priser under sista kvartalet 2003. ) ) . )
. . ) ) finansiell radgivning och utveckling av
for sitt produkterbjudande och ett antal Utsikterna fér 2004 ar goda. Skandia )
L . . . : produkter dar kunden kan dra nytta av
nomineringar som bésta affarswebb- utvecklar sitt produkterbjudande for att . .
. . . R skattefordelar. Kunderna ges i dag
plats. Marknadsandelen inom livfér- {3 fler distributionsavtal med lokala g e .
o . o . ocksa tillgang till internationella fonder
sakring har 6kat fran 0,7 procentvid  banker. Eftersom Portugal huvudsak- ' , .
. . ) ) ) . som registreras lokalt for att kunna dis-
borjan av aret till 0,9 procent vid ligen &r en bancassurance-marknad, ) . : :
) o o tribueras pa den latinamerikanska
slutet av tredje kvartalet. dar néstan alla banker har egna forsak- . -
Ar 2004 kommer Skandia att foku- ringsbolag, kommer Skandia ocksa att i

Skandia har utvecklat ett eget distribu-
tionskoncept, kallat Master Franchise.
Konceptet utvecklades fran borjan i
Colombia och anvands numera ocksa
i Mexiko och Chile. Distribution sker
genom ett natverk av finansiella
radgivare som fatt sin utbildning pa
Skandias egna universitet och som
sedan far olika former av stod fran
Skandia. Radgivarna distribuerar i de
flesta fall enbart Skandias produkter
och i Mexiko ar de aven till en bérjan
anstéllda av Skandia. Avsikten &r att
radgivarna pa sikt ska bilda egna
Master Franchises, det vill sdéga mak-
larfirmor, som bland annat far tillgdng
till Skandias marknadsstod. Pa detta
satt kan Skandia sakerstélla radgivar-
nas kompetens och samtidigt fa en
néra relation med slutkunden.

sera pa att utveckla nya produkter som inrikta sig p4 att ga in pa férsakrings-
moéter lokala behov och som drar  maéklarkanalen fér att 6ka och sprida
nytta av méjligheterna i en 6ppnad  sin distributionskapacitet.

europeisk kapitalmarknad. Samtidigt

kommer Skandia att koncentrera sig

pa kvalitetskontroll i affarsprocesserna

samt kostnadskontroll.

40 SKANDIA 2003 PRODUKTER OCH MARKNADER



Colombia
Forandring i
lokal valuta
Fem &ri
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Farsaljning
totalt 2 646 6% 26%
Fonder under
forvaltning 6618 18% 31%

Medeltal anstéllda 210

Fondsparande och livférsakring

Colombia

Efter en tid av mycket h6ga rantor och
en svag valuta har den colombianska
ekonomin uppvisat en snabb ater-
hamtning. P& pensionsmarknaden
Okar forséljningen inom segmentet
obligatoriskt pensionssparande, dar
alla forvarvsarbetande enligt lag méaste
avsatta en viss andel av sin 10n till ett
pensionssystem. Produkterna inom
detta segment &r mycket standardise-
rade. Tillvaxten inom frivilligt pen-
sionssparande har daremot kommit av
sig, bland annat pa grund av forbatt-
rade skatteincitament for fastighets-
forvarv. Konkurrensen ar hard inom
detta produktomréde och alla aktérer
investerar i produktutveckling och
distributionskapacitet. Marknaden pa-
verkas &ven av den oséakerhet som
rader kring skatte- och pensions-
lagstiftningen, p& grund av underskot-
ten i de colombianska statsfinanserna.

Skandias storsta konkurrenter inom
segmentet frivilligt pensionssparande
ar Protection och Porvenir. Skandias
marknadsandel var 42 procent per
december 2003, méatt i forvaltade till-
gangar. For 2002 var marknadsan-
delen 45 procent. P4 marknaden for
obligatoriskt pensionssparande var
Skandias andel 3 procent, liksom aret
innan.

Distributionen p& den colombianska
sparandemarknaden sker i stor ut-
strackning via bundna agenter.
Skandia arbetar enligt Master Fran-
chise-konceptet med ett natverk av
cirka 250 finansiella radgivare.

Skandia bedriver verksamhet inom
omradena fondsparande samt frivilligt
och obligatoriskt pensionssparande.
Globala fonder har lange funnits pa
marknaden och Skandias fondurval
blir allt stérre och mer diversifierat.

Skandias stérsta marknad ar privat-
marknaden, men man erbjuder aven
skraddarsydda lI6sningar for foretags-
marknaden.

Skandia Colombia firade 50-arsjubi-
leum under 2003 och verksamheten i
Colombia ar det centrala kompentens-
centrat for Skandias expansion i Latin-
amerika. Skandias strategi praglas
av kvalitativ radgivning och langsiktiga
relationer med slutkunden.

For att mota kundernas behov utifran
deras finansiella stéallning kommer
Skandia att klassificera produkter,
tjianster och radgivare i tre segment:
héginkomsttagare, medelinkomst-
tagare och foretag.

Skandias produkterbjudande base-
ras framfor allt pa fonder fran Skandia
Global Funds, lokalt forvaltade fonder
och tredjepartsavtal med bland annat
UBS, Lehman och Morgan Stanley.
Skandia sluter ocksa avtal med andra
bolag for att komplettera de egna pro-
dukterna med forsékringsskydd.

Under 2004 kommer Skandia att
fokusera pé produktutveckling for att
forstarka befintliga kundrelationer men
aven for att nd ut till nya kundgrupper.
Mélen ar att bibehalla den ledande
positionen inom frivilligt pensions-
sparande, 0ka merforséljningen hos
existerande kundrelationer och vaxa
inom omradena obligatoriskt pen-
sionssparande och féretagspensioner.

Mexiko
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forséljning
totalt 574 65% 102%
Nyforsaljning
fondférsakring 9 et 39%
Fonder under
foérvaltning 440 84% 82%

Medeltal anstallda 71

Fondforsakring och fondsparande

Mexiko

Mexiko har under de senaste aren
genomgatt stora sociala och ekono-
miska férandringar. Det finns en stark
medvetenhet om behovet av att 6ppna
landets ekonomi och ett antal reformer
har genomforts. Forandringar inom
skattelagstiftningen har framjat forut-

sattningarna for langsiktigt sparande.
Distributionen har hittills skett framst
genom det lokala banksystemet. Ett
Okat utbud av komplexa investerings-
alternativ p& marknaden har 6kat be-
hovet av finansiell radgivning. P& mark-
naden for foretagspensioner flyttar
kunderna allt oftare sina pengar fran
formansbestamda till premiebestam-
da pensionsldsningar, vilket gynnar
Skandia.

Marknaden for langsiktigt sparande i
Mexiko domineras av tre stora féretag:
Banamex-Citigroup, BBVA-Bancomer
och Santander, som tillsammans star
for 55 procent av marknaden. Markna-
den i dvrigt &r mycket fragmenterad
och bestar av mer an 30 olika aktorer.

Liksom i Colombia och Chile sker
Skandias distribution genom kanalen
finansiella radgivare, for narvarande
drygt 70, enligt Master Franchise-
konceptet.

Skandia har bedrivit fondférsakrings-
verksamhet i Mexiko sedan 1995. Den
storsta andelen av Skandias forséljning
sker inom féretagssegmentet, déar man
riktar sig mot stora och medelstora fo-
retag med hdg genomsnittlig inkomst
per anstalld. P& privatmarknaden ar
Skandias produkter ofta malstyrda
utifrdn kundens behov av till exempel
utbildning, bostad och pension. Aven
engangsbetalda fondsparandeproduk-
ter erbjuds, samt internationella in-
vesteringsmojligheter genom lokala
produkter. Till féretagssegmentet
marknadsfors foérsakringsldsningar
med férmansbestamda eller premiebe-
stamda produkter. Skandia erbjuder
aven ett sparande i sa kallade Savings
Plans, fonder d&ar medarbetaren
sparar en viss andel av sin arslén och
arbetsgivaren avsatter lika mycket.

Fokus for 2004 ar dels att ta till vara
de kunder som har paborjat ett spa-
rande i Savings Plans och som ar
potentiella privatkunder hos Skandia,
dels att fortsétta satsningen pa fore-
tagsbetalda pensionsplaner.

PRODUKTER OCH MARKNADER SKANDIA 2003 41



Chile
Forandring i
lokal valuta
Fem ari
2003 genom-
(MSEK) 2003 snitt
Forséljning
totalt 244 104% e.t.
Fonder under
forvaltning 331 27% e.t.

Medeltal anstallda 39

Fondsparande

Chile

Den chilenska ekonomin anses av
manga vara den mest vélfungerande i
Latinamerika. Chiles frihandelsavtal har
Oppnat upp for ekonomiska samarbe-
ten 6ver granserna. Ekonomin visade
goda tecken p& aterhamtning under
aret och bruttonationalprodukten steg
med 3,2 procent under 2003. P4 aktie-
marknaden var uppgéangen kraftig och
den chilenska borsen steg med hela
48 procent. Fondsparandemarknaden
hade en stark tillvaxt under aret, efter
den kraftiga nedgdngen i samband
med Argentinakrisen 2002.

Skandias konkurrenter &r framst
lokala banker med egen fondfdrvalt-
ning som BanChile och Santander
Santiago.
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Skandias distribution sker via finan-
siella radgivare enligt Master Fran-
chise-konceptet. Skandia har i dag 14
egna finansiella radgivare. Distribution
sker &ven genom Larrain Vial, ett av de
stora méklarhusen i Chile.

Skandia erbjuder fondsparandepro-
dukter med fonder fran bland annat
Larrain Vial och via Skandia Global
Funds. Produktutbudet baseras pa en
fondplattform av internationella fond-
familjer fran ett flertal forvaltare.

Skandia startade sin chilenska verk-
samhet i mars 2000 och i dag uppgar
marknadsandelen inom fondsparande,
enligt Skandias egna berdakningar som
exkluderar penningmarknadsfonder, till
1,2 procent, beréknat pa forvaltade
tillgangar.

Under 2004 kommer Skandia att
fokusera pa att bibehalla och stodja de
befintliga distributionskanalerna, ut-
veckla samarbetet med Larrain Vial
och forstarka distributionskraften
genom att samarbeta med en ny insti-
tutionell distributionskanal. P& produkt-
sidan ar malet att utoka fondplattfor-
men med lokalt forvaltade fonder samt
att mota forandringar i lagstiftningen
genom att utveckla pensionsplaner for
foretagssegmentet.



"jag vill ge mina barn

mojlighet att studera
| framtiden”

Langsiktigt sparande med ett mal i sikte
- Skandia Regular Savings Plans

En av de viktigaste fragorna for alla varldens ekonomier

ar att trygga utbildningen fér kommande generationer.

Mexiko ar inget undantag. Genom att erbjuda pro-
dukter med en kombination av fondsparande och liv-
forsakring kan Skandia medverka till att mexikanska
kunder far mojlighet att ge sina barn en battre framtid.

Skandia Regular Savings Plan riktar sig till den som vill
spara langsiktigt, till exempel for att kunna bekosta ett
barns universitetsutbildning. Produkten bygger pa ett
malsparande, dar malet ar att na upp till en viss summa
pengar efter ett visst antal ar. Nar detta belopp upp-

natts kan kunden sluta gora insattningar. Kunden far
tillgang till kvalificerad radgivning avseende hur till-
gangarna ska fordelas, baserad pa hur ldnge pengarna
ska sta inne och kundens riskbendgenhet. Produkten
innehaller ocksa ett dédsfallsskydd, vilket innebér att
om familjeforsorjaren avlider sa fortsatter Skandia att

betala premien tills den avtalade malsumman uppnatts.

Skandia Regular Savings Plan borjade séljas under
hosten 2003. Intresset har varit stort fér denna
produkt som Skandia var forst med att lansera pa
den mexikanska marknaden.



FORVALTNINGSBERATTELSE

koncernoversikt

For att underlatta jamforelser redovisas samtliga uppgifter i koncerndversikten

exklusive resultat for verksamheter under avveckling, om ej annat anges.

Verksamhetens utveckling

Den sammanlagda forséljningen 6kade
i lokal valuta med 16 procent och upp-
gick till 75 365 (69 196) MSEK.

Forsaljning fondfoérsakring
Inom fondférsékring 6kade forsaljning-
en i lokal valuta med 17 procent och
uppgick till 52 816 (47 801) MSEK.
Nyférsaljningen ékade med 6 procent
i lokal valuta (nyforsaljningen definie-
rad enligt branschpraxis som l6pande
premier omraknade till helarstal plus
1/10 av periodens engéngspremier).
Verksamheten i Storbritannien har

Forséljning
MSEK
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Direktforsaljning fonder
Livforsakring

. Fondsparande

M Fondférsakring

Forséljningen har aterigen borjat ka under
2003. Skandias geografiska diversifiering har
bidragit till denna utveckling.
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under aret gynnats av allt battre mark-
nadsmassiga forutsattningar. Forsalj-
ningen inom Storbritannien och off-
shore-verksamheten i Royal Skandia
Okade sammanlagt med 12 procent i
lokal valuta och uppgick till 29 861
(29 219) MSEK. Nyforsaljningen 6kade
sammanlagt med 1 procent i lokal
valuta, medan den totala marknaden
minskade med 15 procent.
Forsaljningen i Sverige minskade
med 8 procent och uppgick till 8 567
(9 333) MSEK. Nyférséljningen mins-
kade med 10 procent beroende pa en
lagre forsaljning av engangsbetalda

Fonder under forvaltning
GSEK
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Trots den langvariga bérsnedgéngen &r 2002
det enda &r som fonder under férvaltning
har minskat. Den genomsnittliga arliga
tillvéxten har varit 20%.

produkter p& privatmarknaden och pa
grund av svaga marknadsforutsatt-
ningar. Féretagsmarknaden ar daremot
stabil. Marknadsandelen for nyteck-
ning inom liv- och fondforsakring per
den 31 december 2003 uppgick till
24,4 (29,3) procent. Inom fondforsak-
ring uppgick marknadsandelen for ny-
teckning till 25,4 (32,6) procent.

| Tyskland 6kade forsaljningen med
23 procent i lokal valuta, till 2 445
(1 990) MSEK. Nyforsaljningen 6kade
med 21 procent i lokal valuta.

Italien visar fortsatta forsaljningsfram-
gangar genom lansering av nya pro-

Fonder under forvaltning?

GSEK
302,8
274,5
-13%
8% -19% +50%
g ¥ g 2 8
s 2 s 2 g
« 5 © = «
et > =
=]
S

Véardeforandring

Y Exklusive direktdistribuerade fonder

Fonder under forvaltning &r en viktig bas for
Skandias intjaningsférmaga. Fonder under for-
valtning éverstiger nu nivan vid slutet av 2001.
Forklaringen ar ett starkt positivt nettoinflode.



Enligt embedded

Enligt &rsredovisningslagen

value-metoden

Enligt embedded value-metoden

Resultatsammandrag

Fond- Fond- Liv- B Koncern-
férsakring sparande forsakring Ovrigt gemensamt

MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Forséljning 52816 47801 18334 16963 1050 1638 3165 2794
Tackningsbidrag 6270 6410
Anskaffningskostnader -5452 -5031
Administrationskostnader -1096 -1156
Forandring forutbetalda

anskaffningskostnader*? 1188 1278
Delsumma 910 1501
Kapitalavkastning ? 200 122 1640 -60
Finansieringskostnader -23 -21 -1 -7 -78 251
Verksamheter/koncern-

gemensamma kostnader ¢ -236 -284 -78 128 62 28 -721 -1043
Avtalsreglerade tackningsbidrag® 63 474
Avskrivning goodwill -8 -9 -156  -237
Resultat fore skatt och

jamforelsestorande poster 1087 1602 -237 -291 -86 119 1 468 -18 -658  -569
Jamforelsestérande poster” -594 1566
Resultat fore skatt 1087 1602 -237 -291 -86 119 1468 -18 -1 252 997
Forandring i dvervéarden

forsakringsbestand,

inklusive finansiella

effekter 5410 -699 14
Rorelseresultat® 6 497 903 -237 -291 -72 119 1 468 -18 -1 252 997
Jamforelsestorande poster 594 -1 566
Finansiella effekter® -2617 2056
Operativt resultat’® 3880 2959 -237 -291 -72 119 1468 -18 -658  -569

Koncernen
exklusive
verksamheter| Verksamheter
under under
avveckling avveckling Koncernen
2003 2002| 2003 2002 2003 2002
75365 69 196 |13 462 50 101 88 827119 297
910 1501 910 1501
1840 62 -89 419 1751 481
-102 223| -246  -723  -348  -500
-973 -1171 -14 -3 487 -987 -4 658
63 474 63 474
-164  -246 -164  -246
1574 843| -349 -3791 1225 -2948
-594 1566 281 -5831 -313 -4265
980 2409 -68 -9 622 912 -7 213
5424  -699 -62 -1533 5362 -2232
6404 1710 -130-11 155 6274 -9 445
594 -1566| -281 5831 313 4265
-2 617 2056 -177 4651 -2794 6707
4381 2200 -588 -673 3793 1527

Y Avser nettoeffekten av att delar av periodens anskaffningskostnader far aktiveras och att aktiverade poster fran tidigare ar skall kostnadsféras 6ver forsakringskontraktens

bedémda livslangd.

2 Under 2002 skedde en anpassning av redovisning for forutbetalda anskaffningskostnader i den tyska verksamheten. Anpassningen innebar en positiv resultateffekt p& ca

300 MSEK.

9 Inkluderar en omvardering av If med 1 492 MSEK da Sampos bud pa hela If-koncernen har inneburit att marknadsvérde har kunnat faststallas.
% Ovriga verksamheter har under 2003 belastats med ej férdelade administrationskostnader p& 93 MSEK. Under 2002 redovisades motsvarande kostnader uppgéende till

236 MSEK som koncerngemensamma kostnader.

% Koncerngemensamma kostnader bestér av strukturkostnader 151 (136) och koncernens forvaltningskostnader 570 (907) innan avdrag fér avtalsreglerade téckningsbidrag

63 (474) MSEK.

o Livforsakringsverksamheten i Spanien belastades under 2003 med en engéngsavsattning pd 119 MSEK avseende forandringar i dodlighetsantaganden.

7 Se vidare not 22, koncernen.

9 Resultat fore skatt enligt Lag om arsredovisning i férsakringféretag, med tillagg for férandring i dvervarden forsakringsbestand.

9 De finansiella effekterna ingér i raden "Féréndring évervarden forsakringsbestdnd” och déarmed ocksé i Rorelseresultatet. | det Operativa resultatet ingdr inte de finansiella
effekterna och déarfor avgér de finansiella effekterna pd denna rad. Ett negativt belopp pa denna rad innebar att de finansiella effekterna som ingdr i "Férandring évervéarden
forsakringsbestand” &r positiva for perioden. Ett positivt belopp innebér att de finansiella effekterna som ingér i "Foéréndring 6vervarden forsakringsbestand” &ar negativa for

perioden.

Rgrelseresultat exklusive finansiella effekter i forsékringsbestand och jamforelsestérande poster.

Resultatanalys fondférsakring

MSEK 2003 2002
Total arlig nyforsaljning # 8550 8462
Nuvérde av arets

nytecknade affar 1247 1182
Avkastning pa vardet av under

tidigare ar ingdngna avtal ® 1744 1947
Utfall jamfort med

operativa antaganden -380  -422
Forandring i operativa

antaganden © 1398 392
Etableringar och

ovriga omkostnader -129  -140
Operativt resultat,

fondforsékring 3880 2959
Finansiella effekter © 2617 -2 056
Rorelseresultat, fondforsakring 6 497 903
Vinstmarginal, nyforséljning ®  14,6% 14,0%

~ Lopande premier omrdknade till helérstal plus 1/10
av periodens engangspremie.

® Varav finansieringskostnader -23 MSEK per 0312
och -21 MSEK per 0212.

© Effekten pd embedded value till fljd av att férand-
ringen pé de finansiella marknaderna skiljer sig fran
antaganden om fondtillvaxt och rantelage.

° Nuvardet av arets nytecknade affar i forhallande till
total &rlig nyforsaljning.

# Varav engangseffekt frin uppdaterade embedded
value-antaganden 1 637 MSEK per 0312.

 Varav engangseffekt frin uppdaterade embedded
value-antaganden 1 593 MSEK per 0312.

Forsaljning
GSEK
75,4
69,2
-7% +16%
g £ g 8
< 5 g ]
s £
E=
. 4]
Ovriga marknader S

Storbritannien
W offshore
M Sverige
M Kontinentaleuropa

Efter en svag start p& aret har forsalj-
ningen, liksom nyférsaljningen, forbatt-
rats kvartal for kvartal. | lokal valuta
okade forsaljningen med 16%.

Resultat fére skatt och
jamforelsestdrande poster
Enligt &rsredovisningslagen, MSEK

1574
-246

843

©
S
+
&
IS
e}
~

2002
2003

Ovrigt

Forandring fondforséakring
(fore forandring forutbetalda
anskaffningskostnader)
Forandring forutbetalda
anskaffningskostnader
Marknadsvardering av If

Resultatforbattringen forklaras av ett dkat
varde av innehavet i If. Resultatutveck-
lingen inom fondférsakring forklaras av
storre initiala forsaljningskostnader till
foljd av den 6kade forséljningen.
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dukter och forsaljningen okade till
5143 (2 514) MSEK. P& de 0vriga
europeiska marknaderna d6kade forsalj-
ningen till 5 306 (3 358) MSEK.

Forsaljning fondsparandeprodukter
Jamfort med samma period forra aret
Okade den totala forséljningen i lokal
valuta med 19 procent och uppgick till
21 015 (19 304) MSEK. Har ingar
direktforséljning i Sverige med en
O0kning om 15 procent till 2 681 (2 341)
MSEK, dar inséattningar till PPM orsa-
kade en engangseffekt under forsta
kvartalet 2003. | Storbritannien min-
skade forsaljningen med 17 procent i
lokal valuta och uppgick till 6 577
(8 686) MSEK. Forsaljningen har ut-
vecklats val i framforallt Australien,
men aven i Spanien.

Forsaljning livforsakring

Forsaljningen av traditionell livférsak-
ring, framst hanforlig till den spanska
verksamheten, minskade med 34 pro-
cent ilokal valuta p& grund av ett min-
skat intresse for denna sparform och
uppgick till 1 050 (1 638) MSEK.

Fonder under forvaltning

Fondvérdet 6kade netto med 28 pro-
cent till 309 (242) miljarder SEK. Fond-
vardet Gverstiger nu de rekordnivaer
som redovisades i slutet av ar 2001.
Okningen forklaras av ett fortsatt po-
sitivt nettoinflode pa 44,3 (40,1) miljar-
der SEK. Fondvardet 6kade ocksa som
en foljd av bérsuppgéngen men min-
skade pa grund av en omrakning till
lagre valutakurser. Fonder under for-
valtning utgor basen for bolagets fram-
tida intjaningsférmaga.

Utbetalningar till forsadkringstagare
inom fondférsakring uppgick pa ars-
basis till 9,5 procent av tillgangar under
forvaltning (8,1 procent vid senaste
arsskiftet). Darav svarar annullationer
for 7,1 procentenheter, jamfért med
6,4 procentenheter vid senaste ars-
skiftet.

Resultat enligt
arsredovisningslagen

Resultat fére skatt och jamforelsesto-
rande poster uppgick till 1 574 (843)
MSEK. Jamférelsestdrande poster
uppgick till -594 (1 566) MSEK. Inne-
havet i If varderas i enlighet med gal-
lande regler till verkligt varde, vilket
Okade kapitalavkastningen med 1 492
MSEK. Resultatet har paverkats nega-
tivt av en anpassning av antaganden
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om foérséakringstagarnas livslangd med
119 MSEK.

Borsuppgdngen under de senaste
kvartalen bérjar nu f& en positiv inver-
kan pa intakter i form av avgifter inom
fondfdrséakring, vilket tillsammans med
kostnadsbesparingar har haft en sta-
biliserande effekt pa resultatet. Dar-
emot har forséljningskostnaderna dkat
pa grund av stigande forsaljningsvoly-
mer. Dessa kostnader skall tdckas av
framtida avgifter och periodiseras
endast till viss del. Kostnaderna
utgor darfor initialt en belastning pa
resultatet.

Periodens resultat efter skatt uppgick
till 1 314 (3 038) MSEK. Darutbver upp-
gick resultatet efter skatt for verksam-
heter under avveckling till -68 (-7 336)
MSEK. Vinst per aktie uppgick till 1,28
(2,97) SEK. Avkastning pa eget kapital
exklusive jamférelsestorande poster
uppgick pa rullande tolvméanadersbasis
till 12 (9) procent. Avkastning pa eget
kapital inklusive jamforelsestorande
poster uppgick till 9 (21) procent.

Fondforsékring
Arsredovisningslagen féreskriver en
uppstéllningsform indelad efter intékts-
och kostnadsslag som &r gemensam
for forsakringsféretag inom Europeis-
ka Unionen. Uppstéallningsformen for
livforsakringsverksamheten och dar-
med fondforsakring beskriver ut-
vecklingen frén ett kundperspektiv och
innehaller darfér bland annat inbetal-
da premier, utbetalda ersattningar till
kunden, kapitalavkastning tillhérande
forsékringstagare, férandringen i kun-
dernas fondvarden (efter avdrag for
avgifter till fondbolaget), bolagets for-
valtningskostnader med mera. Bland-
ningen av intakter och kostnader med
kundernas in- och utfloden gor resul-
tatrakningen enligt arsredovisnings-
lagen svar att analysera.

Skandia redovisar av denna anled-
ning pa sidan 45 en forenklad uppstall-
ningsform for resultatet fére skatt dar
sparfléden till och fran kunderna har
tagits bort. Aven denna férenklade re-
sultatuppstallining har begransningar
péa grund av att avgifterna till stor del
ar hanforliga till det befintliga forséak-
ringsbestandet medan kostnaderna i
stor utstrackning skall tackas med
framtida avgifter.

Tackningsbidraget ar det samman-
lagda vardet av bolagets intakter i form
av olika avgifter pa premier eller fond-

varde eller arliga avgifter. Avgifterna
hanfor sig till betydande del till det be-
fintliga forsakringsbestandet som har
byggts upp under en lang tidsperiod.
Téackningsbidraget redovisas efter er-
forderliga avsattningar for forsékrings-
risker.

Kostnader delas upp i anskaffnings-
kostnader och administrativa kostna-
der. Anskaffningskostnader inkluderar
samtliga kostnader, interna och exter-
na, som uppstar vid arets forséaljning
av fondforsakringsprodukter. Anskaff-
ningskostnader skall till stor del tack-
as av framtida avgifter och aktiveras
delvis (forutbetalda anskaffningskost-
nader) och skrivs av i en takt som mot-
svarar den ekonomiska livslangden,
normalt dock inte langre &n 10 ar.

Resultat fore skatt uppgick till 1 087
(1 602) MSEK. | fondforsékringsverk-
samheten uppgick de I6pande inték-
terna, som framst bestar av avgifter pa
fonder under forvaltning och inbetalda
premier (tackningsbidrag brutto), till
6 270 (6 410) MSEK. | lokal valuta
Okade intdkterna med 3 procent, vilket
speglar borsutvecklingen och ater-
hamtningen i forséljningen.

Anskaffningskostnaderna d&kade
pa grund av hogre forsaljningsvolymer
och uppgick till 5 452 (5 031) MSEK.
Skandia har en for branschen restrik-
tiv policy for aktivering av dessa kost-
nader. Nar férsaljningen borjade ta fart
under andra kvartalet 2003 medforde
detta 6kade anskaffningskostnader,
som bara till en viss del periodiseras
under avtalens l6ptid. Detta har initialt
en dampande effekt pa resultatutveck-
lingen.

Av anskaffningskostnaderna for fond-
forsékring aktiverades cirka 60 pro-
cent, vilket motsvarar 3,2 miljarder
SEK. Avskrivningen av aktiverade an-
skaffningskostnader uppgick till 2,0
miljarder SEK. Férandringen av forut-
betalda anskaffningskostnader upp-
gick darmed till 1 188 (1 278) MSEK.
Under forsta kvartalet 2002 gjordes en
anpassning av metodiken for aktive-
ring av dessa kostnader, vilket paver-
kade resultatet positivt under forsta
kvartalet 2002.

Administrativa kostnader inom fond-
forsékring uppgick till 1 096 (1 156)
MSEK.

Fondsparandeprodukter
Under de senaste aren har strategin att
bredda produktutbudet medfdrt en



framgangsrik forséaljning av fondpro-
dukter utan forsakringsmoment. Under
uppbyggnadsfasen dverstiger kostna-
derna avgifterna fran tillgdngar under
forvaltning. Méalsattningen ar att uppna
en nettovinstmarginal som dverstiger
0,10 procent pa tillgangar under for-
valtning. For att uppna detta mal kravs
en fortsatt uppbyggnad av koncernens
fonder under forvaltning inom detta
verksamhetsomrade, som fortfarande
ar under utveckling. | takt med att till-
gangar under férvaltning 6kar kommer
resultatet att forbattras och bidra till en
Okad l6nsamhet.

Resultatet fore skatt uppgick till -237
(-291) MSEK. Intakter fran fonder
under forvaltning har under en langre
tid paverkats negativt av den langvari-
ga borsnedgangen. Kostnadsbespa-
ringar, men aven den senaste tidens
borsuppgang, forklarar resultatforbatt-
ringen. Forsaljningskostnader inom
fondsparande periodiseras inte. Verk-
samheten i Australien vaxer kraftigt
vilket belastar resultatet med initiala
forsaljningskostnader.

Livforsakring

Resultatet fore skatt for livforsakring,
framst hanforligt till Spanien, uppgick
till -86 (119) MSEK. Resultatet har be-
lastats med en engangseffekt pa -119
MSEK, hanforlig till en &ndring av an-
taganden om forsékringstagarnas liv-
slangd.

Resultat Ovriga verksamheter
Resultat fore skatt Ovriga verksam-
heter uppgick till 1 468 (-18) MSEK (se
vidare tabell sid 54).

Det operativa resultatet for Skandia-
Banken forbattrades och uppgick till
153 (41) MSEK. Resultatokningen for-
klaras framst av kostnadsminskningar
och en omstrukturering av verksamhe-
ten, men &aven av ett forbattrat rante-
netto. Provisionsintdkter minskade
daremot pa grund av en lagre forsalj-
ningsniva inom affarsomrade Radgiv-
ning. Kreditforluster dkade till -51 (-9)
MSEK. Under 2002 paverkades kredit-
forluster positivt av engangseffekter.
Kreditforlusterna ar dock fortsatt ldga
och uppgar till 0,20 (0,05) procent av
den genomsnittliga utlaningsvolymen.
Bankinlaningen uppgick till 37,9 (35,6)
miljarder SEK.

Kapitalavkastning framst hanforlig till
placeringstillgdngar uppgick till 1 500
(145) MSEK. | enlighet med géallande

regler varderas innehavet i If till verk-
ligt varde, vilket 0kade kapitalavkast-
ningen med 1 492 MSEK. Kapital-
avkastningen har belastats med ned-
skrivningar av placeringstillgdngar om
69 MSEK.

Resultatet for Ovriga verksamheter
belastades med kostnader for den ge-
mensamma enheten Global Business
Development, som nu har avvecklats.
Resultatet for Ovriga verksamheter har
aven belastats med ej foérdelade kost-
nader for den svenska verksamheten
om -93 (-) MSEK som till stor del ar av
engangskaraktar. Motsvarande kost-
nader for 2002, 236 MSEK, redovisa-
des som koncerngemensamma kost-
nader.

Resultatet for Bankhall, ett distribu-
tionsnatverk i Storbritannien, uppgick
till 84 (85) MSEK, fore goodwillavskriv-
ningar om 136 (137) MSEK. Sedan
Skandia forvarvade Bankhall 2002 har
antalet till Bankhall anslutna oberoende
finansiella rddgivare 6kat med cirka 50
procent till 7 700. Bankhall &r nu den
stdrsta leverantdren av tjanster till obe-
roende finansiella rddgivare pa den
brittiska IFA-marknaden.

Kostnadsbesparingar

Under ar 2002 fattades beslut om ett
program avseende kostnadsbespa-
ringar om 1 miljard SEK pa arsbasis.
Detta program har genomforts och
avsag cirka 350 MSEK inom fondfor-
sékringsverksamheten, 300 MSEK
inom SkandiaBanken i Sverige samt
350 MSEK avseende projekt och kon-
cerngemensamma kostnader. Antalet
anstallda har genom dessa atgarder
minskat med cirka 400. Kostnaden for
programmet uppgick till 360 MSEK, vil-
ket medforde en avsattning for om-
struktureringskostnader under fjarde
kvartalet 2002. Den kvarvarande av-
sattningen for dessa omstrukture-
ringskostnader uppgick till 74 MSEK
per den 31 december 2003.

Under tredje kvartalet 2003 fattades
beslut om ytterligare kostnadsbespa-
ringar som pa arsbasis beraknas med-
fora kostnadsminskningar pa cirka 200
MSEK, med full effekt &r 2004. Antalet
anstallda kommer harigenom att min-
ska med cirka 300. Detta medftrde av-
sattningar for omstruktureringskostna-
der under tredje kvartalet om 364
MSEK, inklusive cirka 50 MSEK for av-
géngsvederlag och pensionsavsatt-
ningar for ledande befattningshavare.

Koncerngemensamma kostnader
Koncerngemensamma kostnader, vilka
omfattar forvaltningskostnader for kon-
cerngemensamma funktioner samt
strukturkostnader, 6kade till 658 (569)
MSEK.

| férvaltningskostnaderna for 2002 in-
kluderas enligt ovan 236 MSEK i kost-
naden for den svenska verksamheten.
Motsvarande kostnader for 2003 har
uppburits av de svenska bolagen alter-
nativt redovisats under 6vriga verk-
samheter. Forvaltningskostnader for
koncerngemensamma funktioner re-
dovisas efter avdrag for avtalsreglera-
de tackningsbidrag avseende distribu-
tionskostnader inom den svenska
verksamheten. Tackningsbidraget ar
beroende av foérséljningsvolymen och
bestdndssammanséattningen och har
pa grund av den lagre forsaljningen
minskat till 63 (474) MSEK. De sam-
manlagda forvaltningskostnaderna
exklusive tackningsbidrag och korri-
gerat for de Sverigegemensamma
kostnaderna, har beroende pé kost-
nadsbesparingar daremot minskat och
uppgick till 570 (671) MSEK.

| strukturkostnader, som uppgick till
151 (136) MSEK, ingar kostnader for
extern radgivning i samband med ge-
nomgangen av koncernens strategi. |
dessa ingar aven kostnader om 33
MSEK som uppstod under andra kvar-
talet i samband med VD-skiftet enligt
tidigare ingdngna anstalliningsavtal.

Verksamheter under avveckling

I resultatet fore skatt for verksamheter
under avveckling ingar banken i
Schweiz med -298 (-164) MSEK,
Skandia Japan med 105 (-313) MSEK
och American Skandia med 125
(-9 145) MSEK. Prudential Financials
forvarv av American Skandia slutfér-
des den 1 maj 2003. Den 24 decem-
ber ingicks en 6verenskommelse med
Millea Holdings om en fdrséljning av
Skandia Japan. Transaktionen slutfor-
des den 2 februari 2004.

Resultat enligt embedded
value-metoden

Fondfdrsékring

Fondférsakring ar en pensions- eller
livforsakring dar forsdkringstagaren
sjalv valjer hur premierna skall fordelas
mellan de placeringsalternativ. som
erbjuds av férsakringsbolaget. Fond-
forsakring &r ett av de viktigaste pro-
duktomradena for Skandia vad galler
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bade forséljning och tillgangar under
forvaltning och ar darfor &ven ur resul-
tatsynpunkt ett viktigt produktomrade
att belysa.

Resultatmatt

Olika redovisningsmetoder har utveck-
lats for att pa ett rattvisande satt kunna
periodisera intakter och kostnader dver
tiden. Olika redovisningsmetoder an-
vands parallellt och tjanar olika syften.
Metoderna foérdelar resultaten olika
Over produkternas |6ptid, men det to-
tala resultatet 6ver tiden ar detsamma.
| Skandia anvands savél lokala redo-
visningsregler i respektive bolag i de
lander, inklusive Sverige, dar Skandia
ar verksamt som enhetliga redovis-
ningsprinciper i koncernen. | forséak-
ringsbranschen har embedded value-
metoden (EV) anvants i mer &an 20 ar.
Inom Skandia anvands den sedan 1989
inom fondférsakringsverksamheten.

Skandias styrelse har fran och med
ar 2003 initierat ett antal steg for att
uppna en battre balans mellan rap-
portering enligt rsredovisningslagen,
rapportering av kassafloden samt
rapportering enligt embedded value-
metoden.

For narvarande utarbetar Internatio-
nal Accounting Standards Board
(IASB) nya regler for redovisning och
rapportering samtidigt som principer
for embedded value-rapportering fort-
satter att ta form.

Varfor embedded value?
Skandias intékter fran en fondforsak-
ringsprodukt bestar av en kombination

Rorelseresultat

fondforsékring
MSEK
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Rorelseresultatet enligt embedded value-
metoden har varit positivt a&ven under den
langa perioden av borsnedgang.
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av olika intaktskallor, till exempel
premieavgifter, avgifter pa fondvardet
och fasta avgifter. Avgifterna betalas
av kunden under avtalets 16ptid, vilken
oftast stracker sig dver en lang tids-
horisont. Kostnader daremot uppstar
till dvervagande del nar avtalet tecknas
och bestar da framst av provisioner till
distributdrer och kostnader fér mark-
nadsféring. Som en foljd av detta upp-
star i den traditionella redovisningen
en obalans mellan intakter och kostna-
der, vilket gor det svart att bedoéma bo-
lagets I6nsamhet samt det mervarde
till bolaget som férséljningen av fond-
forsakringsprodukter och det upp-
byggda forsakringsbestandet innebar.

Genom att nuvardesberékna alla
framtida kassafléden som forvéantas
uppkomma fran de ingadngna avtalen
ger EV-redovisning en vardefull och
kompletterande bild av utvecklingen av
det egna kapitalet.

Att analysera och fdlja upp utveck-
lingen av EV for forsékringsbestandet
ar en viktig uppgift for bolagets led-
ning. Genom att berékna EV har bola-
gets ledning en battre grund for pris-
séattning av produkter samt uppféljning
av ldnsamhet, till exempel genom att
vid teckningstillfallet mata det mervér-
de som nyforséljningen genererar till
bolaget. Skandia kan dessutom, med
hjalp av EV-redovisningen, kommuni-
cera vilka effekter affarsbeslut och eko-
nomiska handelser har pa bolagets
resultat och finansiella stallning.

For forsakringsgivaren genererar de
ingangna forsakringsavtalen ett forvan-
tat framtida kassatillskott pd samma

Rorelseresultat fondforséakring
1998-2003
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Det positiva resultatet fran forandringar i opera-
tiva antaganden orsakas av skalfordelar i verk-

samheten. Det innebér att affaren som tecknats
under tidigare ar beréknas ha blivit mer lénsam
an ursprungligen beraknat.

satt som en investering (till exempel en
investering i en aktie) avser generera
ett framtida nettotillskott.

Embedded value (EV) bestar av sum-
man av redovisat eget kapital inom
fond- och livforsakring och dvervarden
i forsakringsbestandet (Value of Busi-
ness In Force, VBIF). VBIF represente-
rar nuvardet av framtida utdelningsbara
kassafloden fran ingangna avtal. Avtal
som kommer att tecknas i framtiden
ingar inte i berakningen.

Eget kapital
+ VBIF
= Summa embedded value

Embedded value-resultatet bestar av
summan av resultat fore skatt och for-
andring av overvarden i forsakrings-
bestandet.

Rorelseresultat, fondforsékring
Rorelseresultat, det vill sdga resultat
fore skatt plus férandring i dvervarden
i forsakringsbestand, uppgick till 6 497
(903) MSEK. Finansiella effekter avser
férandringen i nuvérdet av framtida av-
gifter orsakade av kapitalmarknader-
nas utveckling. Finansiella effekter pa-
verkade rérelseresultatet positivt med
2 617 (-2 056) MSEK. Diskonterings-
rantan har anpassats till branschpraxis,
vilket ingick i finansiella effekter med
1 593 MSEK.

Operativt resultat, fondforsékring

Det operativa resultatet bestar av
rorelseresultatet exklusive finansiella
effekter och jamforelsestdrande poster.

Operativt resultat, koncernen

Enligt embedded value-metoden
MSEK

4 381
-113

+1 492
2 200

2002
Ovrigt
2003

Fondforsakring
Marknadsvardering av If

Forandringar i

Koncernens operativa resultat har paverkats
positivt av férandringar i operativa antaganden
och marknadsvarderingen av If. Det under-
liggande operativa resultatet ar i stort sett
ofdréndrat jamfort med 2002.



Det operativa resultatet for fondfor-
sakring dkade till 3 880 (2 959) MSEK.

Resultatanalys, fondftrsakring

For uppféljning av fondférsakringsverk-

samheten upprattas en resultatanalys

som bryter ned rérelseresultatet for

fondforsakring i ett antal bestandsdelar.
De olika komponenterna som ingar i

resultatet ar féljande:

Nuvéarde av arets nytecknade affar

For produkter sdlda under rapporte-
ringsperioden anvands samma metod
for att faststélla den berdknade vinst-
marginalen, det vill sdga intékter efter
avdrag for samtliga kostnader, inklusi-
ve de som uppstar vid forsaljningstill-
fallet, sdsom provisioner. Nuvardet av
arets nytecknade affar (Value of New
Business, VNB) ar vardet av alla for-
vantade framtida utdelningsbara kas-
safléden fran dessa nytecknade kon-
trakt minus faktiska kostnader som
uppstar vid forsaljningstidpunkten.
Detta nuvarde divideras med arets
nyférsaljning, det vill séga summan av
de totala Ibpande premierna omrékna-
de till helarstal plus en tiondel av teck-
nade engéngspremier under perioden.
Resultatet anger den beréknade vinst-
marginalen for nytecknad affar under
perioden.

VNB ) .
— = Vinstmarginal
Arets nyforséljning

Efter en svag inledning pa aret visade
nyforsaljningen en successiv aterhamt-
ning, vilket tillsammans med kostnads-
besparingar medforde att nuvéardet av
arets nytecknade affar oversteg fore-

Vinstmarginal
fondforsékring
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Vinstmarginalen har paverkats positivt av den
geografiska diversifieringen och Skandias pro-
dukterbjudande samt av kostnadsminskningar
och den successiva forsaljningsokningen
under 2003.

gaende ars niva och uppgick till 1 247
(1 182) MSEK. Den berédknade vinst-
marginalen for nytecknad affar uppgick
till 14,6 (14,0) procent. Vid en omrak-
ning av nuvardet av arets nyteck-
nade affar med nya antaganden Okar
vinstmarginalen fran beraknade 14,6
procent till 19,6 procent (se tabeller
sidan 54).

| Sverige paverkades vinstmargina-
len av en lagre férsaljningsvolym och
en forandrad produktmix under fjarde
kvartalet. Kostnadsbesparingar lindra-
de dock effekten av lagre forsaljnings-
volymer. Vinstmarginalen minskade till
16,0 (16,9) procent.

| Storbritannien sjonk vinstmargina-
len i borjan pa aret men aterhamtade
sig under andra halvaret nar nyforsalj-
ningen tog fart. Aven atgérder vidtagna
for att anpassa kostnadsnivan till
radande marknadsférutsattningar gav
upphov till en férbattring av vinstmar-
ginalen under andra halvaret.

Vinstmarginalen uppgick till 9,0 (10,7)
procent.

P& 6vriga marknader tkade vinstmar-
ginalen sammantaget till 23,2 (18,2)
procent. God kostnadskontroll har
bidragit till en férbattrad kostnads-
tackning.

Avkastning pa vardet av under
tidigare ar ingdngna avtal
Den effekt som uppstar av att vardet
av ingangna avtal raknas upp med ett
ars ranta redovisas under denna rubrik,
baserat pa den diskonteringsranta som
anvandes vid ingangen av aret. Har
ingar aven avkastning pa placeringstill-
gangar motsvarande eget kapital inom
fondforséakring.

Avkastning pa vardet av avtal ingéng-
na tidigare &r uppgick till 1 744 (1 947)
MSEK.

Utfall jamfort med operativa antaganden

Ett positivt resultat anger att verkligt
utfall under perioden var béttre an tidi-
gare ars antaganden, for s&val nyteck-
nad som befintlig affar.

De stora negativa effekterna under
aret orsakades framst av annulla-
tionsfrekvensens utveckling och av
erforderliga reservforstarkningar. Kost-
nader for fondforvaltning var dock batt-
re &n antaget. Ytterligare ett antal
mindre effekter férekom. Totalt paver-
kades resultatet negativt med -380
MSEK under 2003 av utfall jamfért med
operativa antaganden.

Férandring i antaganden
Engangsanpassningar

Den 24 september 2003 offentlig-
gjorde Skandias styrelse en rapport
gjord av Tillinghast Towers Perrin
(Tillinghast), som granskade Skandias
embedded value-metodik, antaganden
och berdkningar per den 30 juni 2003.
Tillinghasts granskning visade att
embedded value som rapporterades
av Skandia var konservativa inom ett
antal omraden.

Med hansyn till ovanstdende och i
enlighet med Skandias praxis att an-
passa antaganden i embedded value-
berakningen vid arets slut, dkade
embedded value med 3 230 MSEK. Av
detta ar 1 637 MSEK hanforligt till &nd-
rade operativa antaganden, framst av-
seende lagre kostnader for fondforvalt-
ning. Den aterstdende anpassningen
pa 1 593 MSEK ar hanforlig till finansi-
ella effekter. Se vidare nedan.

Operativa antaganden
Underliggande operativa antaganden
foljs upp och jamfors I6pande med
verkligt utfall. Vid behov anpassas
antaganden, vilket vanligtvis sker vid
arets slut. Ett positivt resultat innebéar
att tidigare antaganden har varit for
konservativa.

De storsta positiva komponenterna
under 2003 var justering av antagan-
den for kostnader for fondforvaltning,
interna forvaltningskostnader och déd-
lighet, medan antaganden om annul-
lationsfrekvens paverkade resultatet
negativt. Effekten av vardering av ata-
ganden avseende finansiella optioner
och garantier till forsékringstagare
ingér ocksa har. Kombinationen av alla
dessa justeringar paverkade resultatet
positivt med 1 398 MSEK under 2003,
varav 1 637 MSEK i engdngsanpass-
ningar enligt ovan.

Finansiella effekter
Finansiella effekter hanfor sig till fakto-
rer vilka ligger utanfor bolagets direkta
kontroll och som inte &r sakrade, var-
for de direkt paverkar resultatet. Dessa
inkluderar utvecklingen pa aktiemark-
nader och ranteférandringar. Resulta-
tet, under Finansiella effekter, avser
skillnaden mellan effekterna av sddana
externa faktorer i jamférelse med de
underliggande antagandena.

Under "Embedded value”, sidan 73,
diskuteras de antaganden som forelig-
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ger for de stérre marknaderna, vilket
inbegriper antaganden om langa
statsobligationsrantan, avkastning pa
aktier, kostnadsinflation samt diskon-
teringsrantan. Om dessa antaganden
forverkligas over tiden, har de totala
finansiella effekterna under ett foérsak-
ringskontrakts totala I6ptid i genom-
snitt ingen resultatpaverkan.

Dock fluktuerar marknadspriser, och
kraftiga forandringar pa de finansiella
marknaderna far en stor inverkan pa
EV. Under perioden bestod finansiella
effekter av foréandringar i finansiella
antaganden p& 1 695 MSEK, varav
1 593 MSEK beror pa anpassningen av
diskonteringsrantan till branschpraxis,
samt utfall jamfort med finansiella an-
taganden pa 922 MSEK.

Skandia har gjort en séarskild berak-
ning med hjalp av stokastiska model-
ler fér att méata riskexponeringen i sam-
band med utstallda produktgarantier
och andra forsakringsrisker. Risken &r
for Skandias del begréansad och belast-
ningen p& embedded value uppgick till
-108 MSEK.

Upplaning
Inklusive efterstallda skulder
i MSEK
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Efter de senaste arens omstrukturering
har upplaningen minskat fran narmare
18 miljarder SEK till 4 miljarder SEK.

Kapitalisering koncernen
December 2003, GSEK

Sysselsatt kapital
32(3,1)

2,4(2,8)

4,4(11,3)

"

24,6 (19,5)

Totalt 34,6 (36,7)

M Forsékrings- och sparandeprodukter

Finansiering
40(9.6) ‘

Totalt 34,6 (36,7)

M Konsolideringskapital

Etableringar och 6vriga omkostnader
Denna delpost, vilken uppgaér till -129
MSEK, bestar av dels resultat fran
nyligen uppstartade fondférsakrings-
bolag vilka &nnu inte rapporterar enligt
EV, dels uppstartskostnader avseende
dessa bolag.

Livforséakring

Med bdrjan den 31 december 2003
introducerades EV for livférsakring i
Skandias EV-resultat, vilket paverkade
rorelseresultatet positivt med 14
MSEK. Rorelseresultatet uppgick till
-72 (119) MSEK. Rorelseresultatet be-
lastades med -119 MSEK hanforligt till
en anpassning av antaganden om liv-
forsékringstagarnas livslangd. Defini-
tionen for VBIF féljer samma principer
som for fondforséakring, se "Embedded
value”, sidan 73.

Operativt resultat, koncernen
Koncernens operativa resultat (rorelse-
resultatet exklusive finansiella effekter
och jamférelsestdrande poster) upp-
gick till 4 381 (2 200) MSEK. Den ope-
rativa avkastningen pa konsoliderings-
kapitalet uppgick till 16 (8) procent.

Valutakurseffekter

Forsaljningen paverkades negativt med
5 044 MSEK och rorelseresultatet
paverkades endast marginellt av
valutakurseffekter. Balansomslutningen
minskade med 22 miljarder SEK jam-
fort med senaste arsskiftet p& grund
av valutakursférandringar.

Kassafloden och balansrékning
Kassaflode fran den

I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten uppagick till -1,5 (0,3) miljar-
der SEK. Merparten av det negativa
kassaflodet hanfor sig till reglering
av upplupna kostnader av engangs-
karaktar. Det |6pande kassaflodet
darutdver var svagt negativt.

Kassaflode fran
investeringsverksamheten
Nettoinflodet, efter avdrag for kostna-
der och med tillagg for avrékning av in-
terna lan i samband med Prudential
Financials forvéarv av American Skandia,
uppgick till 4,3 miljarder SEK. Under
perioden uppgick investeringar i pla-
ceringstillgangar till 1,1 miljarder SEK.

Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Upplaningen minskade genom aterbe-
talning av 1&n med 3,2 miljarder SEK.
Realiserade valutahedgar bidrog posi-
tivt till kassaflodet med 1,1 miljarder
SEK. Utdelning till aktiedgare uppgick
till 0,3 miljarder SEK.

Balansrakning

Balansomslutningen uppgick till 340,6
(490,1) miljarder SEK. Minskningen
beror pd American Skandia, som ej
langre konsolideras i verksamheten,
samt pa valutakurseffekter. Koncer-
nens upplaning uppgick till 4,0 (9,6)
miljarder SEK. Likvida medel uppgick
till 2,2 miljarder SEK. Netto efter av-

Kapitalisering, forsékrings- och sparandeprodukter

GSEK

0,1(0,1)

Totalt 24,6

B Koncerngemensamt I Upplaning B Upplaning
Goodwill Minoritet Eget kapital
g p
Bank/finans Ovrigt

() =December 2002

Sysselsatt kapital december 2003

0,7 08
32
8(’ 88 9,2
30,5 (27,0) 4 ‘
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Den minskade upplaningen sammanhénger med
Prudential Financials forvérv av American Skandia.

Sysselsatt kapital december 2002

0,
Totalt 19,5

M Overvarde forsakringsbestand

Skandias antaganden enligt embedded value-metoden har varit konservativa
inom ett antal omraden. Under 2003 har en anpassning av antaganden

genomforts vilket 6kat vardet pa forsakringsbestandet till 3,2 miljarder SEK.
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drag for likvida tillgangar uppgick upp-
laningen till 1,8 miljarder SEK. Ovill-
korade, outnyttjade kreditfaciliteter
uppgick till 3,9 (10,4) miljarder SEK.
Nivan péa kreditfaciliteter har minskats
och anpassats till det férandrade lane-
behovet. Darmed har dven kostna-
derna sankts.

Skandia ager 19,36 procent av If. If
varderas enligt géllande redovisnings-
regler till verkligt varde, vilket 6kade
kapitalavkastningen med 1 492 MSEK.
Det verkliga vardet baseras pa den
kopeskilling som Sampo kommer att
betala enligt en 6verenskommelse som
ingicks den 11 februari 2004 och upp-
gick till 4 461 MSEK.

Konsolideringskapital
och eget kapital

Konsolideringskapitalet uppgick till
30478 (27 033) MSEK, vilket motsva-
rar 30 (26) SEK per aktie. Eget kapital
uppgick till 15 381 (15 238) MSEK,
motsvarande 15 (15) SEK per aktie.
Konsolideringskapitalet och eget kapi-
tal har efter valutasakring paverkats av
den svenska kronans forstarkning med
-1 195 MSEK respektive -797 MSEK.
Koncernens investeringar i utlandska
dotterbolag ar delvis valutasakrade.
Valutasakringen motverkade den
negativa effekten av kronans forstark-
ning p& konsolideringskapitalet och
eget kapital med 499 MSEK.

Moderbolaget

Foérutom att forvalta koncernens verk-
samhet har moderbolaget ocksa till
uppgift att bedriva forsakringsverk-
samhet. Efter 6verforingen av fondfor-
sédkringsbestandet fran SkandiaLink till
moderbolaget per 31 december 2002,
ar moderbolaget nu ater rérelsedrivan-
de med samma verksamhetsinriktning
som koncernen i gvrigt. Darutover be-
driver moderbolaget grupp- och
sjukvardsforsakring inom ramen for
Lifeline.

Resultatet fore skatt uppgick till 474
(-6 531) MSEK. Livforséakringsrorelsens
tekniska resultat for ar 2003 uppgick
till 507 MSEK. Det negativa resultatet
for ar 2002 forklaras av nedskriv-
ningen av aktieinnehavet i American
Skandia i samband med att Prudential
Financial foérvarvade aktier i American
Skandia.

Balansomslutningen dkade till 80,9
(67,9) miljarder SEK, framst beroende
pa okningen av fonder under forvalt-

ning inom fondférsakring. Eget kapital
uppgick till 5,0 (5,4) miljarder SEK
medan konsolideringskapitalet uppgick
till 11,8 (9,8) miljarder SEK.

Moderbolagets counter party credit
rating frdn Standard & Poor’s &r A. In-
surance financial strength rating fran
Moody’s ar A3.

Tvister

Avtalet om Prudential Financials for-
varv av aktier i American Skandia inne-
héller garantidtaganden av de slag som
ar vanliga for denna typ av transaktio-
ner. Innan garantiansvaret kan goras
gallande skall ett troskelbelopp ha
uppnatts. Detta har &nnu inte skett.
Det maximala ackumulerade garanti-
beloppet ar begréansat till 1 miljard
USD.

American Skandia omfattas av nagra
gruppstamningar ("class actions”) och
undersodkningar av tillsynsmyndighe-
ter. Dessa omfattas av garantiansvaret
enligt ovan.

Skandia har framstallt krav mot vissa
personer i den tidigare féretagsled-
ningen for atgarder som dessa perso-
ner vidtagit under den tid de varit verk-
samma i koncernen. Parterna har
enats om att dessa krav skall avgoras
av skiljeman.

Skandia Liv har gentemot Skandia
vackt frdgan om huruvida olovlig
vinstutdelning har skett i samband med
att Skandia overlat sin kapitalférvalt-
ningsverksamhet till Den norske Bank.
Skandia Liv har darvid inte preciserat
nagot belopp.

Skandias bedémning ar for narvaran-
de att utgdngen av de ovan namnda
tvisterna och dvriga tvister som olika
koncernbolag ar inblandade i inte kom-
mer att paverka koncernens finansiel-
la stéllning i vasentlig omfattning.

Overgang till internationella
redovisningsprinciper
Erséattningar till anstallda, ar 2004
Fran den 1 januari 2004 tillampar
Skandia redovisningsradets nya re-
kommendation, RR 29 "Ersattningar till
anstallda”, baserad pé den internatio-
nella redovisningsstandarden IAS 19.
Forandringen innebar framst att for-
mansbestamda pensionsplaner berak-
nas med hansyn till bland annat be-
ddémda framtida I6nedkningar och in-
flation. Engangseffekten av denna for-
andring fors direkt mot eget kapital i

enlighet med RR 5 "Redovisning av
byte av redovisningsprincip” och har
ingen paverkan pa kassaflode eller
resultatrakning. Bytet av redovis-
ningsprincip innebar att eget kapital
kommer att 6ka med cirka 200 MSEK
efter skatt den 1 januari 2004. Berak-
ningar av koncernens formansbestam-
da pensionsplaner ar baserade pa
situationen den 31 december 2003.

Internationell redovisnings-

standard (IAS/IFRS) ar 2005

Skandias IAS-projekt

Skandia skall, i likhet med alla andra
borsnoterade bolag inom EU, tillampa
internationella redovisningsprinciper
(IAS) i koncernredovisningen fran ar
2005. Sedan 2001 har Skandia avsatt
tid och resurser for att bevaka utveck-
lingen inom IAS. Under varen 2003
startades ett mer omfattade IAS-pro-
jekt. Syftet ar att Skandias delarsrap-
port per den 31 mars 2005 skall vara
upprattad i enlighet med IAS.

Arbetet har varit inriktat pa forstudier
inom tva delomraden: konsekvenser
pa redovisning av forsakringskontrakt
samt konsekvenser pa redovisningen
av ovriga tillgangar, skulder och eget
kapital. Effekten av 6vergangen till IAS
inom dessa 6vriga omradden bedéms
ha begrénsad effekt pa Skandias re-
sultat och finansiella stéllning. Orsaken
till detta &r att flertalet internationella
rekommendationer (IAS) redan inforts
i Sverige, eller &r pa vag att inforas, via
rekommendationer frdn Redovisnings-
radet.

Skandia har dock identifierat féljan-
de omraden dar Overgangen till
IAS/IFRS kommer att medfdra vissa
effekter pa Skandias resultat och finan-
siella stéllning.

Redovisning av forsakringskontrakt
For redovisning av forsakringskontrakt
foreligger ett forslag till ny redovis-
ningsstandard fran IASB, Exposure
Draft 5 Insurance Contracts "ED5”.
Slutlig standard véantas senast den 1
april 2004. Eftersom slutlig standard ej
finns tillganglig och flera fragor i forsla-
get har debatterats kraftigt, ar det svart
att bedoma slutlig effekt pa& Skandia-
koncernens redovisning. Beskrivning-
en nedan baseras pa de preliminara
beslut som tagits av IASB pa deras
ménatliga styrelsemoten.

ED5 innebéar bland annat att for-
sakringskontrakt som innehaller be-
gransad forsékringsrisk skall redovisas
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enligt principerna for finansiella instru-
ment (IAS 39). Det innebér bland annat
en deparedovisning i likhet med den
redovisning som banker tillampar, det
vill sdga premieinkomsten redovisas ej
Over resultatrdkningen. | stéllet redovi-
sas intékterna i form av avgifter i resul-
tatrakningen. Skandias bedémning &r
att en stor andel av bolagets fondfér-
sakringprodukter kommer att klassifi-
ceras som finansiella instrument enligt
IAS. Skandias IAS-projekt understker
nu hur dessa kontrakt skall redovisas.
Det ar for tidigt att uttala sig om effek-
ten pa eget kapital och resultat efter-
som slutlig standard ej publicerats.

Vidare innebér ED5 att de kontrakt
som innehaller tillrackligt mycket risk
for att redovisas som forsakringskon-
trakt skall redovisas enligt nuvarande
principer ytterligare ett par ar. Pa grund
av manga svara fradgor att |6sa har
IASB inte kunnat etablera nya varde-
ringsprinciper for forsakringskontrakt
i dennafas 1 av forsékringsprojektet. |
fas 2, som véntas tréada i kraft efter
2007, kommer nya principer for varde-
ring av forsakringskontrakt.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i en-
lighet med IAS 39. Denna standard har
annu inte godkants av EU. IASB har
aviserat ytterligare kompletteringar av
IAS 39. Det ar darfor osékert vilka reg-
ler som kommer att galla 2005 for fi-
nansiella instrument. IAS 39 innehaller
dessutom ett flertal valmaojligheter vad
galler varderingen av finansiella instru-
ment. Skandia har inte slutgiltigt be-
slutat vilka av de mdjliga alternativa
varderingsmodeller som kommer att
véljas. Troligtvis kommer en del av de
rantebarande vardepapper Skandia in-
nehar att varderas till verkligt varde.
Dessa véarderas i dag till upplupet an-
skaffningsvarde. En sddan forandring
beddms ha en viss positiv engangs-
effekt pa eget kapital vid boksluts-
tillfallet, men paverkar ej konsolide-
ringskapitalet.

Koncernredovisning

Enligt forslag fran IASB skall goodwill
inte langre skrivas av enligt plan. | stél-
let skall bolaget minst arligen faststal-
la huruvida det foreligger nedskriv-
ningsbehov av goodwill. Skandia har
redan rutiner for att prova det redovi-
sade vardet av goodwill. Om de nya
principerna hade tillampats redan 2003
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Koncernoversikt

MSEK 2003 2002
Forsaljning

Fondférsakring 52 816 47 801
Fondsparande 18 334 16 963
Direktforséljning fonder 2681 2341
Livforsékring 1050 1638
Ovriga verksamheter 484 453
Summa forsaljning 75 365 69 196
Resultatsammandrag (enligt embedded value-metoden)

Fondforsékring (enligt embedded value-metoden) 3880 2 959
Fondsparande -237 -291
Livforsékring (enligt embedded value-metoden) -72 119
Ovriga verksamheter ¥ 1468 -18
Koncerngemensamma kostnader -658 -569
Operativt resultat 4 381 2 200
Finansiella effekter fondforsékring (enligt embedded value-metoden) 2617 -2 056
Jamforelsestorande poster? -594 1566
Rorelseresultat 6 404 1710
Resultatsammandrag (enligt arsredovisningslagen)

Fondférsakring 1087 1602
Fondsparande -237 -291
Livforsakring -86 119
Ovriga verksamheter ¥ 1468 -18
Koncerngemensamma kostnader -658 -569
Resultat fore skatt och jamforelsestérande poster 1574 843
Jamforelsestorande poster? -594 1566
Resultat fore skatt 980 2 409
Tillg&ngar under forvaltning, MSEK 1 000 625 539
Fonder under férvaltning, MSEK 1 000 309 242
Konsolideringskapital, MSEK 1 000" 30 27
Eget kapital, MSEK 1 000 15 15

Den 1 maj 2003 meddelades att Prudential Financials forvarv av aktier i American Skandia nu hade genom-
forts. Enligt beslut av Skandias styrelse under det tredje kvartalet 2003 har Skandia Bank Schweiz stangts
den 20 november 2003. Avtal om forsaljningen av Skandia Japan till Millea Holdings dotterbolag The Tokyo
Marine & Fire Insurance Co. Ltd. undertecknades den 24 december 2003 och affaren har slutférts den 2
februari 2004. Verksamheten i American Skandia, Skandia Bank Schweiz och Skandia Japan redovisas som
verksamheter under avveckling i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 19, Verksamheter
under avveckling. For att erhlla jamforbarhet avser samtliga uppgifter verksamheten exklusive American
Skandia, Skandia Bank Schweiz och Skandia Japan, om ej annat anges.

 For definition se sidan 116.

2 Se not 22, koncernen, for specifikation av jamforelsestorande poster.
» Ovriga verksamheter inkluderar en vérdering av innehavet i If till verkligt vérde, vilket 6kade resultatet med 1 492

MSEK per 0312.

skulle en minskad goodwillavskrivning
pad cirka 160 MSEK ha uppstatt i
resultatrakningen.

Det ar troligt att SkandiaBankens ba-
lans- och resultatrakning kommer att
behova redovisas rad for rad i Skandia-
koncernen i stéllet for som nu sam-
manhallet p& separata rader (se "Redo-
visningsprinciper” sidan 67).

Som framgar av redovisningsprinci-
perna konsolideras inte Skandia Liv i
koncernen. | enlighet med svenska re-
dovisningsprinciper konsolideras inte
livforsakringsbolag som ej far dela ut
vinstmedel till agaren. Frdgan om
denna princip ar tillamplig aven enligt
IAS &ar under utredning. Aven om
Skandia Liv skulle konsolideras i kon-
cernen kan eget kapital i livbolaget ej
bli tillgangligt for aktiedgaren, varvid
Skandiakoncernens resultat och finan-
siella stallning ej paverkas av en even-

tuell konsolidering. Balansomslutning-
en for koncernen kommer dock att
andras i vasentlig omfattning.

Personaloptioner

IASB har publicerat en ny rekommen-
dation, IFRS2 Share-Based Payments,
om redovisning av bland annat perso-
naloptioner. Detta innebéar att det
optionsprogram som gavs ut 2003
kommer att kostnadsforas i resul-
tatrakningen under aren 2003-2006.
Se vidare information om utgivna
optioner sidorna 80-81.



Koncernoversikt — kvartalsvis

MSEK

Forséljning
Fondférsékring
Fondsparande
Direktforséaljning fonder
Livforsakring

Ovriga verksamheter
Summa forsaljning

Total arlig nyférséljning, fondférsakring ¥

2003 2003 2003

Resultatsammandrag (enligt embedded value-metoden)

Fondférsakring (enligt embedded value-metoden)
Fondsparande
Livforsékring (enligt embedded value-metoden)
Ovriga verksamheter?
Koncerngemensamma kostnader
Operativt resultat
Finansiella effekter fondférséakring

(enligt embedded value-metoden)
Jamforelsestdrande poster
Rorelseresultat

Resultatsammandrag (enligt arsredovisningslagen)
Fondférsékring

Fondsparande

Livforsakring

Ovriga verksamheter 2

Koncerngemensamma kostnader

Resultat fére skatt och jamférelsestérande poster
Jamforelsestorande poster

Resultat fore skatt

Kv 4 Kv 3 Kv 2
14 933 12 451 13 351
5424 5219 4 368
380 296 632
277 244 253
124 98 116
21138 18308 18720
2377 1988 2176
1799 627 845
-85 -30 -54
-116 5 7
1384 41 50
-196 -150 -177
2786 493 671
2281 130 409
-159 -389 -46
4908 234 1034
349 279 209
-85 -30 -54
-130 5 7
1384 41 50
-196 -150 -177
1322 145 35
-159 -389 -46
1163 -244 -11

“ Lopande premier omraknade till helarstal plus 1/10 av periodens engdngspremie.
2 Qvriga verksamheter inkluderar en vardering av innehavet i If till verkligt varde, vilket 6kade resultatet med 1 492

MSEK i kv 4 2003.

Sysselsatt kapital och finansiering

2003 2002

MSEK 31 dec 31dec
Sysselsatt kapital

Forsakrings- och

sparandeprodukter 24601 19471
Koncerngemensamt 4342 11 362
Bank och finans 3222 3120
Goodwill 2429 2789
Totalt 34594 36 742

Finansiering
Konsolideringskapital
Forlagslan i moderbolaget
Uppléaning ¥

Minoritetens andel

Totalt

¥ Avser den del av upplaningen som hanfor sig till finansieringen av koncernféretag.

Forandring i konsolideringskapital och eget kapital

MSEK

Ing&ende varde

Rorelseresultat/resultat fore skatt
Inkomstskatt

Forandring 6vervarden obligationer
Uppskjuten skatt, 6vervarden i forsakringsbestand
Nyemission?

Utdelning

Omrakningsdifferenser valutakurser
Minoritetens andel av periodens resultat
Utgéende véarde

Y Nyemission i samband med stock option-program.

Konsolideringskapital
2003
31 dec
27 033
6 274
-230
-51
-1087
1
-307
-1195
40
30478

2003
Kv 1

12 081
3323
1373

276
146
17 199

2 009

609

32
=t/
-135
431

-203

228

-135
72

72

2002
Kv 4

12 023
3750
423
710
114

17 020

-179
550

-345
-450
-245

14
-179
115
-450
=255

2003 2002
31 dec 31dec
30478 27 033
849 1058
3145 8546
122 105
34 594 36 742
Eget kapital
2003 2002
3ldec 31dec
15238 20538
912 -7 213
298 2891
1 J—
-307 -307
=797 -695
36 24
15381 15238

Konsolideringskapital

MSEK
Eget kapital
Uppskjuten skatt, netto

2003 2002
31 dec 31 dec

15381 15238
1445 2000

Overvarden forsakringsbestand

efter uppskjuten skatt
Ovriga évervarden
Konsolideringskapital
Forlagslan
Riskbarande kapital

13576 9670
76 125

30 478 27 033
849 1058
31327 28091
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Operativt resultat

Fondférsakring Fondsparande Ovrigt?
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Storbritannien 938 1230 -34 -63 -52 -52
Australien -98 -84
Ovrigt -19 -17
Global Business
Development -2 -9
UK & Asia Pacific 919 1213 -132 -147 -54 -61
Sverige 2281 1039 -3 -10 19 37
Spanien 12 -14 2 -16 -65 123
Italien -47 24
Tyskland 494 855 -23 -51
Osterrike 318 110 -8 -3
Danmark -7 82 -6 0
Polen 58 -29
Frankrike -45 -14
Ovrigt -26 -56 -5 -5 -63
Global Business
Development -26
Europe 3038 1497 -32 -85 -57 71
Colombia 44 48 4 1
Mexiko -33 -34 -6
Chile =22 -32
Ovrigt -7 -10
Latin America -33 -34 9 6 4 1
Royal Skandia 99 219
Schweiz -62 87 2 5
Ovrigt -24 -4
Offshore 13 302 2 5
Global Funds -84 -70
Global Business Development -96 -145
Treasury 68 110
Kapitalavkastning 1500 145
Ej utfordelat -57 -19 31 -20
Koncerngemensamma
kostnader -658 -569
Operativt resultat® 3880 2959 -237 -291 738 -468
Y Spaniens verksamhet avser diskretionar forvaltning.
2 Bestar av livférsakring, 6vriga verksamheter och koncerngemensamt.
3 Varav finansieringskostnader:
Storbritannien -7 -2 -6 -2 -7
Tyskland -14 -16
Treasury/kapitalavkastning -76 275
Ovrigt -2 -3 -1 -1 -17
Finansieringskostnad -23 -21 -1 -7 -78 251

Totalt
2003 2002
852 1115
-98 -84
-19 -17
-2 -9
733 1005
2297 1066
-51 93
-47 24
471 304
310 107
-13 82
58 -29
-45 -14
-31 -124
-26
2949 1483
48 49
-39 -34
-22 -32
-7 -10
-20 =27
99 219
-60 92
-24 -4
15 307
-84 -70
-96 -145
68 110
1500 145
-26 -39
-658 -569
4381 2200
-9 -15
-14 -16
-76 275
-3 -21
-102 223

Nyforsaljning och vinstmarginal fondforsékring, baserat p& oférandrade

antaganden, per geografiskt omrade

Nuvérde av arets

Arlig nyfoérsaljning nytecknade affar

MSEK 2003 2002 2003 2002
Storbritannien 4027 4329 362 461
Sverige 2292 2554 368 433
Ovriga marknader 2231 1579 517 288
Totalt 8550 8462 1247 1182

Vinstmarginal
nyforséaljning
2003 2002
9,0% 10,7%
16,0% 16,9%
23,2% 18,2%
14,6% 14,0%

4 Storbritannien avser har verksamheter med séte i Storbritannien och inkluderar darmed &ven Royal Skandia och

filialerna i Finland och Norge.

Nyforsaljning och vinstmarginal fondforséakring, baserat pa
nya embedded value-antaganden, per geografiskt omrade

Nuvérde av arets

Arlig nyforsaljning nytecknade affar

MSEK 2003 2003
Storbritannien® 4027 479
Ovriga marknader 4523 1198
Totalt 8 550 1677

Vinstmarginal
nyforsaljning
2003

11,9%
26,5%
19,6%

Y Storbritannien avser hér verksamheter med séte i Storbritannien och inkluderar darmed &ven Royal Skandia och

filialerna i Finland och Norge.

54 SKANDIA 2003 KONCERNOVERSIKT

Operativt resultat,
ovriga verksamheter

MSEK

Bankhall¥?

Storbritannien

Global Business Development
UK & Asia Pacific

SkandiaBanken?

Lifeline®

Ovrigt®

Sverige

Finansholag

Danmark

Ovrigt

Global Business Development
Europe

Global Business Development
Treasury

Kapitalavkastning ®

Asset Management

Ovrigt

Ej utfordelat

Totalt

1500

31
31

1468

Y Skandia kopte Bankhall i februari 2002.

“ Det operativa resultatet for Bankhall uppgick till 84
MSEK fore goodwillavskrivningar om 136 MSEK per
0312 och 85 MSEK fére goodwillavskrivningar om

137 MSEK per 0212.
9 Resultatrékning SkandiaBanken
MSEK

Réntenetto

Provisionsnetto

Nettoresultat av
finansiella transaktioner

Ovriga intakter

Summa intékter

Administrativa kostnader
Av- och nedskrivningar
Ovriga kostnader
Summa kostnader

Kreditforluster

Nedskrivning av finansiella
anlaggningstillgangar

Operativt resultat

2003
802
1008

153

2002

-18

2002
657
1385

41

% Det operativa resultatet for Lifeline per 0312 har
paverkats negativt med ca 30 MSEK till foljd av

avvecklingen av ett samarbetsavtal.

9 Det operativa resultatet for Kapitalavkastning per
0312 inkluderar en vardering av innehavet i If till
verkligt varde, vilket 6kade resultatet med 1 492

MSEK.

Resultatet for 6vriga verksamheter har belastats

med ej fordelade kostnader for den svenska verk-
samheten om -93 (—) MSEK. Kostnaderna &r ej ut-
fordelade i organisationen d& det & gemensamma
kostnader for verksamheten i Sverige. Kostnader for
den svenska verksamheten 2002 redovisades som
koncerngemensamma kostnader och uppgick till
-236 MSEK. Den lagre kostnadsnivan under 2003
forklaras delvis av kostnadsbesparingar men ocksa
av att kostnader har fordelats ut till de svenska

bolagen.



Forséljning

Fondférsakring Fondsparande Ovrigt? Totalt

MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Storbritannien 17480 18313 6577 8 686 24 057 26 999
Australien 4278 1024 4278 1024
UK & Asia Pacific 17 480 18313 10855 9710 28335 28023
Sverige 8567 9333 344 224 3165 2794 12076 12351
Spanien 1482 343 2841 2298 922 1456 5245 4097
Italien 5143 2514 5143 2514
Tyskland 2445 1990 367 719 2812 2709
Osterrike 1358 1122 250 246 1608 1368
Finland 890 768 890 768
Danmark 476 578 48 43 524 621
Norge 441 388 441 388
Polen 205 140 205 140
Frankrike 435 19 435 19
Ovrigt 19 19

Europe 21461 17 195 3802 3487 4135 4293 29398 24975
Colombia 2 566 3325 80 139 2 646 3464
Mexiko 47 467 527 574 467
Chile 244 144 244 144
Latin America 47 467 3337 3469 80 139 3464 4075
Royal Skandia 12381 10906 12381 10906
Schweiz 1419 920 340 297 1759 1217
Ovrigt 28 28 0
Offshore 13828 11826 340 297 14168 12123
Forséljning 52816 47801 18334 16963 4215 4432 75365 69196

Y Spaniens verksamhet avser diskretionar forvaltning.

2 Bestar av livférsakring, 6vriga verksamheter och direktdistribuerade fonder. Direktdistribuerade fonder uppgick till
2 681 (2 341) MSEK.

Nyteckning fondférsakring

Engangspremie Arlig premie® Arlig nyforsaljning?

MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Storbritannien 12507 12910 950 1203 2201 2494
UK & Asia Pacific 12507 12910 950 1203 2201 2494
Sverige 1871 2679 2105 2 286 2292 2554
Spanien 1446 307 2 18 147 49
Italien 4 939 2375 87 71 581 308
Tyskland 34 4 651 543 654 543
Osterrike 163 130 397 273 413 286
Finland 205 188 199 194 219 213
Danmark 138 274 57 131 71 158
Norge 389 316 34 11 73 43
Polen 100 52 39 54 49 59
Frankrike 391 19 44 83 2
Ovrigt 19 2

Europe 9 695 6 344 3615 3581 4 584 4215
Mexiko 43 467 ) 9 47
Latin America 43 467 5 9 a7
Royal Skandia 10 700 9 003 450 665 1520 1565
Schweiz 989 501 136 91 235 141
Ovrigt 11 1

Offshore 11 700 9 504 586 756 1756 1706
Nyteckning 33945 29 225 5156 5540 8550 8 462

¥ Lopande premier omréaknade till helarstal.
2 Lopande premier omraknade till helarstal plus 1/10 av periodens engdngspremie.

9 Inklusive forséljning av Critical Illness, en product som séljs genom ett samarbetsprojekt mellan Storbritannien
och Tyskland.
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Tillgangar under forvaltning

Placeringstillgéngar i

Direkt- Totalt fondftrsakrings-
distribuerade fonder under och fond-
Fondférsakring Fondsparande®  fonder forvaltning sparandebolag
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Storbritannien 102 311 83953 37 781 29 313 140 092 113 266 6804 7157
Australien 5416 932 5416 932 64 30
Ovrigt 0 0 90 1
UK & Asia
Pacific 102 311 83953 43197 30245 145 508 114 198 6958 7188
Sverige 46 187 35580 1421 1045 6219 5083 53827 41708 801 765
Spanien 3481 2183 9258 7873 12739 10056 178 67
Italien 12712 8521 12712 8521 291 261
Tyskland 4 904 3 066 1450 1159 6 354 4 225 245 262
Osterrike 3526 2304 747 534 4273 2838 89 131
Danmark 1661 1158 1661 1158 165 174
Polen 273 153 273 153 13 14
Frankrike 448 19 448 19 37 8
Ovrigt 21 21 20 29
Europe 73213 52984 12876 10611 6219 5083 92308 68678 1839 1711
Colombia 6618 6591 6618 6591 117 105
Mexiko 94 311 346 440 311 36 43
Chile 331 260 331 260 12 11
Ovrigt 2 4
Latin America 94 311 7295 6851 7389 7162 167 163
Royal Skandia 55094 44 406 55094 44 406 466 405
Schweiz 7076 6138 1355 1234 8431 7372 290 231
Ovrigt 208 208 0 76
Offshore 62 468 50 544 1355 1234 63823 51778 832 636
Global Funds 12 10
Ej utférdelat
Totalt 238 086 187 792 64 723 48941 6219 5083 309 028 241 816 9808 9708

Y Spaniens verksamhet avser diskretionar forvaltning.
2 Qvrigt for Sverige ar fordelat enligt féljande:

Skandia Liv 241775 226 568

Inléning fran allméanheten 37927 35619

Diskretionar forvaltning 7242 6 101

Totalt 286 944 268 288
Kassaflodesanalys

Koncernen exklusive
verksamheter Verksamheter
under avveckling under avveckling Koncernen

MSEK 1 000 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Kassaflode fran den Iopande verksamheten® -1,5 0,3 -0,2 0,6 -1,7 0,9
Kassaflode fran investeringsverksamheten?® 4,2 55 -1,9 -0,2 2,3 53
Kassaflode fran intern finansieringsverksamhet ¥ -0,1 -1.1 0,1 1,1 — —
Kassaflode fran extern finansieringsverksamhet® -2,5 -5,0 -0,1 -0,7 -2,6 -5,7
Periodens kassaflode 0,1 -0,3 -2,1 0,8 -2,0 0,5
Likvida medel vid periodens borjan 2,1 2,6 2,4 2,0 4,5 4,6
Kursdifferens i likvida medel -0,2 -0,2 -0,1 -0,4 -0,3 -0,6
Likvida medel vid periodens slut 2,0 2,1 0,2 2,4 2,2 4,5

¥ Kassaflodet fran den Iopande verksamheten péverkas negativt av den ékande nyférsaljningen av fondférsakrings-
produkter. Denna ger upphov till en initial nettoutbetalning for Skandia som uppvégs av de inkomster bolaget
erhdller under forsakringens I6ptid.

2 Kép och forséljningar av placeringstillgéngar, som dr en naturlig del av ett férsakringsbolags verksamhet, redo-
visas som kassaflode frn investeringsverksamheten. Direktavkastningen pé placeringstillgngar har paverkat
kassaflodet, dock inte den orealiserade vardeforandring dessa haft.

9 | kassaflodet fran investeringsverksamheten ingdr likviden fér American Skandia-transaktionen netto efter avdrag
for kostnader och med tillagg for avrékning av interna lan. Dessutom ingér kassafléde fran férandring av placer-
ingstillgdngar med -1,1 (3,9) miljarder SEK. Prudential Financials dvertagande av American Skandias likvida medel
om 1,4 miljarder vid férvarvstidpunkten har redovisats som en negativ post i kassaflédet fran investeringsverk-
samheten i American Skandia och paverkar darmed inte kassaflédet fér koncernen exklusive American Skandia.

% Netto kapitaltillskott och férandringar av interna 1an till American Skandia fére Prudential Financials férvarv den
1 maj 2003.

9 | kassaflodet fran finansieringsverksamheten ingar &terbetalning av 1&n med 3,2 (6,1) miljarder SEK samt positivt
kassaflode fran valutasakringar med 1,1 (1,4) miljarder SEK.
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Totalt tillgéngar

Livforsakring Ovrigt? under forvaltning
2003 2002 2003 2002 2003 2002
115 55 147 011 120478
5480 962
90 1
115 55 152 581 121 441
286 944 268 288 341572 310 761
11610 13 166 24527 23289
13003 8782
6 599 4 487
4 362 2 969
1826 1332
286 167
485 27
41 29
11610 13 166 286 944 268 288 392 701 351 843
288 327 7023 7023
476 354
343 271
2 4
288 327 7 844 7 652
55560 44811
8721 7 603
374 0
64 655 52414
12 10
7 705 5422 7 705 5422
11898 13493 294 764 273 765 625 498 538 782
Omestruktureringsreserv
MSEK
Avsattning for omstrukturerings-
kostnader for 2002 360
lanspréktagna avséattningar fran 2002 -52
Balans per 31 december 2002 308
lanspréktagna avséattningar fran 2002 -233
Aterford avsattning fran 2002 -1
Avsattning for omstrukturerings-
kostnader fér 2003 364
lanspréktagna avséttningar fran 2003 -127
Balans per 31 december 2003 311



Balansrakning i sammandrag

Verksamheter
Koncernen  under avveckling”
MSEK 1 000 2003 2002 2003 2002
Tillgdngar 31 dec 31dec 31 dec 31dec
Immateriella tillgdngar 2,6 &l 0,0 0,0
Placeringstillgangar? 31,6 31,49 0,1 7,6
Placeringstillgdngar fondforsékring 248,2 384,5° 10,1 196,7
Aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar? 0,6 10,4 04 152
Tillgangar i bank och finansbolag 41,8 39,4 0,1 0,2
Fordringar 3,9 3,6 0,1 0,9
Materiella tillgdngar 0,3 0,7 0,0 0,2
Kassa och bank 2,2 4,5 0,2 2,5
Ovriga tillgdngar 0,1 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda anskaffningskostnader 84 117 0,4 4,6
Ovriga forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 0,9 0,8 0,0 0,1
Tillgdngar 340,6 490,1 11,4 228,0

Y Verksamheten i American Skandia, Skandia Bank Schweiz och Skandia Japan
redovisas som verksamheter under avveckling i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation RR 19, Verksamheter under avveckling. Rekommendationen fore-
skriver att verksamhet under avveckling konsolideras som vanligt enligt gallande
regelverk, men att &ven upplysningar om verksamheten redovisas separat.
Prudential Financials forvérv av aktier i American Skandia genomférdes den 1 maj
2003 och detta innebér att endast de forsta fyra manaderna av Skandias verksam-
het i USA ingér i resultatrakningen for koncernen. Enligt beslut av Skandias styrel-
se under det tredje kvartalet 2003 har Skandia Bank Schweiz stangts den 20
november 2003. Avtal om forséljningen av Skandia Japan till Millea Holdings dot-
terbolag The Tokyo Marine & Fire Insurance Co. Ltd. undertecknades den 24
december 2003 och affaren har slutférts den 2 februari 2004. Balansrékningen for
Skandia Bank Schweiz rapporteras pa raderna Tillgangar i bank och finansbolag
och Skulder i bank och férsékringsbolag.

2 Placeringstillgangar till verkligt varde

Placeringstiligngar enligt balansrakningen 31,6 31,4 0,1 7,6
Omrakning till verkligt varde 0,5 0,7 0,0 0,0
Kassa och bank 2,2 4,5 0,2 2,4
Fondlikvidfordringar netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Upplupna rénteintakter 0,2 0,3 0,0 0,0
Skuldderivat 0,0 -0,5 — —
Totalt 34,5 36,4 0,3 10,0
Varav:

Placeringstillgéngar livférsakring 11,9 13,5 — —
Placeringstillgéngar fondforsakring 9,7 15,6 0,3 6,4
Placeringstillgdngar fondsparande 0,3 0,6 - -
Ovriga placeringstillgdngar 7.8 54 — —
Valutaderivat 0,7 13 — —
Depéer hos féretag som avgivit aterforsakring 4,1 — — 3,6
Totalt 34,5 36,4 0,3 10,0

Verksamheter
Koncernen  under avveckling”

Eget kapital, 2003 2002 2003 2002
avsattningar och skulder 31 dec 31dec 31 dec 31dec
Eget kapital 15,4 15,2 0,4 15
Minoritetsintressen 0,1 0,1 — —
Efterstallda skulder 0,8 11 — —
Forsékringstekniska avsattningar? 229 20,9 0,6 1,0
Avsattning fondforsakring 246,7 376,5 10,1 190,7
Skulder i bank och finansbolag® 39,0 36,7 0,1 0,1
Uppskjuten skatteskuld 19 2,5 0,0 0,1
Ovriga avsattningar 1,8 7.2 0,0 5.2
Upplaning ¥ 3,2 8,5 0,0 7,9
Depder fran aterforsakrare 1,3 120 0,1 193
Ovriga skulder 6,3 6,4 0,1 0,9
Aterforsakrares andel av férut-

betalda anskaffningskostnader? 0,0 0,5 0,0 0,7
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 1,2 2,5 0,0 0,6
Eget kapital,

avsattningar och skulder 340,6 490,1 11,4 228,0

J Forsakringstekniska avsattningar netto, efter avdrag for forutbetalda
anskaffningskostnader

Livfoérsakring 11,0 12,3 — —
Fondforsékring 248,7  362,7 98 1718
Skadeforsakring 0,8 0,8 — —
Netto enligt balansrékning 260,5 3758 9,8 1718

% Koncernens upplaning, exklusive férlagslan i Forsakrings AB Skandia
Uppléning enligt balansrakningen,

inklusive efterstallda skulder 4,0 9,6 — 7,9
Darutéver uppléning i finansbolag och bank — 0,0 — —
Upplaning brutto 4,0 9,6 7.9
Avgar forlagslan i Forsakrings AB Skandia -0,8 -1,1 — —
Uppléning netto 3,2 8,5 — 7,9

9 Tillgdngar om 6,9 miljarder SEK har omklassificerats fran placeringstillgangar fond-
forsakring till placeringstillgdngar da forpliktelsen redovisas som forsakringsteknisk
avsattning.
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koncernledning

Hans-Erik Andersson

Fodd 1950, ekonom. Verkstéllande direktor.
Vice ordférande i Svenska Forsakringsfore-
ningen. Anstélld inom Skandia sedan 2004.
Tidigare anstalld i Skandia mellan 1997-1999
och i Skandia International mellan 1987-1992.
Aktieinnehav i Skandia: 10 000.

Odd Eiken

Fodd 1958, civilekonom. Vice verkstéllande
direktér med ansvar for strategi och kommuni-
kation. Styrelseledamot i Sveriges Television
AB, Lundsbergs skola och Ung Foéretagsam-
het. Anstalld i Skandia sedan 2002. Aktie-
innehav i Skandia: 9 000.
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Jan Erik Back

F6dd 1961, civilekonom. Ekonomi- och finans-
direktdr. Anstélld inom Skandia sedan 1998.
Aktieinnehav i Skandia: 4 000.

Alan Wilson

Fodd 1950, LL.B., AMPI, solicitor, DBA hc.
Vice verkstéllande direktdr och chef for divi-
sion UK & Asia Pacific samt verkstéallande
direktor i Skandia Life Assurance (Holdings)
Ltd. Anstélld inom Skandia sedan 1978.
Aktieinnehav i Skandia: 60 000.

Jan-Mikael Bexhed

Fodd 1954, jur.lic. Vice verkstallande direktor,
chefjurist och styrelsesekreterare. Styrelse-
ledamot i Nationellt centrum for flexibelt
larande, Botniabanan AB och Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Expert i
Aktiemarknadsnamnden. Anstalld inom Skan-
dia sedan 1985. Aktieinnehav i Skandia: 65 000.

Michael Wolf

Fodd 1963, civilekonom. Chef for division
Europe. Anstalld inom Skandia sedan 1998.
Aktieinnehav i Skandia: 10 000.
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styrelse och revisorer

Bjorn Bjornsson

Fodd 1946, pol.mag. Driver egen konsultverk-
samhet inom det finansiella omradet. Styrel-
seledamot i bl.a. Bure Equity, Billerud, JM och
Teracom AB. Ledamot i Skandias styrelse
sedan 2003. Aktieinnehav i Skandia: 10 000.
Styrelsens ordférande.

Lennart Jeansson

Fodd 1941, civilekonom. Vice verkstallande
direktdr och stallforetradande koncernchef i
AB Volvo, styrelseordférande i Stena AB och
styrelseledamot i Stena Metall. Ledamot i
Skandias styrelse sedan 2004. Aktieinnehav i
Skandia: 10 000.

Maria Lilja

Fodd 1944, marknadsekonom. Styrelseord-
forande i Mandator AB. Vice ordforande i
Stockholms Handelskammare. Styrelseleda-
mot i bl.a. Bilia AB, Poolia AB, Intrum Justitia
AB, Observer AB och Diageo Plc. Ledamot i
Skandias styrelse sedan 2002. Aktieinnehav i
Skandia: 0.

Utsedd av Stockholms Handelskammare.

Ingolf Lundin

Fodd 1953, fil.kand. Férbundsordférande i
FTF, ordférande i FSF — Féreningen Skandias
Falttjansteman, vice ordférande i Férsékrings-
branschens Pensionskassa (FPK). Ledamot i
Skandias styrelse sedan 1992. Aktieinnehav i
Skandia: 1 330.

Utsedd av personalens organisationer.
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Karl-Olof Hammarkvist

Fodd 1945, ekon.dr och docent i foretags-
ekonomi. Adj. professor i marknadsféring vid
Handelshdgskolan i Stockholm, vice ordfo-
rande i 4:e AP-fonden samt ledamot i bl.a.
Stiftelsen for Finansforskning och Kapital-
marknadsgruppen. Ledamot i Skandias sty-
relse sedan 2004. Aktieinnehav i Skandia: 0.

Birgitta Johansson-Hedberg

Fodd 1947, psykologexamen, fil.kand. F.d.
koncernchef i Féreningssparbanken, styrel-
seordférande i Lindex och Umea universitet,
styrelseledamot i Sveaskog samt ledamot i
Aktiemarknadsnamnden. Ledamot i Skandias
styrelse sedan 2004. Aktieinnehav i Skandia:
13 200.

Stefan Dahlberg

Fodd 1945. Ordfoérande i FTF-féreningen i
Skandia. Ledamot i Skandias styrelse sedan
2001. Aktieinnehav i Skandia: 3 430.

Utsedd av personalens organisationer.

Eero Helibvaara
Fodd 1956, ekon.mag. och diploming. Verk-
stallande direktor i Pohjola. Ledamot i
Skandias styrelse sedan 2000. Aktieinnehav i
Skandia: 4 365.

Christoffer Taxell

Fodd 1948, jur.kand. och politices dr h.c. F.d.
justitie- och undervisningsminister i Finland.
Abo Akademis kansler, f.d. koncernchef i Par-
tek, styrelseordférande i Finnair samt styrel-
seledamot i bl.a. Sampo, Stockmann och
Boliden. Ledamot i Skandias styrelse sedan
2004. Aktieinnehav i Skandia: 0.

Jac Gavatin

Fodd 1945, fil.kand. Ordférande i SACO-
foreningen, Skandia. Ledamot i Skandias
styrelse sedan 1999. Aktieinnehav i Skandia:
10 000.

Utsedd av personalens organisationer.

Styrelsens sekreterare
Jan-Mikael Bexhed.

Revisorer

Valda av bolagsstamman

Bertel Enlund. Fodd 1950. Auktoriserad revi-
sor, Ernst & Young. Revisor i Skandia sedan
2004.

Carl Lindgren. Fodd 1958. Auktoriserad revi-
sor, KPMG. Revisor i Skandia sedan 2002.

Forordnad av Finansinspektionen

Anders Engstrom. Fodd 1947. Auktoriserad
revisor, SET Revisionsbyra. Revisor i Skandia
sedan 2002.

Revisorssuppleanter

Valda av bolagsstamman

Olof Cederberg. F6dd 1949. Auktoriserad
revisor, Ernst & Young. Revisorssuppleant i
Skandia sedan 1996.

George Pettersson. Fodd 1964. Auktoriserad
revisor, KPMG. Revisorssuppleant i Skandia
sedan 2002.
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agarstyrning
och styrelsearbete

Riktlinjer for styrning och

uppféljning av Skandia

Skandias styrelse har som en av sina
viktigaste uppagifter att sékerstélla god
uppféljning och kontroll av koncernens
verksamhet. Detta sker bland annat
genom att styrelsen faststaller instruk-
tioner och riktlinjer (policies). Dessa
tydliggor ansvarsfordelningen mellan
styrelse och verkstéllande direktdr
samt lagger fast dvergripande princi-
per for uppfdéljning, redovisning och
internrevision liksom andra viktiga
fragor, sdsom ersattningar till ledande
befattningshavare. Med dessa instruk-
tioner och policies tydliggors styrelsens
och ledningens ansvar samt uppdrag
att skapa varden gentemot aktiedgare,
kunder och anstéllda. Styrelsen ansva-
rar for att instruktioner och policies
efterlevs och foljs upp. For detta anda-
mal finns tva styrelsekommittéer: revi-
sionskommittén och erséattningskom-
mittén. Skandia var bland de forsta
svenska borsbolagen som inférde en
revisionskommitté. Skandia féljer ut-
vecklingen internationellt och stravar
efter att Idpande anpassa riktlinjer och

Aktieagare

policies for bland annat agarstyrning
till ledande internationell standard och
praxis.

Styrelsearbete under aret

Den ordinarie bolagsstamman i april
2003 beslutade att antalet bolags-
stdmmovalda ledamoter skulle vara sju
(enligt bolagsordningen skall antalet
vara 5 till 8). Harutover har styrelsen
bestatt av tva ledamoter med sarskild
uppgift att vaka éver att forsakringsta-
garnas intressen tillvaratas, utsedda
av Stockholms Handelskammare re-
spektive Konsumentverket. Dessutom
utser de fackliga organisationerna sty-
relseledamoter enligt géllande lagstift-
ning. De bolagsstammovalda leda-
moterna véljs for tva ar i taget med
halften av ledaméterna varje ar.

Vid bolagsstamman i april 2003 ny-
valdes Bjorn Bjornsson, Bengt Braun
och Leif Victorin till styrelsen, medan
Lars Ramqvist, som varit styrelsens
ordférande, Gilnter Rexrodt och
Melker Schorling lamnade styrelsen.
Willem Mesdag hade l[amnat styrelsen
kort fére bolagsstamman. Kort efter

Nominerings-
kommitté

Bolagsstamma

Revisions-

denna lamnade Lars-Eric Petersson
styrelsen, medan Bengt Braun lamna-
de styrelsen den 1 december. Han
hade dessforinnan varit ordférande i
styrelsen och eftertraddes som sddan
av Bjorn Bjornsson.

Styrelsearbetet har bedrivits pa eng-
elska. Vid styrelsens sammantraden ar
tjansteman, férutom styrelsens sekre-
terare, narvarande endast i den ut-
strackning som de foredrar arenden.
Styrelsen har under aret haft 17 sam-
mantraden.

Under aret har styrelsen agnat
sarskild uppméarksamhet at styrningen
av verksamheten samt att se dver och
revidera olika policies. Styrelsearbetet
har i hog grad paverkats av de utred-
ningar som granskat olika foreteelser
inom koncernen.

Styrelsens revisionskommitté

Revisionskommitténs uppgift, enligt
den av styrelsen beslutade instruktio-
nen fér kommittén, &r att i storre detal]
an vad som ar mojligt for styrelsen i sin
helhet fa information om och till revi-
sorerna ge synpunkter pa upplagg-

Erséattnings-

kommitté kommitté
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ningen och prioriteringen av revisions-
arbetet inom koncernen samt att dis-
kutera och folja upp olika redovisnings-
fragor och tillse att redovisningen &r
konsekvent och féljer géllande regler
och rekommendationer. Kommittén fol-
jer ocksd upp vad som framkommer
vid revisionsarbetet, inklusive enskilda
arenden dar séarskilda revisionsinsat-
ser ar motiverade. Revisionskommit-
tén, som bestar av tva externa styrel-
seledamoter jamte externrevisorerna
som adjungerade, sammantrader
minst en gang varje kvartal. Hela sty-
relsen sammantraffar med de bolags-
stdémmovalda revisorerna minst en
gang varje ar. Revisionskommittén har
under aret fatt en ny uppstramad och
mer detaljerad instruktion.

Styrelsens ersattningskommitté
Ersattningskommitténs uppgift ar,
enligt den av styrelsen beslutade

Representanter for de storre aktiedgarna

Ramsay Brufer, fodd 1959
Representant for Alecta
Carl-Olof By, fodd 1945*

VVD Industrivarden

Bo Eklof, fodd 1941,
ordférande fr.o.m. 4 mars 2004
Representant for Robur

Bjorn Wahlroos, fodd 1952,
ordférande t.0o.m. 3 mars 2004**
Koncernchef Sampo

Representant for de mindre aktieagarna

Per Lofqvist, fodd 1943
Ordférande i Skandias Aktieagarforening

Utsedd av Stockholms Handelskammare
som representant for livforsakringstagarna
i Skandia Liv

Lars Oberg, fodd 1936
Styrelseordforande i Brandkontoret,
f.d. VD Custos

* Carl-Olof By lamnade nomineringskommittén i
samband med Skandias extra bolagsstamma den
28 januari 2004. Bjorn Lind, SEB Fonder, har adjun-
gerats till kommittén i hans stélle.

** Bjorn Wahlroos lamnade nomineringskommittén
efter det att Sampo den 1 mars 2004 bekantgjort att
man avyttrat sina aktier i Skandia. Lars Idermark,
Andra AP-fonden, har adjungerats till kommittén i
hans stélle.

instruktionen fér kommittén samt
ersattningspolicyn for koncernen, att
bereda och till styrelsen lamna forslag
nar det géller bland annat ersétt-
ningspolicy, incentiveprogram och
tilldelning i sddana program, anstall-
ningsvillkor for verkstéllande direkto-
ren samt generella anstallningsvillkor
for ovriga personer i koncernledning-
en. Kommittén har ocksa tillagts be-
slutanderatt i vissa avgransade fragor,
bland annat géller det den individuella
I6nen till personer i koncernledningen
(féorutom verkstallande direktdren).
Ersattningskommittén bestar av tre
externa styrelseledamoter.

Agarnas nomineringskommitté

Skandias bolagsstamma beslutade
1995 att det skall finnas en nomine-
ringskommitté i Skandia. Skandia var
darmed ett av de forsta svenska bors-
bolag som inférde ett publikt nomine-

Valda av bolagsstamman
Bjorn Bjornsson, ordférande
Karl-Olof Hammarkvist

Eero Helibvaara

Lennart Jeansson

Birgitta Johansson-Hedberg
Christoffer Taxell

Utsedd av Stockholms Handelskammare
Maria Lilja

Utsedda av personalens organisationer
Stefan Dahlberg

Jac Gavatin

Ingolf Lundin

ringsforfarande. Nomineringskom-
mittén har till uppgift att lamna forslag
till bolagsstémman nér det géaller stam-
moordférande, antalet styrelseleda-
moter, styrelsens arvodering, val av
styrelseledamaéter, revisorernas arvo-
dering och val av revisor. Kommittén
har infor arets bolagsstamma enligt
stammobeslut, bestatt av sex ledamo-
ter, varav fyra representerat de storre
aktiedagarna, en de sma och medel-
stora aktiedgarna och en férsékrings-
tagarna i Skandia Liv. Representanten
for de smé& och medelstora aktiedgar-
na har utsetts av Skandias Aktiedgar-
forening och representanten for liv-
forsakringstagarna av Stockholms
Handelskammare.

Hans-Erik Andersson, koncernchef
Jan Erik Back

Jan-Mikael Bexhed

Odd Eiken

Alan Wilson

Michael Wolf

Bjorn Bjornsson, ordférande
Karl-Olof Hammarkvist

Birgitta Johansson-Hedberg, ordférande
Eero Helibvaara
Lennart Jeansson
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forslag till vinstdisposition

Disposition av moderbolagets fria egna kapital

MSEK
Till bolagsstammans forfogande star 3893

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar

att till aktiedgarna utdelas SEK 0,30 per aktie 307
samt att som balanserat resultat redovisas 3586
3893

Om detta forslag godkannes kommer moderbolagets redovisade egna kapital att besta av

aktiekapital 1024
overkursfond 1
fond for orealiserade vinster 66
balanserat resultat 3586

4677

Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansrékningen uppgar till 3 182.

Resultatet av verksamheten under rakenskapsaret och stallningen vid rakenskapsarets utgang specificeras
i resultat- och balansrakningar fér koncernen och moderbolaget med dartill hérande noter. For koncernen
lamnas aven en sarskild kassaflddesanalys. Samtliga dessa uppstéllningar utgor en integrerad del av denna
arsredovisning.

Stockholm den 12 mars 2004

Bjorn Bjornsson Stefan Dahlberg Jac Gavatin
Ordférande

Karl-Olof Hammarkvist Eero Helibvaara Lennart Jeansson
Birgitta Johansson-Hedberg Maria Lilja Ingolf Lundin

Christoffer Taxell
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revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) org.nr 502017-3083

Vi har granskat arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstéllande
direktdrens forvaltning i Férséakrings-
aktiebolaget Skandia (publ) for raken-
skapsaret 2003. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har an-
svaret for rakenskapshandlingarna och
forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala
oss om arsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med
god revisionssed i Sverige. Det inne-
béar att vi planerat och genomfort revi-
sionen for att i rimlig grad forsakra oss
om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vasent-
liga felaktigheter. En revision innefat-
tar att granska ett urval av underlagen

Stockholm den 12 mars 2004

Bertel Enlund

Auktoriserad revisor

for belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. | en revision
ingar ocksa att prova redovisningsprin-
ciperna och styrelsens och verkstallan-
de direktorens tillampning av dem samt
att beddma de betydelsefulla upp-
skattningar som styrelsen och verkstéal-
lande direktoren gjort nar de uppréattat
arsredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om an-
svarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bo-
laget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande
direktdren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har &ven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat satt har

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor

handlat i strid med forsakringsrorelse-
lagen, lagen om arsredovisning i for-
sakringsforetag eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredo-
visningen har uppréattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakrings-
féretag och ger darmed en rattvisan-
de bild av bolagets och koncernens
resultat och stallning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman fast-
stéller resultatrakningen och balans-
rékningen fér moderbolaget och for
koncernen, disponerar vinsten i
moderbolaget enligt forslaget i forvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktd-
rerna ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Anders Engstrém

Auktoriserad revisor

Av Finansinspektionen férordnad revisor
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“jag vill sjd

Pensionsutbetalningar med stor valfrihet
- Skandia One Allocated Pension

Aven den som redan gatt i pension kan med jamna mellan-
rum behova se 6ver sin finansiella situation. Genom att
fondspara i Skandia One Allocated Pension kan kunden
fa en bra pension, utbetald pa ett skattemassigt effek-
tivt satt och med fullstandig flexibilitet i fraga om
frekvens och storlek pa pensionsutbetalningarna.

Med Skandia One Allocated Pension kan den pensio-
nerade sjdlv vélja - inom vissa intervall beroende pa
hans eller hennes alder - vilket belopp som ska betalas
ut pa en manatlig, kvartalsvis eller arlig basis. Beloppet
kan andras vid regelbundet aterkommande tillfallen.

lv valja
hur jag ska ta ut
min pension”

o

P "

B

Iy

Hela det sparade beloppet kan ocksa tas ut i en klump-
summa nar forsakringen faller ut. Produkten ger stor
flexibilitet aven nar det géller placering av kundernas

pengar - ett stort utbud av placeringsalternativ
erbjuds, och fondbyte kan enkelt goras pa Internet.

Australien @r en mogen och sofistikerad sparande-
marknad som i stort sett ar ensam om att erbjuda
denna flexibla produkttyp. Forséljningen av Skandia
One Allocated Pension har gatt mycket bra och
berdknas fortsatta oka i takt med det stigande antalet
pensiondrer.



Arsredovisningen har uppréttats i enlig-
het med lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag (ARFL), Finans-
inspektionens foreskrifter samt — i den
man konflikt darvid inte uppstatt — aven
i enlighet med Redovisningsradets re-
kommendationer. Finansinspektionen
har genomfort vissa anpassningar av
Redovisningsradets rekommendatio-
ner, vilket innebar att tillampade redo-
visningsprinciper skiljer sig fran Redo-
visningsradets rekommendationer framst
i tva fall. Det ena avser konsolidering av
icke vinstutdelande livbolag, det andra
avser konsolidering av bank. Dessa fall
kommenteras nedan under respektive
rubrik.

De nya rekommendationer frdn Redo-
visningsradet (RR) som tradde i kraft den
1 januari 2003 har inte haft nagon ma-
teriell paverkan pa koncernens resultat-
och balansrakning. For upplysningar
enligt RR 25, Rapportering for seg-
ment-rorelsegrenar och geografiska
omraden, se not 1. For upplysningar om
finansiella instrument och risker enligt
RR 27, Finansiella instrument: Upplys-
ningar och klassificeringar, se noter-
na 47-48 samt riskanalys sidan 77.
Upprattade rakenskaper faststélles vid
ordinarie bolagsstamma den 15 april
2004.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar de fore-
tag i vilka moderforetaget direkt eller
genom dotterforetag innehar mer &n
50 procent av rostetalet, eller pa annat
satt har ett bestammande inflytande
enligt ARFL 1 kap 38.

Koncernredovisningen har upprattats
enligt forvarvsmetoden. | samband med
forvarv varderas tillgangar och skulder
i det forvarvade bolaget till verkligt
varde. Skillnaden mellan anskaff-
ningsvardet for aktierna och verkligt
varde pa tillgdngarna och skulderna
redovisas som goodwill.

Enligt Finansinspektionens féreskrif-

ter innebér ett legalt utdelningsférbud
ratt till undantag fran konsolideringskra-
vet i RR 1:00, Koncernredovisning.
Livforsakringsforetag som inte far dela
ut vinst bor normalt sett inte inga i kon-
cernredovisningen. Darmed omfattar
koncernredovisningen ej det helagda
dotterbolaget Livforsékringsaktiebola-
get Skandia och dess koncernféretag.
Resultatet i Skandia Liv tillfaller i sin
helhet forsakringstagarna.

Som intressefdretag klassificeras
bolag déar koncernen har ett betydande
inflytande utan att ett dotterbolags-
forhallande foreligger. Aktier i intresse-
foretag redovisas enligt kapitalandels-
metoden.

Det 50-procentiga innehavet i Skandia
Pension AS i Danmark klassificeras
som joint venture, da Skandia och
ovriga delagare i bolaget har ett gemen-
samt bestdmmande inflytande. Inne-
havet redovisas enligt klyvningsmeto-
den med partiell konsolidering post for
post.

Resultatredovisning enligt
arsredovisningslagen

Den resultat- och balansrakning med till-
hérande noter som upprattats i enlighet
med ARFL samt Finansinspektionens
foreskrifter innehaller inte Gvervarden i
forsakringsbestand. Skillnaden mellan
rorelseresultat enligt "embedded value”-
metoden och resultat fore skatt i resul-
tatrakningen bestar av férandringen i
overvarden forsakringsbestand, se be-
skrivning nedan. For att tydliggora
denna skillnad innehaller resultatsam-
mandraget pa sidan 45 en avstamning
mellan resultatet fore skatt enligt arsre-
dovisningslagen och rorelseresultatet
enligt embedded value-metoden.

Resultat fore skatt

Resultat fore skatt bestar av tekniskt
resultat skadeforsakring respektive liv-
och fondférsakring samt icke-tekniskt

resultat vilket framst bestar av kapital-
avkastning, rantekostnader for upplaning,
avskrivning av goodwill, koncernens
forvaltningskostnader samt jamforelse-
stérande poster. Innehallet och detalj-
nivan i resultatrakningen regleras i lagen
om arsredovisning i forsakringsfore-
tag. Darmed ingér inte forandring dver-
véarden forsakringsbestand i resultat-
rakningen péa sidan 82 och paverkar
foljaktligen inte resultat fore skatt.

Rorelseresultat enligt embedded
value-metoden

| enlighet med beskrivningen i avsnitten
"Koncerndversikt” sidan 44 samt
"Embedded value” sidan 73, anvan-
der Skandia embedded value-redovis-
ning (EV) for Ionsamhetsuppfoéljning for
fond- och livférsakring. EV anvands som
komplement eftersom den ger en mer
fullstandig bild av Ibnsamheten an den
traditionella redovisningen enligt arsre-
dovisningslagen. EV-redovisning inklu-
derar 6vervardet i forsakringsbestand,
vilket motsvarar nuvardet av forvan-
tade framtida nettoGverskott pa de
avgifter nuvarande forsékringstagare
betalar enligt gallande avtal. Nuvar-
desberakningen har under aret grundats
pa en rantesats som motsvarar riskfri
ranta plus 3,5 procentenheter. Vid arets
slut har diskonteringsrantan sankts till
ett belopp motsvarande riskfri ranta
plus 2,5 procentenheter, varvid en-
gangseffekten av denna andring 6kar
overvardet. Overvardet ar ett matt pa
forsakringsbestandets forvantade fram-
tida kassaflode. Overvirdet berdknas
enligt vedertagna aktuariella principer
baserade pa antaganden om bland
annat dodlighet, aterkop och I6pande
omkostnader samt antaganden om
fondernas vardeutveckling.

Med hjélp av EV-redovisningen kom-
municerar Skandia bolagets rorelse-
resultat och konsolideringskapital (se
nedan). Rorelseresultatet beskriver den
totala intjaningen i verksamheten under
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perioden, inklusive férandringar i éver-
varden i férsakringsbestandet. Resultat-
sammandraget pa sidan 45 baseras
pa rorelseresultatet och innehaller déar-
med summan av resultat fére skatt och
forandring 6vervarden forsékringsbe-
stand. Resultatanalys fondférséakring
pa sidan 45 innehaller en detaljerad
nedbrytning av de vasentliga bestands-
delarna i rorelseresultatet, inklusive alla
vasentliga delmoment i forandringen
av overvarde i fondforsakringsbestand.
EV-redovisning anvands framst inom
fondforsakringsverksamheten, men
sedan 2003 aven inom livfrsakring.
Enligt Finansinspektionens foreskrif-
ter ar det tillatet att anvanda resultatmatt
som innehaller dvervarden i fondfor-
sakring. Om sa gors, skall vissa upplys-
ningar lamnas, vilket framgéar av ars-
redovisningen sidorna 73-76.

Operativt resultat

Operativt resultat definieras som rorelse-
resultat exklusive finansiella effekter i for-
séakringsbestand och jamforelsesto-
rande poster, och ger en bild av den un-
derliggande resultatutvecklingen utan
paverkan av svangningar i de finansiel-
la marknaderna eller resultatposter av
engangsnatur.

Detta resultat bryts ner pa: Fondfor-
sakring, Fondsparande, Livférsakring,
ovriga verksamheter samt koncernge-
mensamt. Kostnader och intékter redo-
visas inom de verksamhetsomraden
de ar hanforliga till.

Rorelsegrenar
Roérelsegrensredovisningen baserar sig
p& redovisningen enligt bade
arsredovisningslagen och embedded
value-metoden. Koncernens interna
rapporteringssystem utgar fran bade
rorelsegrenar och geografiska omréa-
den. Risker och méjligheter paverkas av
bade de produkter som erbjuds mark-
naden och de olika lander dar koncer-
nen bedriver verksamhet. Skandia har
beslutat att betrakta rérelsegrenar som
den primara indelningsgrunden och
geografiska omraden som den sekun-
dara.

Redovisning av forsékringsaffar i
resultat- och balansrakning
Fondftrsékring

Den inbetalda premien redovisas i
resultatrdkningen som premieinkomst
och som "Placeringstillgangar for vilka
livférsakringstagaren bér risken” i balans-
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rakningen. Detta belopp avsatts ocksa
som skuld under "Avséttningar for liv-
forsakringar for vilka forsakringstaga-
ren bar placeringsrisken” med férand-
ringen av avsattningen i resultatrak-
ningen under motsvarande post. Skan-
dias intakter fran en fondférsakringspro-
dukt bestar av en kombination av olika
intaktskallor, till exempel premieavgif-
ter, avgifter pa fondvardet och fasta
avgifter. Merparten av avgifterna tas
ut genom att minska kundens fond-
andelar. Motsvarande minskning gors
av skulden och intakten uppstar darmed
genom foérandringen av skulden i
resultatrakningen. Kapitalavkastningen
pa kundernas fondférsakringstillgang-
ar redovisas i resultatrakningen under
"Vardeokning/minskning av fondforsak-
ringstillgangar for vilka livférsakrings-
tagaren bar placeringsrisken”. Motsva-
rande belopp 6kar eller minskar skulden
till kunden och avspeglas i férandring av
skulden i resultatrakningen. Utbetal-
ningar av belopp till kunderna pa grund
av pension, annullation eller annat mins-
kar fondandelar i balansrakningen och
redovisas i resultatrdkningen under
"Utbetalda férsakringsersattningar”.
Pa motsvarande satt minskas skulden
och férandringen av skulden redovisas
i resultatréakningen.

Livforséakring

Redovisningen for livforsakring sker i
princip pa samma satt som for fondfor-
sékring, men under andra rubriker i re-
sultat- och balansrékning. Exempelvis
redovisas skulden till forsakrings-
tagarna under "Livforsakringsavsatt-
ning” och de mot skulden svarande
tillgdngarna redovisas under "Andra fi-
nansiella placeringstillgdngar”.

Fondsparande

Fondsparande redovisas ej som premie-
inkomst i resultatrékningen. Innehaven
i fonderna redovisas inte heller i balans-
rakningen. Skandias intakter fran fond-
sparande i form av avgifter och dartill
hérande kostnader redovisas i resultat-
rakningen under "Fondsparande”.

Intdktsredovisning av premier

Inom liv- och fondférsékring anvands
kontantprincipen vid redovisning av
premieinkomst, under forutsattning att
bolaget har iklatt sig en forpliktelse
gentemot forsdkringstagaren. Det inne-
bar att premieinkomsten redovisas i
resultatrakningen vid inbetalningstill-

fallet. For skadeforsakring redovisas
sdsom premieinkomst samtliga pre-
mier for vilka ansvarighet intratt, det
vill sdga nér férsakringsperioden borjat
|6pa eller premien forfallit till betalning.
Se &ven avsnitt "Forsékringstekniska av-
sattningar".

Kostnader i forsékringsrorelsen
Rorelsens kostnader kan fordelas en-
ligt funktioner eller kostnadsslag. Enligt
Finansinspektionens foreskrifter skall
forsakringsforetags samtliga direkta
och indirekta driftskostnader funktions-
indelas enligt foljande:

Anskaffning

Skadereglering

Administration

Finansforvaltning

Fastighetsforvaltning

Ovrigt
Kostnader for skadereglering ingar i
forsakringsrorelsens administrativa
kostnader och allokeras till forséak-
ringsersattningar i resultatrakningen. |
driftskostnader i forsékringsrorelsen
ingar féorutom administrativa kostna-
der aven anskaffningskostnader inklu-
sive periodisering av forutbetalda
anskaffningskostnader.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning avseende skadefor-
sakring redovisas i det icke-tekniska
resultatet, se dock nedan. Kapitalavkast-
ning pa placeringstillgangar for vilka
livforsakringstagarna bar placerings-
risken (fondforsakringstillgdngar) samt
avkastningen pa placeringstillgadngar i
liviérsakringsrérelsen redovisas i det
tekniska resultatet for livforsakring. Ka-
pitalavkastningen pa ovriga placer-
ingstillgangar i fondforsakringsbolagen
redovisas i den icke-tekniska redovis-
ningen.

Forsakringsrorelsens kapital-
avkastning, skadeforsakring

Kapitalavkastning fors 6ver fran kapital-
forvaltningens resultat till tekniskt resul-
tat for skadeforsakringsrorelsen base-
rat pa nettot av forsakringsrorelsens
genomsnittliga forsakringstekniska
avsattningar och utestdende nettoford-
ringar. Vid berékningen av denna kapital-
avkastning anvands huvudsakligen en
rantesats som speglar avkastningen
pa medelldnga statsobligationer med
hansyn tagen till férsakringsrorelsens
kontantfléde dver tiden.



Jamforelsestérande poster

Med jamfdrelsestdrande poster avses
intakter och kostnader av engangs-
karaktar, exempelvis resultat vid avytt-
ring av verksamheter och omstrukture-
ring.

Verksamheter under avveckling
Skandia traffade den 20 december
2002 en 6verenskommelse med den
amerikanska finans- och livférsakrings-
koncernen Prudential innebarande att
Prudential Financial Inc (US) férvarvar
aktier i American Skandia. Den 1 maj
2003 meddelades att forvarvet hade
genomforts. Enligt beslut under tredje
kvartalet 2003 har Skandia Banken
Schweiz stédngts den 20 november
2003. Skandia meddelande ocksa den
24 december att en slutgiltig dverens-
kommelse traffats med Millea Holding
om forvarv av alla aktier i Skandia
Japan. Detta innebar att verksamheten
i American Skandia, Skandia Banken
Schweiz samt Skandia Japan redovisas
som verksamheter under avveckling i
enlighet med Redovisningsradets re-
kommendation RR 19, Verksamheter
under avveckling. Rekommendationen
foreskriver att verksamhet under av-
veckling konsolideras som vanligt en-
ligt gallande regelverk, men aven att
upplysningar om verksamheten redo-
visas separat. | de féljande resultat-
och balansrékningarna samt i kassa-
flodesanalysen finns darfor separata
kolumner for verksamheten i American
Skandia, Skandia Banken Schweiz
samt Skandia Japan.

Utlandska valutor

Utlandska koncernféretag klassifice-
ras som sjalvstandiga verksamheter.
| enlighet med Redovisningsradets
rekommendation RR 8, Redovisning
av effekter av andrade valutakurser,
omréknas darmed utlandska koncern-
féretags balansrakningar till balans-
dagskurs och resultatrakningarna till
genomsnittskurs. De omréakningsdiffe-

Valutakurser (SEK)

renser som darvid uppkommer paver-
kar ej resultatet. Omréakningsdifferenser
fors i stallet direkt till eget kapital efter
avdrag for bade kursdifferenser (efter
skatt) pa lan i utlandsk valuta upptag-
na for att finansiera investeringar i kon-
cernforetag och resultat pa valutatermi-
ner som sékrar dessa investeringar.
Langfristiga mellanhavanden mellan
moderbolaget och utlandska dotter-
bolag betraktas i vissa fall som en utvidg-
ning respektive en reduktion av net-
toinvesteringen i utlandsk valuta. Till-
gangar och skulder i utlandska valutor
i de enskilda bolagen omréaknas efter
balansdagens valutakurser. Valutakurs-
differenser som darigenom uppstar
redovisas i resultatrakningen netto som
valutaresultat. Vid forséljning av dotter-
bolag aterférs ackumulerade omraknings-
differenser i resultatrakningen, netto
efter ackumulerade effekter av valuta-
sakringar. For bolagets mest betydelse-
fulla valutor har i boksluten nedan-
staende kurser anvants.

Goodwill

Goodwill i balansrékningen skrivs av
enligt en plan for varje forvarvat foretag.
Avskrivningen sker dver bedomd eko-
nomisk livslangd och belastar rorelse-
resultatet. De goodwillposter som ar
hanforliga till forvarven av Bankhall i
Storbritannien och Din Bank i Danmark
skrivs av 6ver 20 ar. Tidsperioden mo-
tiveras av att Skandia ges tillgang till
langsiktiga relationer med nya kundseg-
ment eller geografiska segment och
tillfors vardefull kompetens. For att
faststélla huruvida det foreligger
nedskrivningsbehov av goodwill tillam-
pas RR 17, Nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgadngar

| koncernredovisningen redovisas 6vriga
immateriella tillgdngar till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumule-
rad avskrivning. Tillgdngarna bestar i hu-
vudsak av egenutvecklad och férvarvad
programvara som beddms vara av va-

sentligt varde for rorelsen under kom-
mande ar. Avskrivningstiden bestams
utifran bedémd ekonomisk livslangd
som for programvara i regel varierar
mellan 3 och 5 ar. For att faststélla hu-
ruvida det foreligger nedskrivningsbe-
hov av immateriella tillgdngar tillam-
pas RR 17, Nedskrivningar.

Placeringstillgdngar
Placeringstillgangar inkluderar saval
tillgdngar dar koncernen star placerings-
risken som tillgngar dar livforsakrings-
tagarna bar placeringsrisken. For
upplysningar i enlighet med RR 27,
Finansiella instrument, upplysningar
och klassificering, se noter.

Placeringstillgangar for vilka livforsakrings-
tagaren bér placeringsrisken

Placeringstillgadngar for vilka livforsak-
ringstagaren bar placeringsrisken var-
deras alltid till verkligt varde. Dessa
tillgdngar utgoérs av kundernas place-
ringar i fonder och redovisas pé sepa-
rat rad i balansrakningen.

Placeringstillgngar for vilka Skandia-
koncernen bér placeringsrisken

Placeringstillgdngar for vilka Skandia-
koncernen béar placeringsrisken om-
fattar bade tillgangar i livférsakringsverk-
samheten i Spanien, fondférsékrings-
bolagens egna placeringstillgangar samt
ovriga placeringstillgangar i koncer-
nens bolag.

Placeringstillgangar redovisas i original-
valuta och varderas beroende pa vilken
typ av tillgdng som avses, se nedan, per
tilgdngsslag. Realiserade vinster och for-
luster utgors av skillnaden mellan an-
skaffningskostnad och forsaljningspris.
Orealiserade vardeférandringar ar skill-
naden mellan anskaffningsvarde och
verkligt varde. Vid forsaljning aterlaggs
tidigare orealiserade vardeférandringar.
Kdp och forséljning av vardepapper
och valutor avraknas per affarsdagen,
det vill sdga den dag affaren genomfors.
Motpartens fordran/skuld redovisas
netto mellan affarsdagen och likvidda-
gen under posten "Ovriga fordringar”
eller "Ovriga skulder”, om clearing sker

via en clearingorganisation. Ar s& inte

Balansdagskurs Genomsnittskurs
valuta 2003 2002 2003 2002 fallet redovisas likviden brutto under
Amerikanska dollar (USD) 7,20 871 8,09 9,72 posten "Ovriga fordringar” eller "Ovri-
Brittiska pund (GBP) 12,88 14,03 13,26 14,58 ga skulder”. Nedan beskrivs varder-
Colombianska peso (COP) 0,0026 0,0030 0,0028 0,0039 . B . . A
Danska kronor (DKK) 122 123 123 123 ingen for respektive tillgangsslag.
Euro (EUR) 9,08 9,14 9,15 9,15
Japanska yen (JPY) 0,067 0,073 0,070 0,078
Norska kronor (NOK) 1,08 1,26 1,15 1,22
Schweizerfranc (CHF) 5,82 6,30 6,03 6,24
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Fastigheter

Fastigheter varderas till verkligt véarde.
Samtliga fastigheter varderas varje ar.
Verkligt vérde definieras som det mest
sannolika priset vid en forséaljning for
varje enskild fastighet. Vid véarderingen
anvands de metoder som marknaden
allméant tillampar, sdsom diskontering av
kassafloden och ortsprisjamforelse. D&
vardering sker till verkligt varde gors
ingen avskrivning pa fastigheter.

Aktier

Aktier varderas till verkligt varde. Med
verkligt varde avses forsaljningsvardet
pa balansdagen efter avdrag for be-
raknad forsaljningskostnad. For aktier
noterade pa en auktoriserad bors eller
marknadsplats avses med forsaljnings-
vardet normalt senaste betalkurs péa
balansdagen. Samtliga vardeforand-
ringar, savél realiserade som orealise-
rade, fors 6ver resultatrakningen.

I moderbolaget redovisas aktier i kon-
cernféretag till anskaffningsvarde med
beaktande av erforderliga nedskriv-
ningar.

Réntebarande vardepapper
Réntebarande vardepapper varderas
till upplupet anskaffningsvarde varvid
skillnaden mellan anskaffningsvarde
och inlésenpris periodiseras sdsom
ranteintékt dver resultatrakningen under
resterande |6ptid.

Derivat

Aktie- och valutaderivat varderas till
verkligt varde och réntederivat varde-
ras enligt lagsta vardets princip (LVP),
det vill séga till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och marknadsvardet pa
balansdagen. Individuell vardering sker
av samtliga derivat. Sakringsredovisning
tilampas for vissa rantederivat och
valutaderivat. Valutarelaterade derivat,
som utgor sékring av tillgangar eller
skulder, varderas pa samma satt som
de sakrade posterna. Rénterelaterade
derivat kopplade till specifika lan eller
placeringar varderas pa samma satt
som sékrade poster.

Lan

Lan som utgor placeringstillgangar
varderas till anskaffningsvarde med av-
drag for befarade kreditforluster. Varde-
ringen sker individuellt per tillgdngspost.
Se vidare bank och finansbolag.
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Materiella tillgangar

Materiella tillgangar varderas till det
historiska anskaffningsvardet med av-
drag for ackumulerade avskrivningar. |
anskaffningsvardet inrdknas utéver in-
kdpspriset aven utgifter som ar direkt
hénforliga till férvarvet. Avskrivningar ba-
seras pa historiska anskaffningsvar-
den och beraknad ekonomisk livslangd.
Avskrivningstiden varierar mellan 3 och
5 ar.

Konsolideringskapital

| konsolideringskapitalet ingar eget
kapital, uppskjuten skatteskuld netto
(framst hanforlig till obeskattade reserver),
overvarden i forsakringsbestand (efter
skatt) samt Ovriga dvervarden, efter
avdrag fér minoritetsintressen. Overvéar-
det hanforligt till rantebarande vardepap-
per bestar av skillnaden mellan till-
gangarnas verkliga varde och upplupet
anskaffningsvéarde, och ingar saledes i
konsolideringskapitalet men inte i kon-
cernens redovisade egna kapital. Acku-
mulerade dvervarden hanforligt till annat
an rantebarande vardepapper vilka ut-
gors av orealiserade vinster (skillna-
den mellan anskaffningsvérde och verk-
ligt varde), ingar i bundet eget kapital
efter avdrag for skatt. Overvardet pa
aktier utgors av skillnaden mellan aktie-
portféljens verkliga varde och anskaff-
ningsvarde, beraknat enligt portfolj-
metoden.

Véardering forsakringstekniska
avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar var-
deras enligt ARFL och Finansinspektio-
nens foreskrifter.

Avsattningar for livforsakringar for vilka
forsakringstagaren bér placeringsrisken

Forsakringstagarnas premier placeras
i de fonder som forsékringstagarna valt
och en skuld till férsékringstagarna
redovisas som avsattning. Avsattningens
storlek ar en direkt foljd av vardeut-
vecklingen pa fonderna och storleken
pa de premier som inbetalats samt de
ersattningar som utbetalats.

Forsékringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar ut-
gors framst av livforsakringsavsattning
samt avsattning for oreglerade skador
och motsvarar forpliktelser enligt in-
géangna forsakringsavtal.

Avsattningen for ej intjanade premier
avser att tdcka den forvantade skade-
och driftskostnaden under den ater-
stdende loptiden pa redan ingédngna
forsakringskontrakt.

For direkt livforsakring, exklusive fond-
forsakring, och for livaterforsakring be-
raknas avsattningen for ej intjanade
premier som nuvérdet av framtida av-
talade erséattningsbelopp med avdrag
for nuvardet av framtida avtalade pre-
mieinbetalningar. Nuvéardet beréknas
genom diskontering till en ranta som ar
anpassad till lang obligationsrénta (tio
ar och langre) for respektive marknad
och med beaktande av antaganden
avseende dddlighet och andra rele-
vanta faktorer.

For skadeforsakring beréknas avsatt-
ningen for ej intjanade premier normalt
strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata
temporis-berakning. Om premienivan
beddms vara otillracklig for att tacka de
férvantade skade- och driftskostna-
derna, skall avsattning for ej intjanade
premier forstarkas med avséttning for
kvardrojande risker. Berdkningen av
avsattning for kvardrojande risker skall
aven beakta annu ej forfallen termins-
premie.

Avsattning for oreglerade skador
Avsattning for oreglerade skador skall
tacka de forvantade framtida utbetal-
ningarna for samtliga intraffade ska-
dor, inklusive de skador som ej annu
rapporterats till bolaget, s& kallad IBNR-
avsattning. | avsattningen for oreglera-
de skador ingar forvantade skadeersatt-
ningar inklusive samtliga kostnader for
skadereglering. Avsattningen for oregle-
rade skador diskonteras ej med undan-
tag for avsattningar for skadelivrantor
som nuvardesberdknas enligt veder-
tagna livforsakringstekniska metoder
(med beaktande av férvantad inflation
och dddlighet) liksom avsattningar for
premiebefrielse.

Ovriga avsattningar

Avsattningar redovisas i balansrakning-
en nar koncernen har en forpliktelse
(legal eller informell) pa grund av en
intraffad handelse och da det ar sanno-
likt att ett utflode av resurser som &r for-
knippade med ekonomiska férdelar
kommer att kravas for att uppfylla for-
pliktelsen och beloppet kan berédknas
pa ett tillforlitligt satt. Ovriga avsétt-



ningar i balansrakningen bestar framst
av avsattning for omstruktureringsreserv
samt avsattningar forknippade med
verksamheter under avveckling.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader som har ett klart
samband med tecknande av forsak-
ringsavtal tas upp som en tillgang,
forutbetalda anskaffningskostnader.
Med forsaljningskostnader avses till
exempel driftskostnader, sdsom provi-
sioner, kostnader for marknadsféring,
I6ner och kostnader for séljare, som
varierar med och som direkt eller indi-
rekt ar relaterade till anskaffning eller
fornyelse av forsakringsavtal. For an-
skaffningskostnader inom liv- och fond-
forsékringsverksamheten uppréttas en
plan som for avtal eller for grupper av
avtal anger hur aktivering av kostnader
skall ske. De anskaffningskostnader
som aktiveras skrivs av i en takt som
motsvarar den ekonomiska livslang-
den (men i normalfallet inte langre &n 10
ar). Inom skadeforsakringsverksam-
heten periodiseras den aktiverade kost-
naden pa ett satt som motsvarar
periodisering av ej intjdnad premie. Av-
skrivningstiden 6verstiger vanligtvis
inte tolv manader.

Atervinningsvardet av férutbetalda
anskaffningskostnader bedoms arligen
pa grundval av verksamhetens forvan-
tande I6nsamhet.

Bank och finansbolag

Koncernens bank och finansbolag ingar
i Skandias koncernredovisning. | enlig-
het med Finansinspektionens foreskrif-
ter sarredovisas bankens tillgangar och
skulder pa enskilda rader, efter sed-
vanliga koncernelimineringar. Detta ar
en skillnad jamfort med RR 1:00.

De vérderingsprinciper som ligger till
grund for bankens bokslut dverens-
stammer med koncernens. Dock fore-
kommer in- och utl&ning till féretag och
privatpersoner i princip bara i bankro-
relsen, varfér dessa principer redo-
visas mer utforligt nedan.

Utlaning redovisas till anskaffnings-
varde och déarefter med hansyn till av-
drag for konstaterade och sannolika
kreditforluster. Utlaningen inkluderar
aven finansiella leasingavtal, vilka
redovisas som fordran i koncernens
balansrakning. For lanefordringar redo-
visas som ranteintakt erhalina betal-
ningar plus férandringar av upplupet

anskaffningsvéarde. Ranteintakter pe-
riodiseras till den period de avser.
Inlaning redovisas till upplupet an-
skaffningsvarde. Rantekostnader peri-
odiseras till den period de avser.

Lanekostnader

Lanekostnader belastar resultatet
for den period till vilken de hanfér sig.
Koncernen periodiserar inte lanekost-
nader som en del av tillgdngars an-
skaffningsvéarde.

Leasing

| egenskap av leasetagare har koncer-
nen endast operationella leasingavtal,
inga finansiella leasingavtal. | egen-
skap av leasegivare har koncernen via
SkandiaBanken ingétt ett antal finan-
siella leasingavtal, se vidare not 43.

Pensioner

Koncernens anstallda har pensionsfor-
maner som sékrats genom forsakrings-
l6sningar. Dessa bestar av sa kallade
premiebestamda pensionsplaner och for
de anstallda i Sverige framst férméans-
bestdmda pensionsplaner. Kostnader for
pensionspremier belastar resultatet i
den takt som betalningsskyldighet upp-
star. Fran den 1 januari 2004 tillampas
RR 29, vilket innebar att formansbe-
stdmda pensionsplaner redovisas i ba-
lansrakningen enligt aktuariella principer,
se avsnittet "Overgang till internatio-
nella redovisningsprinciper” sidan 51.

Personaloptioner

Personaloptioner som tilldelats anstall-
da redovisas inte i bolagets resultat- och
balansrékning. Data per aktie redovisas
fore och efter utspadningseffekter av ut-
givna personaloptioner. Sociala kostna-
der som kan komma att erlaggas vid ut-
nyttjandet av optionerna kostnadsférs
som om alla optioner utnyttjats pa bok-
slutsdagen. Likvid vid avyttring av
optioner som reserverats for att tdcka
sociala kostnader redovisas direkt mot
eget kapital. Ytterligare upplysningar
om redovisning och resultateffekter
lamnas pa sidorna 80-81.

Skatt
Aktuell skatt

Skatt beréknas individuellt for varje
bolag i enlighet med skattereglerna i
varje land. Bland aktuella skatter ingar
aven kupongskatter avseende erhalina
utdelningar. For foretag i Sverige var in-

komstskatten under aret 28 procent
av den beskattningsbara inkomsten. |
moderbolaget inkluderas avkastnings-
skatt i periodens skattekostnad.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt beraknas enligt balans-
rakningsmetoden med utgangspunkt
i temporéara skillnader mellan redo-
visade och skatteméassiga varden péa
tillgangar och skulder. Temporara skill-
nader avser huvudsakligen avséattning-
ar till de kollektiva sdkerhetsbetingade
forstarkningar av de forsékringstek-
niska avsattningarna som medges i
Sverige och vissa andra lander. Dérut-
Over avser temporara skillnader i huvud-
sak anpassningar av boksluten for
utlandska dotterbolag till svenska redo-
visningsprinciper, nedskrivningar samt
orealiserade vinster avseende place-
ringstillgangar. Forlustavdrag har be-
aktats endast i den utstrackning de
motsvaras av uppskjutna skatteskulder
i respektive bolag eller i en utstréackning
som motsvarar bolagens forvantade
framtida intjaningsformaga. Vid berak-
ning av den uppskjutna skatteskulden
har skattesatsen for varje land anvants
med beaktande av kanda férandringar.

Avkastningsskatt

| Sverige betalar livforsékringsbolag av-
kastningsskatt, berdknat som en scha-
blonavkastning pa de nettotillgangar
som forvaltas for forsakringstagarnas
rakning. Avkastningsskatten utgor inte
en bolagsskatt utan tas ut av forsak-
ringstagarna. | moderbolagets resul-
tatrakning redovisas avkastningsskat-
ten som skattekostnad i enlighet med
praxis bland svenska livférsakringsbo-
lag. Internationell praxis ar dock att
redovisa skatten under driftskostna-
der, vilket ocksa foljs i Skandiakoncer-
nens resultatrakning.

Bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver

Skattelagstiftningen i Sverige och vissa
andra lander ger féretag méjlighet att
genom avsattningar till obeskattade re-
server minska arets beskattningsbara in-
komst. Bokslutsdispositioner och obe-
skattade reserver redovisas, om de
forekommer, endast i moderbolaget
och inte i koncernen. Férandringar av
obeskattade reserver redovisas enligt
svensk praxis over resultatrakningen
i enskilda bolag under rubriken
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"Bokslutsdispositioner”. | balansrak-
ningen redovisas det ackumulerade
vardet av avsattningarna under rubriken
"Obeskattade reserver” av vilka 28 pro-
cent kan betraktas som uppskjuten
skatteskuld och 72 procent som bundet
eget kapital. Den uppskjutna skatte-
skulden kan beskrivas som en rantefri
skuld med en icke faststalld I6ptid. |
koncernredovisningen elimineras saval
bokslutsdispositioner som obeskattade
reserver fran resultatrakningen och ba-
lansrékningen. Obeskattade reserver
kvittas i forekommande fall mot
skatteméssiga forlustavdrag eller blir
foremal for beskattning nar de l6ses
upp.

Vid en soliditetsbedémning kan det
totala vardet av de obeskattade reser-
verna anses vara riskkapital, eftersom
eventuella forluster i stor utstrackning
kan tackas genom upplésning av obe-
skattade reserver utan att skatt utgar.
Nedan beskrivs de olika former av obe-
skattade reserver som forekommer.

Under rubriken "Bokslutsdispositioner”
redovisas i resultatrdkningen i fore-
kommande fall ocksa vissa erhélina
och lamnade koncernbidrag. Skatte-
lagstiftningen i Sverige medger att kon-
cernbidrag under vissa férutsattningar
lamnas mellan svenska aktiebolag med
avdragsratt for givaren respektive skatt-
skyldighet fér mottagaren. | enlighet
med uttalande frdn Redovisningsra-
dets Akutgrupp redovisas koncernbidrag
efter dess ekonomiska innebérd.

Sékerhetsreserv

Sékerhetsreserven utgér en kollektiv
sakerhetsbetingad forstarkning av de
forsakringstekniska avsattningarna.
Aterforingar ar foremal fér begrans-
ningar och kraver i vissa fall myndig-
hetstillstdnd. Namnda reserv far dock
utan tillstand flyttas mellan olika bolag
inom koncernen.

Periodiseringsfond

Svensk skattelagstiftning medger under
vissa forutsattningar avsattning till pe-
riodiseringsfond. Avséttning far ske
med hogst 25 procent av den beskatt-
ningsbara inkomsten. En avsattning
skall aterforas till beskattning senast
sjatte aret efter avsattningen. Genom av-
sattning till periodiseringsfond kan en
skattemassig resultatutjgmning ske
mellan olika ar.
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Utjamningsfond

Utjamningsfondens syfte ar att utjam-
na forsékringsrorelsens resultatférand-
ringar éver tiden. Aterféringar regleras
enligt 6vergangsbestammelser till lagen
om statlig inkomstskatt. Ny avsattning
till utjamningsfond kan ej ske efter
1990.

Kassaflodesanalys
Redovisningsradets rekommendation
RR 7, Redovisning av kassafléden,
tilampas med de anpassningar som
ar noédvandiga med hansyn till Skandias
verksamhet. Vid upprattande av kassa-
flodesanalysen har i kassaflédet fran den
|6pande verksamheten nettoredovis-
ning skett av forandringar av forsékrings-
tekniska skulder och motsvarande
placeringar vad galler sparandeproduk-
ter inom fondforsakringsverksamhet
och traditionell livférsakringsverksam-
het. En nettoredovisning visar battre
de kassafloden som tillfaller Skandia.
Motsvarande nettoredovisning sker ej
for produkter dar en direkt koppling
mellan avkastningen pa placeringstill-
gangarna och kundernas utfall saknas.
Premieinbetalningar for sddana pro-
dukter ger darmed upphov till ett posi-
tivt operativt kassafléde, medan utbe-
talning av erséattningar till kunderna ger
upphov till ett negativt kassaflode.
Darutdver uppstar behov att lopande
anpassa placeringsportfélien sa att de
krav som stalls for reservtackning upp-
fylls. Dessa férandringar redovisas inom
kassaflodet fran investeringsverksam-
heten.

Bankrorelsens resultat paverkar kon-
cernens operativa kassaflode
endast i den man ett likvidflode sker till
bolag som ej innefattas av de begréns-
ningsregler som géller for bankforetag.
| 6vrigt redovisas nettoférandringen av
tillgdngar och skulder i bankverksam-
het som en del av investeringsverk-
samheten.

Som likvida medel redovisas koncer-
nens banktillgodohavanden. | likvida
medel ingar medel som kommer att
placeras i fonder for forsakringstagar-
nas rakning. Kortfristiga placeringar
ingar ej i likvida medel utan redovisas
som placeringstillgangar.



EV-redovisningen ger, som redan namnts
under avsnitt "Koncerndéversikt”, en
vardefull och kompletterande bild till
den traditionella redovisningen av ut-
vecklingen av det egna kapitalet. Nedan
presenteras den metod som ligger till
grund for EV-berakningen. Bland annat
beskrivs hantering av risker, principer
for att faststélla antaganden samt vilka
verksamhetsomraden som omfattas.

Embedded value (EV)-resultatet, under
avsnittet "Koncernoversikt”, inkluderar en
diskussion kring de delposter som ingar
i rorelseresultatet for fondforsékring.
Darvid framkommer att EV utgors av
summan av redovisat eget kapital och
6vervarden i forsakringsbestand (Value
of Business In Force eller VBIF). VBIF
representerar nuvardet av forvantade
framtida kassafloden fran ingangna avtal.

Forandringar i EV under rapporte-
ringsperioden har foljaktligen tva kompo-
nenter; rorelseresultatet for perioden,
det vill sdga periodens forandring i VBIF,
och kapitaltillskott/uttag fran redovisat
eget kapital.

Verksamhetsomraden som

omfattas av EV

Nedan anges de delar inom Skandias

forsakringsverksamhet som ingar i EV:

« All fondforsékringsverksamhet inom
koncernen, med undantag for mindre
portféljer i Mexiko och de relativt ny-
startade filialerna i Frankrike och Por-
tugal.

« Den traditionella livverksamheten i
Spanien ar for forsta gangen inklude-
rad per den 31 december 2003. Andra
forsakringsbolag som tecknar traditio-
nell livférsakring (till skillnad fran fond-
forsakring) ingar inte har och inne-
fattar endast tva mindre bolag i Colom-
bia respektive Danmark.

* Det redovisade egna kapitalet inklu-
derar inte det egna kapitalet i det hel-

agda dotterbolaget Skandia Liv i Sve-
rige och dess dotterbolag. Skandia Liv
drivs enligt 8msesidiga principer och
eventuella 6verskott skall till fullo ater-
foras till forsékringstagarna.

* Koncerngemensamma kostnader har
inte medtagits i EV-berédkningen med
undantag for den del som ar hanfor-
lig till den svenska verksamheten.

* Verksamheterna i USA och Japan,
vilka inte langre ingar i koncernen,
har om ej annat anges exkluderats
fran alla resultatmatt.

Under senare ar har strategin att bred-
da utbudet lett till en 6kad forséaljning
av fondsparandeprodukter utan for-
sakringsskydd. Embedded value-meto-
den tillampas ej for fondsparande-
produkter. Ej heller periodiseras
anskaffningskostnader.

Kassafloden som uppkommer i
Skandias fondforvaltarbolag (Skandia
Investment Management Ltd. i Stor-
britannien, Skandia Fonder i Sverige
och Skandia Global Funds i Irland) av-
seende externt salda forsakringspro-
dukter ar ocksa exkluderade i EV-
varderingen.

Bankverksamheten och 6vriga verk-
sambheter tillampar ej embedded value-
metoden.

Utdelningsbara kassafléden
Utdelningsbara kassafléden definieras
som de kassafloden som férvantas
uppkomma i framtiden, med beaktan-
de av det kapital som maste tacka for-
andringar i det solvenskapital som kravs
for respektive produkt i férsakringsbe-
stdndet under kontraktens l6ptid.

For att berdkna VBIF har datamodel-
ler av forsakringsbestandet konstrue-
rats for att prognostisera framtida kassa-
floden och balansposter anda till slutet
av kontraktens uppskattade ekono-
miska livslangd. Prognoserna beaktar
produktutformningen (premiestorlek,
avgifter, investeringsstrategi etc.), for-

sakringstagarens profil (&lder, kon, valt
slutdatum eller pensionsalder etc.) samt
antaganden om framtida avkastning
pa investeringar, kostnadsnivaer och in-
flation, dédlighets- och annullations-
frekvens etc.

Berakningarna utgar fran antagan-
den vid ingdngen av perioden. Effekten
av forandringar av operativa antagan-
den vid periodens slut rapporteras se-
parat i resultatanalysen under Férand-
ringar i operativa antaganden, medan
effekten av férandringar av finansiella
antaganden rapporteras som en del
under Finansiella effekter.

Nuvéarde av arets nytecknade affar
Nuvardet av arets nytecknade affar
(Value of New Business, VNB) berdknas
vid forsaljningstillfallet, enligt samma
metodik som VBIF. Detta innebar att ini-
tiala kostnader samt kostnader for att
tdcka solvenskapital (stora negativa
komponenter i utdelningsbara kassa-
floden) ingar och reducerar VNB.

Vid berakning av VNB anvands samma
antaganden som vid ingdngen av aret
under hela perioden, med undantag
for initialkostnader, dar faktiska — ej
uppskattade — uppgifter anvands. Kans-
lighetsanalysens test K pa sidan 76
anger effekten pa VNB av att anvanda
de antaganden som galler vid arets
slut i stéllet for de som géllde vid slutet
av foregaende ar.

Koncerneffekter

De ovannamnda datamodellerna an-
vander den kostnadsniva som forelig-
ger inom respektive lokala enhet. Kon-
cerngemensamma kostnader avser
kostnader som inte ar direkt hanforliga
till lokala enheter och foljaktligen ej pa-
fors dessa enheter, med effekten att
de ej beaktas vid berdakningen av VBIF.
Enda undantaget under 2003 var nagra
mindre sddana kostnader inom den
svenska verksamheten vilka har beak-
tats i utgdende VBIF samt i kanslig-

EMBEDDED VALUE SKANDIA 2003 73



hetsanalysen test K for VNB med nya
antaganden, se sidan 76.

| vissa fall &r Skandiaenheter vilka ej
omfattas av EV behjalpliga andra enhe-
ter vilka rapporterar EV. Sadan service
ar till fullo medtagen i EV-varderingen.
Enda undantaget fran denna princip
ar i de fall detta uppkommer i Skandia
Global Funds, Skandia Fonder eller
Skandia Investment Management Ltd.

Livforsakring

Detta avsnitt avser verksamhet som
hanterar produkter med garantier till
forsakringstagaren, eller dar forsak-
ringstagaren har ratt till del av eventu-
ell vinst som uppstar i till exempel finans-
rérelsen.

For Spaniens livverksamhet har EV-be-
rakning skett p& samma satt som for
fondforsakringsprodukter. VBIF for
denna del introducerades vid arets slut
och ingar ej i resultatanalysen som pre-
senteras pa sidan 45, eftersom det av-
snittet endast avser fondforsakringsverk-
samheten.

Solvenskapital
| VBIF-berékningarna har hansyn ta-
gits till de lagkrav om solvenskapital
som géller. Solvenskapitalet &r generellt
faststallt till det belopp som samman-
faller med kraven om solvens i EU:s
livforsakringsdirektiv, eller enligt loka-
la regler. | prognoserna antas att detta
kapital genererar en avkastning over
tiden. Den antagna avkastningen &ar
lagre an den diskonteringsranta som an-
vands for att nuvardesbestamma de
utdelningsbara kassaflédena. Detta
ger upphov till en kostnad for att forst
bygga upp och darefter frigéra solvens-
kapitalet under kontraktets I6ptid.
Det solvenskapital som beaktats i
VBIF-berakningen uppgar till 2 121
MSEK per den 31 december. Den kost-
nad som uppstar till foljd av skillnaden
mellan den antagna avkastningen pa
solvenskapitalet och diskonteringsréan-
tan reducerade VBIF med 696 MSEK.

Risk
De framtida utdelningsbara vinsterna
till aktiedgarna ar volatila. Detta beaktas
genom att diskontera kassaflodet med
en antagen arsranta, diskonteringsran-
ta, vilken &r hdgre an den riskfria rantan.
Vissa forsakringsprodukter innehaller
finansiella optioner eller garantier for
forsakringstagaren. For att vardera dessa
anvéands en teknik for att berdkna den
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realistiska optionskostnaden, for varje
séddan option eller garanti. Vardet av
denna kostnad dras ifran vérdet av andra
kassafloden for att faststalla total VBIF.
| praktiken uppskattas optionskostnaden
med hjalp av stokastiska simuleringstek-
niker dar antaganden &r konsistenta
med 6vriga EV-antaganden.

Hantering av utvecklingskostnader
Utvecklingskostnader belastar rérelse-
resultatet och bestar av tva delar: utveck-
lingskostnader som relateras till I6pan-
de forvaltningsatgarder ingar som en
del i antagna I6pande forvaltningskost-
nader och eventuella avvikelser ingar
som en del i utfall jAmfért med operati-
va antaganden. Utvecklingskostnader
relaterade till nytecknad affar ingar fullt
ut och reducerar VNB.

Kostnader for mindre nystartade
verksamheter

For Skandias mindre nystartade verk-
samheter, dar VBIF berdknas, beak-
tas under en period en merkostnad for
|6pande forvaltningskostnader, vilken
reducerar VBIF. Denna period stracker
sig fram till den tidpunkt da affarsvoly-
men forvantas na den sé kallade kritiska
massan, vilket definieras som den tid-
punkt da antagna kostnader vid prissétt-
ning totalt dverstiger foérvantade fram-
tida kostnader.

Skatt

| vissa fall kan skatteeffekter for for-
sékringstagaren ge upphov till intakter
och kostnader vilka ej ar perfekt mat-
chade. Dessa differenser (avser framst
Storbritannien och lItalien), vilka ej &r re-
laterade till bolagets skatt, har beaktats
och bidrar till rérelseresultatet fore skatt
i resultatanalysen.

Rorelseresultat efter skatt beaktar
bolagsskatt saval som skatt for for-
sékringstagaren. Bolagsskatten beak-
tar tidpunkten for néar dessa forfaller, den
lokala skattesatsen och utnyttjandet
av eventuella uppskjutna skattemas-
siga underskott i framtiden. Ingen héan-
syn har tagits till framtida nyteckning vid
prognostisering av skattebetalningar.

Ingen hansyn ar tagen till ytterligare
koncernbeskattning som kan uppsta
om vinster i ett lokalt bolag dverfors
till moderbolaget. Orsaken till detta ar
att interntransaktioner generellt inte
beskattas enligt dubbelbeskattnings-
avtal mellan Sverige och det lokala
bolagets hemvist.

Utlandska valutor

Alla transaktioner rapporteras i lokal
valuta. | enlighet med Redovisnings-
radets rekommendation RR 8 omraknas
utlandska verksamheters balansrak-
ningar till svenska kronor till den valuta-
kurs som géller pa balansdagen, medan
resultatkonton omréknas till genomsnitts-
kursen under aret. De omréakningsdif-
ferenser som darvid uppstar paverkar
inte resultatet, utan redovisas direkt
under eget kapital efter avdrag for bade
kursdifferenser (efter skatt) for 1an i ut-
landsk valuta for finansiering av investe-
ringar i koncernbolag och resultat p& de
valutaterminer som sékrar dessa in-
vesteringar. Tillgdngar och skulder i de
enskilda bolagen inom koncernen om-
raknas till svenska kronor till den valuta-
kurs som géller pa balansdagen.

Antaganden
Som angivits ovan kravs ett antal ope-
rativa och finansiella antaganden av den
framtida utvecklingen for att faststélla EV.
Bland annat gors antaganden om:
* Operativa antaganden
- Annullationsfrekvensen hos
forsakringskontrakten
- Avgifter
- Fondhanterings- och andra
kostnader
- Dédlighetsfrekvens
e Finansiella antaganden
- Avkastning pa forsakrings-
tagarnas placeringar
- Inflation
- Diskonteringsrénta

Operativa antaganden

Operativa antaganden bygger pa den sa
kallade best estimate-principen. De ope-
rativa antagandena jamfors kontinuerligt
med de faktiska utfallen samt justeras at-
minstone en gang per ar for att sa val
som mojligt terspegla verkligheten.

For att faststélla best estimate tas
hansyn till tidigare faktiska utfall, in-
dustridata dar sadan ér tillganglig, samt
nuvarande och framtida trender.

| vissa fall forekommer endast en be-
gransad mangd eller otillforlitlig informa-
tion om framtida operativa paramet-
rars utveckling. | sddana fall gors ett mer
forsiktigt antagande om den framtida
utvecklingen.

Det &r vart att notera att avvikelser
mellan faktiskt utfall och antaganden ar
naturliga och véantade. Aven utan férand-
ringar i omgivningen och de parametrar
som forsoker aterskapa den, kommer de



faktiska resultaten fran tid till annan att
avvika fran de prognostiserade som en
foljd av slumpmaéssiga fluktuationer.

Over tiden, och delvis till féljd av med-
vetna beslut, har ndgra antaganden
varit mer konservativa &n vad som nu-
mera beddmts lampligt av Skandias
styrelse. Darfor har, utéver den gene-
rella 6versynen av operativa antagan-
den vid arets slut, en oversyn gjorts
med avsikt att anpassa dem till vad
som borde galla under en strikt mark-
nadsbaserad redovisning. Till den del
dessa forandringar ar signifikanta och
uppstar till foljd av denna éversyn, skall
de ses som en anpassning av en-
gangskaraktar.

Antaganden om avkastning pa
investeringar

Avkastningsantaganden revideras vid
varje rapporteringstillfalle med utgangs-
punkt i obligationsréantan vid denna
tidpunkt. Grunden for de finansiella an-
tagandena &r den lokala tioariga stats-
obligationsrantan (LTB). Avkastnings-
antaganden for respektive tillgangsklass,
fore forvaltningskostnader, faststalls
enligt foljande:

Tillgangstyp Antagen avkastning
Obligationer LTB

Aktier LTB + 2,5%

Kassa LTB - 1,0%

Tillgdngsmixen vid varderingstillfallet
ligger till grund for berékningen. Fram-
tida férandringar anteciperas ej.

Inflationsantagandet faststélls med
utgangspunkt i enlighet med LTB eller,
om sadan ar tillganglig, med realrante-
obligationsrantan. Kostnadsinflationen
antas vara 1 procentenhet hogre &n
antagen prisinflation.

Ovanstaende tillvigagangssatt for att
faststélla avkastning pa investeringar har
tillampats per den 31 december 2003,
och vid alla varderingstillfallen de senas-
te tva aren.

Diskonteringsrantan

Per den 31 december 2003 &r dis-
konteringsrantan lika med LTB plus en
riskpremie om 2,5 procentenheter. Vid
tidigare varderingstillféllen har riskpre-
mien varit 3,5 procentenheter hogre
an LTB. Sankningen av modellen for
diskonteringsréntan speglar dels re-
sultatet av en genomgang av andra
EV-publicerande stora multinationella
livforsakringsbolag, dels det faktum att
specifika risker sdsom finansiella optio-

ner och garantier till férsakringstagare
numera véarderas explicit. Effekten av
denna andring ar inkluderad i Finan-
siella effekter.

En sammanfattning av de huvudsak-
liga finansiella antaganden som an-
vands i EV-berakning visas pa sidan
76.

Kénslighetsanalys

Pa sidan 76 presenteras resultatet av ett

antal kanslighetstest for fondforsak-

ringsverksamheten, bade for VBIF och

VNB.

Kénslighetstesten for de finansiella
antagandena testar stegvis effekten av
en 6kning av forst diskonteringsran-
tan, darefter avkastningen pa aktier,
och slutligen inflationen.

» Test A. Har visas effekten av en 6kning
av diskonteringsrantan med 1 pro-
centenhet, jamfort med den som an-
vands for berakning av VBIF och VNB.

» Test B. Testet visar effekten av 1 pro-
centenhets 6kning av avkastning pa
aktier (den andel av forsdkringsta-
garnas underliggande fondinnehav
som utgors av aktier), jamfort med
den avkastning som anvands for be-
rakning av VBIF och VNB. Detta an-
tagande anvéands vid prognostisering
av framtida fondtillvaxt, for att i sin tur
faststalla nivan pa de framtida utdel-
ningsbara vinsterna. Antagen avkast-
ning pa obligationer paverkas inte i
detta test.

» Kanslighetstest C visar effekten av 1
procentenhets 6kning av kostnadsin-
flationen. Noteras skall att extern pro-
vision normalt ar forutbestamd, till
exempel som en andel av premien, och
darfor inte paverkas av en andring i
kostnadsinflation.

Nedanstaende kanslighetstest ar frista-

ende fran varandra:

- Test D och E. Dessa test visar pa
effekten av dels en tillfallig nedgang (D),
dels en tillfallig uppgang (E) pa aktie-
marknaden per den 31 december
2003. Effekten uppstar till storsta del
genom nivaférandringen i fondbase-
rade avgifter. Testen beaktar inte
nagon ned- eller uppgang pa obliga-
tionsmarknaden. Vidare ar testen inte
relevanta for VNB, varfor endast effek-
ten pa VBIF visas.

» Test F och G. De efterféljande testen
visar effekten av en 6kning med 10
procent av framtida |6pande interna
forvaltningskostnader (F) och inter-

na anskaffningskostnader (G). Om
den I6pande framtida forvaltningskost-
naden antas till 50 per ar for en pro-
dukt (och 6kar med inflationen) inne-
béar test F att kostnaden antas till 55.
P& samma satt medfor ett antagande
for interna initialkostnader om 100
att dessa uppgar till 110 i test G (test
G avser endast VNB). Som namnts
ovan ar externa provisionskostnader
forutbestamda och ingar sdlunda inte
i detta test.

= Test H visar effekten av att annulla-
tionsfrekvensen ar 10 procent hégre
an vad som antagits, det vill sdga ett
antagande om 10 procent per &r &nd-
ras till 11 procent per ar i detta test.

* Test | visar effekten av en minskning
av kostnader for fondférvaltning med
5 punkter. Detta belyser potentialen av
en effektivitetsbesparing och en redu-
cering av fondforvaltningskostnader
genom en o6kning av fonder under
forvaltning.

* Test J presenterar effekten av en 6k-
ning i dodlighet for férsakringstagare
som ar 65 ar eller dldre.

= Slutligen presenterar test K den tota-
la effekten p& nuvardet av nytecknad
affar av att anvanda antaganden per
den 31 december 2003 i stéllet for de
som gallde vid arets slut 2002.
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Antaganden vid berakning av dvervarden i fondférsakring

Langa statsobligationsrantan

2003 2003 2002
% 31 dec 30 sep 31 dec
Storbritannien 4,79 4,56 4,40
Sverige 4,78 4,41 4,71
Euroléander 4,28-4,40 4,00-4,29 4,20-4,47

Inflation

2003 2003 2002
% 31 dec 30 sep 31 dec
Storbritannien 3,90 3,70 3,50
Sverige 3,10 3,10 3,00
Eurolander 2,50-3,40 2,50-3,30 2,50-3,50

Kénslighetsanalys fondforsakring

Effekt pa rorelseresultatet fondforsakring (fore skatt) av en 6kning av
rénte-, tillvaxt- och inflationsantaganden med en procentenhet

Test A
MSEK Exponering® Diskonteringsranta
Overvéarden fondférsakring 31 december 2003
Storbritannien 10 598 -514
Ovriga marknader 13 203 -1 040
Totalt 23801 -1554
Nuvérde av arets nytecknade affar, fondforsakring
Storbritannien 362 -110
Ovriga marknader 885 -147
Total nyférsaljning 1247 -257

Kanslighet® fér andringar i andra antaganden

Test

D Engangseffekt av 1% minskning p& aktiemarknaden?

E Engéngseffekt av 1% o6kning pa aktiemarknaden?

F 10 % o6kning i interna forvaltningskostnader

G 10 % 6kning av interna anskaffningskostnader

H 10 % 6kning av annullationsantaganden

| Minskning med 5 punkter i kostnader for fondforvaltning

J 10 % 6kning av dodlighetsantaganden for &ldrarna 65 och aldre
K Effekt av anpassning till antaganden vid arets slut

2003
31 dec

7,24
7,28
6,78-6,90

2003
31 dec

7,30
7,30
6,80-6,90

Test B
Avkastning pa aktier

+467
+641
+1 108

+119
+67
+186

Overvarden fondforsakring

-87
+82
-603

-582
+691
+2

Avkastning pa aktier

2003
30 sep

7,00
6,91
6,50-6,79

Diskonteringsranta

2003

30 sep
8,20

8,20
7,50-7,80

Test C

Kostnadsinflation

-8
-133
141

2002
31 dec

6,83
7,21
6,70-6,97

2002
31 dec

8,00
8,50
7,75-8,00

Total effekt

-55
-532
-587

+2
-104
-102

Nuvarde av arets
nytecknade affar, fondférsakring

-154
-100
+97
+3
+430

» Overvérden fondférsakring baseras p& antaganden vid &rets slut. Nuvérde av arets nytecknade affar, fondférsékring, baseras pa antaganden vid &rets bérjan. Exponeringen &r

brutto, det vill saga fore avdrag for skatter och forutbetald anskaffningskostnad.
2 Skillnaden uppstar pa& grund av skattesituationen i Skandia Life Storbritannien.

Kénslighetsanalys, dvrigt

Total

exponering
Riskelement (MSEK 1 000) Riskparameter
Koncernen
Utlaningsstock
Bankrorelse 29,9 Kreditforluster
Nettoexponering i dotterbolagens konsolideringskapital
GBP 7,8? Valutakurs
EUR 3,69 Valutakurs
Ovriga valutor 2,5 Valutakurs
Total nettoexponeringsgrad Valutakurs

“ Om inte annat anges avses béde positiv och negativ férandring.

2 Paverkan pa konsolideringskapitalet om kreditforlusterna uppgar till 0,5 % av utlningsstocken.

3 Varav overvarden i fondférsakring efter skatt och efter avdrag for forutbetalda anskaffningskostnader 4,1
4 Varav overvarden i fondférsakring efter skatt och efter avdrag for forutbetalda anskaffningskostnader 1,4
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Foréndring”

0,5%?

10%
10%
10%
10%

miljarder SEK.
miljarder SEK.

Forandring
i konsolide-
ringskapital

(MSEK)

-149

780
360
250
1390

Forandring
i konsolide-
ringskapital

per aktie
(SEK)

-0,15

0,76
0,35
0,25
1,36



Skandia ar exponerat mot ett antal risker som kan paverka koncernens resultat och finansiella

stallning. Riskerna 6vervakas och kontrolleras for att begransa paverkan pa koncernen.

Skandias strategiska omstrukturering under senare ar har bland annat inneburit en position-

ering mot verksamheter med lagre riskprofil inom omradena férsakring och sparande.

For Skandia kan risker indelas i foljan-
de kategorier: aktuariell, kredit-, likvidi-
tets-, valuta-, rénte-, aktiekurs-, kassa-
flodes- och operativ risk. Genom en
fortldpande uppfdljning av dessa risker
forsoker Skandia minimera paverkan
pa avkastningen pa& den existerande
affaren, vinstnivan pa ny affar samt
koncernens finansiella styrka. De olika
risktyperna och deras paverkan pa

Skandia beskrivs nedan:

= Aktuariell risk — Aktuariell risk, sdsom
dodlighet, sjuklighet och fértida annul-
lation av ingédngna avtal, accepteras
i utbyte mot en premie. Premien base-
ras p& en uppskattning av riskens
omfattning. Risken kan dock senare
visa sig avvika fran det forvantade.

» Kreditrisk — Kreditrisk motsvarar ris-
ken att foretag, finansiella institutioner,
individer och andra motparter inte in-
friar sina dtaganden att betala till kon-
cernen.

 Likviditetsrisk — Likviditetsrisk &r ris-
ken for att verksamhet inom Skandia
inte kan mota sina finansiella &tagan-
den nar de forfaller. Aven risken att inte
kunna finansiera tillvaxt av ny affar
och risken att hantera existerande
balanspositioner ineffektivt &r likvidi-
tetsrisker.

» Valutarisk — Valutarisk ar férknippad
med koncernens placeringar i utland-
ska dotterbolag samt de utlandska
valutainnehav som finns inom kon-
cernens verksamheter, inklusive den
indirekta valutaexponeringen som
uppkommer genom forsékringstagar-
nas fondval.

* Réanterisk — Réanterisk ar risken for
negativ paverkan pa vardering av till-
gangar och skulder eller framtida
kassafloden till foljd av forandringar i
marknadsrantorna.

Aktiekursrisk — Aktiekursrisk upp-
star nar bolaget placerar i aktier.
Dessa tillgdngar varderas till marknads-
varde och forandringar av marknads-
vardena bokférs i resultatrakningen.
Kassaflodesrisken avseende investe-
ringar i aktier for forsakringstagarens
rakning &r mer vasentlig och utveck-
las sarskilt nedan.

Kassaflodesrisk — Skandias fram-
tida intakter bestar till viss del av av-
gifter pa tillgangar under forvaltning.
De avgifter som baseras pa fondvar-
dena paverkas av hur dessa fond-
varden utvecklas. Rantefondernas
varde paverkas av ranteutveckling-
en och ger upphov till en rénterisk i de
framtida kassaflodena. Aktiefonders
varde paverkas av borsutvecklingen
och darmed uppstar en aktiekursrisk
i det framtida kassaflodet. Vidare fore-
ligger en kassaflddesrisk avseende
produkter med inslag av garantier,
det vill sdga forsakringstagaren ar
garanterad en viss avkastning oavsett
den avkastning som uppnatts under
forsakringens |optid. Dessa kassa-
floden &r en del av de kassafloden
som ligger till grund for berédkningen
av embedded value. Det finns &ven en
kassaflodesrisk i de terminer som
tecknas for att reducera valutarisken
pa koncernniva.

= Operativ risk — Operativ risk ar risken
for direkt eller indirekt forlust genom
inadekvata eller felaktiga interna pro-
cesser eller system, fel som begas
av individer eller fel som uppkommer
genom yttre handelser i dvrigt, ex-
empelvis domstolsprocesser eller
brott som riktas mot koncernen. Ovan-
tade forandringar i skatteregler och
lagstiftning ar ocksa operativa risker.

Ovanstaende riskers paverkan och be-
tydelse varierar mellan olika verksam-
heter i koncernen. Kanslighetsanalysen
pa sidan 76 visar effekten pa rorelse-
resultatet for de viktigaste fondforsak-
ringsverksamheterna av forandringar i
marknadsantaganden, jamfoért med de
antaganden som gallde vid utgangen av
2003. Den visar ocksa effekten av sa-
dana férandringar i antaganden pa kon-
solideringskapital per aktie, samt den
paverkan som en upp- eller nedgang
med 1 procent pa aktiemarknaden har
pé konsolideringskapitalet. Tabellen
Kénslighetsanalys 6vrigt sidan 76 visar
effekten av en foréandring i kreditfor-
luster p& bankens utlaningsportfolj och
effekten av rorelser i valutakurser pa
konsolideringskapitalet. Den senare ar
en direkt effekt och dessutom tillkom-
mer indirekta effekter som ar ett resul-
tat av férsakringstagares avsattningar
i tillgangar over hela varlden, vilket
beskrivs ovan.
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Overvakning och kontroll av risk
inom Skandiakoncernen

For att hantera och kontrollera ovansta-
ende risker har styrelsen antagit tre
olika policies: riskpolicy, investerings-
policy och finanspolicy. Riskpolicyn be-
handlar de aktuariella riskerna genom
regler for hur produkter utvecklas och
prissétts och vilka typer av risker de kan
innehélla. Investeringspolicyn reglerar
vilka tillgdngar bolaget far investera i.
Finanspolicyn reglerar finansierings-
strukturen och hur upplaningen skots.
Malsattningen med dessa riktlinjer ar att
sékerstélla en 1ag riskprofil, med starkt
fokus pa risk management och kon-
trollerad risktagning. Koncernens eko-
nomi- och finansdirektér, chefaktua-
rie, treasurychef och internrevisor ar
ansvariga for att de olika policies efter-
levs och darigenom att ovanstdende
risker évervakas och kontrolleras.

Nedan anges generella atgarder som
vidtas for att 6vervaka och kontrollera
ovanstaende risker inom Skandiakon-
cernen:

« Kreditrisker behandlas i koncernens
investeringspolicy. Denna innehaller
krav pa viss rating for investeringar och
anger vilka motpartsrisker som ar
tillatna.

« Ranterisker avhandlas bland annat i
koncernens finanspolicy. Risken kon-
trolleras genom att policyn begrénsar
dotterbolagens mojlighet att ta egna
ranterisker, vilket innebéar att dessa
vanligen sakrar sina réanterisker med
koncernens internbank. Ranterisker-
na samlas darigenom upp i intern-
banken. Internbanken ansvarar aven
for koncernens finansiering och arbe-
tar aktivt med att minimera koncernens
totala ranterisk, inom de limiter som
styrelsen faststéllt i finanspolicyn.
Aktiekursrisker behandlas i investe-
ringspolicyn, som innehaller mycket
begransad mojlighet for bolagen att
investera i aktier och andelar i aktie-
fonder. De flesta bolag har dock ett
handelslager av administrativa skal
for att underlatta kundernas kép och
forséljning.

Likviditetsrisk existerar inom koncer-

nens samtliga verksamheter. Koncer-

nens exponering mot likviditetsrisker
ar dock lag och goda likviditets-
reserver ar tillgangliga for att kunna
anvandas vid oférutsedda handelser.
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* Koncernen exponeras for valutarisk
inom de enskilda koncernbolagen i
den man tillgangar och skulder i annat
an lokal valuta inte balanserar. Even-
tuellt 6ppna valutapositioner i respek-
tive bolags balansrakning sékras van-
ligen genom kép och forsaljning av
valuta pa termin med koncernens
internbank.

Koncernen exponeras ocksa for
valutarisk genom sina investeringar i
utlandska dotterbolag. Denna risk ar
naturlig och uppkommer direkt av att
redovisningen av eget kapital hos de
utlandska dotterbolagen sker i lokal va-
luta, medan koncernen redovisar i
svenska kronor. Beslut om sé&kring
av sadan direkt valutarisk pa kon-
cernniva tas av verkstallande direkt6-
ren inom ramen for den av styrelsen
fastlagda valutapolicyn. Sékrings-
graden kan variera. Nar det bedéms
tillampligt sakras valutaexpone-
ringen genom upplaning och valuta-
terminer.

De enskilda verksamheterna i kon-
cernen exponeras for ett stort antal
operativa risker. Vid den arliga risk-
analysen som genomfors for hela kon-
cernens verksamhet identifieras de
mest kritiska riskerna och handlings-
planer for att hantera dem utveck-
las. Verksamhetens atgarder for att
hantera dessa granskas kontinuer-
ligt av koncernens internrevision. En
sarskild IT-sakerhetskommitté ar an-
svarig for att formulera normer och rikt-
linjer for IT-sékerhet inom koncernen.
| kommitténs ansvar ingar aven att
kontinuerligt granska och Overvaka
alla enheter i koncernen for att saker-
stélla att deras IT-sékerhet foljer de rikt-
linjer som faststallts av styrelsen
respektive verkstéllande direktoren.

Risker, 6vervakning och kontroll

av risk per rorelsegren

Fondfoérsakring

De huvudsakliga riskerna inom fondfor-

sékring ar kassaflodes-, aktuariell och

kreditrisk:

*Inom fondférsékring ar koncernen
inte direkt exponerad for aktiekurs- och
ranterisk eftersom det ar kunderna
som star placeringsrisken. Koncer-
nen paverkas daremot indirekt av en
kassaflodesrisk, eftersom intékterna
till viss del drivs av det underliggan-
de vardet pa kundernas placeringar,

vilka foljer marknadsutvecklingen och
darmed ror sig upp eller ner. Den
huvudsakliga risken inom fondférsak-
ring &r darmed att vardet pa existeran-
de produkter paverkas ogynnsamt
av forandringar pa de finansiella mark-
naderna, till exempel rante- och bors-
forandringar. Denna risk fangas upp
genom de kénslighetsanalyser som
tidigare beskrivits. Kassaflodesrisken
forstarks genom att en stor del av
kostnaderna i denna verksamhet &ar
relativt fasta.

Aktuariell risk, sdsom dédlighets- och
sjuklighetsrisker dverstigande vissa
belopp, aterférsakras och hanteras
genom sékerhetsmarginaler i pris-
séttningen av produkterna. Aterférsak-
ringsprogram féljer koncernens rikt-
linjer om maximal riskniva per liv.
Dessutom tacks vissa portfoljrisker
av katastrofaterforsakring. Det finns
ocksa en risk for fortida annullation av
langfristiga forsakringskontrakt. Denna
risk hanteras i enlighet med villkoren
pa respektive marknad, framfor allt
genom anvandandet av annullationsav-
gifter som belastar forsakringstagare
(och/eller distributdrer) som sager
upp kontrakt i fortid. Den aktuariella
risken &r darfor som regel begrén-
sad jamfort med kassaflédesrisken.
Skandia tecknar ett antal produkter
med garanterad avkastning. Skandia
undviker att iklada sig, eller héaller
nere nivan i, dessa risker, bland annat
genom sin produktdesign och genom
kop av aterforsakring och relevanta
sakringsinstrument.

Anvandandet av aterforsékring och
derivatinstrument for att hantera ak-
tuariell risk skapar en exponering for
kreditrisk gentemot motparterna i sa-
dana transaktioner. For att reducera
denna risk géller att avtal endast ingas
med motparter med hdg kreditvar-
dighet (hog rating).

Fondsparande

Fondsparande ar sparprodukter utan
forsakringsinslag. De huvudsakliga ris-
kerna &r samma marknadsrisker och
aktuariella risker som beskrivs for fond-
forsékring ovan, det vill séga framst
kassaflodesrisk och aktuariella risker.
Dodlighetsrisken ar dock mycket liten.



Traditionell livforsékring

De huvudsakliga riskerna i traditionell

livforsakring ar aktuariell risk och kassa-

flodesrisk:

« | traditionell livfoérsakring ar den aktu-
ariella risken huvudsakligen dodlig-
hets-, sjuklighets- och annullationsrisk,
vilka begréansas genom anvandandet
av sakerhetsmarginaler i prissatt-
ningen av livférsakringsskyddet samt
genom aterforsakring av risker for
dodlighet.

» Traditionella livbolag med produkter
som garanterar en viss avkastning
exponeras for kassaflodesrisk. Detta
eftersom det foreligger en risk att av-
kastningen pa bolagets placeringar inte
ar tillracklig for den garanterade av-
kastningsnivan. Denna risk tecknas i
huvudsak av Skandia Vida i Spani-
en. Risken &ar begransad pé grund av
matchningen av tillgangar och skulder.
For de produkter dar utrymme for
sadan matchning inte finns hanteras
risken aktivt. Denna risk ar relativt
begransad d& Skandias livforsak-
ringsverksamhet &r av mindre om-
fattning.

SkandiaBanken

Utodver operativ risk och likviditets- och
valutarisker exponeras SkandiaBanken
huvudsakligen for kredit- och réante-
risker.

Kreditrisk uppkommer av att Skandia-
Banken bedriver utldningsverksamhet,
framst till privatpersoner. Samtliga
kreditpropaer prévas genom en be-
démning av kredits6kandens aterbetal-
ningsférmaga och finansiella stallning
samt en vardering av erbjuden sakerhet.

SkandiaBankens laga kanslighet for
ranterisk ligger i linje med en malséatt-
ning att resultatrakningen i moéjligaste
man skall spegla den egentliga bank-
rorelsen och vara begransat paverk-
bar av externa faktorer som tillfalliga
svangningar i marknadsrantor.

Huvuddelen av bankens in- och utla-
ning, efter riskavtackning, ar kortfristig,
vilket innebér att rantorna &ndras och
aterspeglar utvecklingen pa penning-
marknaden. Den ranterisk som upp-
kommer mellan rantebindningstider
reduceras genom ranteswapavtal.
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Bolagsstémman har beslutat om ett
stock option-program dels for aren
2000-2002, dels for ar 2003.

Stock options i program A tilldelas i
princip alla anstallda med samma antal
stock options. Programmet omfattar
cirka 5 000 anstéallda. Stock options i
program B fér 2000-2002 har tillde-
lats cirka 400 nyckelmedarbetare. Till-
delningen beslutades av styrelsens er-
sattningskommitté. Huvuddelen av den
ursprungliga tilldelningen av program B
har skett till medarbetare bosatta i
Storbritannien och USA. Nagon till-
delning har inte skett till externa styrel-
seledamaoter. | och med Prudential Fi-
nancials férvarv av aktier i American
Skandia har de stock options som till-
delats anstallda i American Skandia i
program A foérverkats. Optioner i pro-
gram B som tilldelats anstallda i Ameri-
can Skandia ger ratt att teckna aktier i
Skandia fram till november 2004. Anta-
let ursprungligt tilldelade optioner och
nu utestdende optioner framgar av
tabellerna pa sidan 81.

Tilldelningen av stock options for ar
2000 skedde en vecka efter offentlig-
gorandet av kvartalsrapporten for fors-
ta kvartalet 2000 och for aren 2001,
2002 och 2003 en vecka efter offentlig-
gorandet av bokslutsrapporten for
2000, 2001 respektive 2002. Stock
options i program B fér 2003 har tillde-
lats cirka 170 nyckelmedarbetare. Till-
delningen blev vasentligt lagre &n den
av bolagsstamman beslutade ramen, da
den tankta tilldelningen till anstallda i
American Skandia inte genomfdérdes
till foljd av Prudential Financials for-
varv av aktier i detta bolag.

Varje stock option ger ratt att kopa en
Skandiaaktie till en pa forhand bestamd
teckningskurs. Optionerna ger inte in-
nehavaren ratt till utdelning eller ratt
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att deltaga och rosta pa Skandias bo-
lagsstammor. Mot varje stock option
svarar en teckningsoption som innehas
av en for andamalet sarskilt bildad trust.
Teckningsoptionerna ligger i lager hos
trusten i avvaktan pa att medarbetarna
uppfyller villkoren for stock options och
valjer att utnyttja optionerna. Om villko-
ren ej uppfylls kan teckningsoptioner-
na ej anvandas for nagot annat anda-
mal utan forfaller.

Teckningskursen fér program 2000-
2002 utgors av den genomsnittliga kur-
sen for Skandiaaktien veckan fore re-
spektive ars tilldelning. For program
2003 utgors teckningskursen av den ge-
nomsnittliga kursen for Skandiaaktien
veckan fore tilldelning jamte en troskel
pé& 10 procent, det vill siga mark-
nadspriset vid tilldelningstillfallet 6kat
med 10 procent. Teckningskursen fast-
stélldes till 233,95 SEK for tilldelning-
en avseende ar 2000, 123,15 SEK for
tilldelningen avseende ar 2001, 52,60
SEK for tilldelningen avseende &r 2002
och 20,33 SEK for tilldelningen avseen-
de ar 2003. Skandiaaktien maste dver-
traffa respektive teckningskurs for att
nagot varde dverhuvudtaget skall
komma innehavarna till del.

Loptiden for optioner &r tre ar och
tre manader nar det galler program A
och sju ar nar det galler program B.
Optioner i program A kan utnyttjas tidi-
gast ett ar efter tilldelning och optioner
i program B kan utnyttjas tidigast tre ar
efter tilldelning.

Stock options tilldelas, i enlighet med
vad som &r brukligt internationellt, utan
kostnad for medarbetaren. For att med-
arbetaren skall kunna tillgodogora sig
vardet pa stock options kravs emel-
lertid att medarbetaren kvarstar i tjanst
minst ett ar nar det géller medarbeta-
re generellt och minst tre ar nar det

galler nyckelmedarbetare. Stock op-
tions &r inte dverlatbara for medarbe-
taren.

Bolaget har inte genomfért ndgon
sakring av optionsprogrammen, for-
utom att ha reserverat en viss andel
av optionerna for tillkommande socia-
la kostnader vid utnyttjande av optioner-
na. Bolaget har inte heller haft andra
kostnader an begréansade konsultkost-
nader for stock option-programmen
under ar 2003.

Marknadsvardet av de optioner som
tilldelades 2003 uppgick till cirka 30
miljoner SEK, inklusive en rimlig reserv
for framtida sociala kostnader. Om
denna kostnad férdelats over optio-
nernas férvantade |6ptid skulle 2003 ars
resultat ha belastats med cirka 8 miljo-
ner SEK. Detta motsvarar 0,01 kr per
aktie fore utspadning. For ytterligare
upplysningar om stock option-pro-
grammen kan broschyrerna "Informa-
tion om Skandias incitaments-program
2000-2002” och "Forslag till kon-
cerndvergripande incitamentsprogram
for Skandiakoncernen 2003” bestéllas
fran Skandia Bolagsjuridik.

Andra aktierelaterade
incitamentsprogram

Nagra andra utestdende aktierelatera-
de incitamentsprogram, utéver ovan
angivna stock option-program for 2000-
2003, finns inte i Skandiakoncernen.
For ytterligare information om
Skandias riktlinjer for erséattning till
ledande befattningshavare hanvisas till
avsnitten "Agarstyrning och styrelse-
arbete” samt "Kompensationsfragor”.



Information om under respektive ar utgivna stock options

2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003

A B A B A B A B

Teckningskurs, SEK 233,95 233,95 123,15 123,15 52,60 52,60 20,33 20,33
Utstallda 15 maj 2000 15 maj 2000 21 feb 2001 21 feb 2001 20 feb 2002 20 feb 2002 19 feb 2003 19 feb 2003
Inlésen till aktier fr.o.m. 15 maj 2001 15 maj 2003 21 feb 2002 21 feb 2004 20 feb 2003 20 feb 2005 19 feb 2004 19 feb 2006
Forfallodag 15 aug 2003 15 maj 2007 21 maj 2004 21 feb 2008 20 maj 2005 20 feb 2009 19 maj 2006 19 feb 2010
Antal optioner, utgivna till anstéllda 1962 750 11 042 400 1767 450 12 016 000 1674 300 10 847 000 1707 300 4 242 500
Vérde vid utgivandet, MSEK? 116 678 49 351 2i 145 6 17
Varde per option 2003-12-31, SEK? — 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20 717 9,88
Vérde 2003-12-31, MSEK? = 0 0 0 0 9 10 29
Kvarstaende optioner 2003-12-31 = 7 582 000 888 300 8 858 250 1116 000 9 611 000 1511 400 4 219 500
Varav fullt intjanade 2003-12-31 — 7 582 000 888 300 4044 750 1116 000 3903 500 — —
Kvarstaende optioner 2002-12-31 968 250 8 461 900 1134 150 9 708 250 1474 050 10 261 000 — —

¥ Vardet har berdknats i enlighet med Black & Scholes optionsvarderingsmodell. Volatiliteten har uppskattats till féljande véarden for respektive ars program:
2000 55%

2001 50%
2002 55%
2003 50%

D& optionerna inte &r omsattningsbara och bara kan I6sas in vid vissa tillfallen har vardet p& optionerna reducerats genom att I6ptiden férkortas i berakningen. Den beraknade
forfallotidpunkten har uppskattats till ett &r efter den tidpunkt d& optionen for férsta gngen kan Idsas in. Det innebér att optioner i program A har en berdknad 16ptid om 2 &r
och optioner i program B 4 &r. Det totala vérdet vid utgivandet har darefter reducerats med det antal optioner som bedéms férfalla innan optionerna Iéses in. Denna reduk-
tionsfaktor uppgar till 10 procent per ar, vilket motsvarar bolagets personalomséttning. Detta innebér att Skandia har dndrat berdkningsmodell jamfért med hur stock options
vérderades féregaende ar.

2 Véardet har beréknats i enlighet med Black & Scholes optionsvarderingsmodell, dar volatiliteten har beraknats till 40 procent. Vardet har reducerats i enlighet med modellen som
beskrivs i not 1 ovan.

Teckningsoptioner reserverade for sociala kostnader

2003-12-31 2002-12-31
Program 2000 866 667 1000 000
Program 2001 1 000 000 1 000 000
Program 2002 1 000 000 1 000 000

For program 2003 aterstar 7 364 800 optioner som ej utgivits till anstallda. En mindre
del darav kan komma att anvandas for sociala kostnader.

Antal optioner inklusive optioner
reserverade for sociala kostnader

2003 2002
Vid arets borjan 35 007 600 26 575 050
Utgivna optioner 13 333 300 13 521 900
Utnyttjade optioner -50 500 0
Forfallna optioner® -1 129 033 0
Forverkade optioner -3 143 450 -5 089 350
Vid arets slut 44017 917 35 007 600

» Avser program A fér &r 2000 samt den del av A-programmen fér 2001 och 2002
som tilldelats anstallda i American Skandia.
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Koncernen exklusive

verksamheter Verksamheter
under avveckling under avveckling Koncernen
MSEK Not 2003 2002 2003 2002 2003 2002
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 2 484 453 — — 484 453
Premier for avgiven aterforsakring 2 -1 -2 — — -1 -2
Férandring i Avsattning for ej intjdnade premier
och kvardrdjande risker -13 -17 — — -13 -17
470 434 — — 470 434
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 3 33 21 — — 33 21
Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforséakring 4 -334 -326 — — -334 -326
Aterforsakrares andel 4 4 0 — — 4 0
Foréndring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 1 18 — — 1 18
Aterférsakrares andel -4 -1 — — -4 -1
5 -333 -309 — — -333 -309
Driftskostnader 6 -193 -164 — — -193 -164
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -23 -18 — — -23 -18
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst, fe r
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring)? 7 54 042 49 876 10 892 39912 64 859 89 352
Premier for avgiven aterforsakring ¥ 7 -521 -470 -319 -2 025 -765 -2 059
53 521 49 406 10573 37 887 64 094 87 293
Kapitalavkastning, intakter? 8 1792 868 -606 3867 1035 3680
Orealiserade vinster pa& placeringstillgangar 9 25 37 — — 25 37
Vardeokning av fondforsakringstillgangar for vilka
livférsékringstagaren bar placeringsrisken 33125 — 8 016 — 41 141 —
Ovriga tekniska intakter, f e r 934 1 000 451 1731 1385 2731
Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring ¥ 10 -20 760 -23 466 -10 439 -34 848 -30 747 -56 798
Aterférsakrares andel? 10 402 305 1605 5171 18555 3960
Férandringar i Avséattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -127 103 — — -127 103
Aterforsakrares andel 14 59 — — 14 59
11 -20 471 -22 999 -8 834 -29 677 -29 305 -52 676
Foérandring i andra forsakringstekniska avsattningar, fe r
Livfrsakringsavsattning
Fore avgiven aterforsékring ¥ 148 2 460 -183 -528 -274 -274
Aterforsakrares andel? -2 2 -9 -2138 228 70
146 2 462 -192 -2 666 -46 -204
Foérandring i andra forsakringstekniska avsattningar
for vilka livforsékringstagaren bar placeringsrisken
Fore avgiven aterforsakring -62 380 20 427 -7 732 34 163 -70 112 54 590
Aterforsakrares andel -15 2 -293 -4 998 -308 -4 996
-62 395 20 429 -8 025 29 165 -70 420 49 594
Driftskostnader 12 -5 464 -4 972 -991 -5 639 -6 455  -10611
Kapitalavkastning, kostnader® i3 -323 -1 286 -3 -2 -175 -233
Orealiserade forluster pa& placeringstillgdngar 14 — -22 — — — -22
Vardeminskning av fondférsakringstillgangar for vilka
livférsékringstagaren bar placeringsrisken —  -43196 — -37628 — -80824
Ovriga tekniska kostnader, f e r -57 -98 -83 -335 -140 -433
Livforséakringsrorelsens tekniska resultat 833 1629 306 -3297 1139 -1 668

f e r = for egen rakning

| kolumnen "Koncernen” ar koncerninterna transaktioner mellan "Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och "Verksamheter under avveckling” eliminerade.
| kolumnerna "Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och "Verksamheter under avveckling” ingér de koncerninterna transaktionerna da de fér dessa enhe-
ter &r att betrakta som transaktioner med extern part. De koncerninterna transaktionerna paverkar féliande rader i resultatrakningen for koncernen exklusive verksam-
heter under avveckling:

Teknisk redovisning av Livforsakringsrorelse Brutto Avgivet
Premieinkomst 75 (436) -75 (-436)
Kapitalavkastning intékter och kostnader (aterforsékrares andel av véardeforandringar

av placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna bar placeringsrisken) -151 (-1 055) 151 (1 055)
Utbetalda forsakringsersattningar -452 (-1 516) 452 (1516)
Forandring av livférsakringsavsattningar 239 (2 206) -239 (-2 206)
Driftskostnader -16 (-92) 16 (92)
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Koncernen exklusive

verksamheter Verksamheter
under avveckling under avveckling Koncernen

MSEK Not 2003 2002 2003 2002 2003 2002
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -23 -18 — — -23 -18
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 833 1629 306 -3 297 1139 -1 668
Kapitalférvaltningens resultat

Kapitalavkastning, intékter® 15 881 1051 169 479 948 1083

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 16 1468 -66 33 68 1501 2

Kapitalavkastning, kostnader® 17 -578 -672 -537 -822 -1 013 -1 047

Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 18 — -7 — — — -7

1771 306 -335 -275 1436 31

Kapitalavkastning dverford till forsakringsrorelsen 19 -33 -21 — — -33 -21
Fondsparande -236 -284 -22 -55 -258 -339
Bank- och finansbolag 21 157 45 -298 -164 -141 -119
Ovriga verksamheter -73 1 — — -73 1
Ovriga kostnader 20 -822 -815 — — -822 -815
Jamforelsestdrande intékter 22 — 2016 281 — 281 2016
Jamforelsestorande kostnader 22 -594 -450 — -5 831 -594 -6 281
Resultat fore skatt 980 2 409 -68 -9 622 912 -7 213
Skatt 23 298 605 0 2 286 298 2891
Minoritetens andel av arets resultat 36 24 — — 36 24
Arets resultat 1314 3038 -68 -7 336 1246 -4 298
Data per aktie
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 1023549 1023543 — — 1023549 1023543
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 1026 719 1 023 543 — — 1026719 1023543
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,28 2,97 — — 1,22 -4,20
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,28 2,97 — — 1,21 -4,20

U] kolumnen "Koncernen” ar koncerninterna transaktioner mellan "Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och *"Verksamheter under avveckling” eliminerade.
| kolumnerna "Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och "Verksamheter under avveckling” ingar de koncerninterna transaktionerna da de for dessa enhe-
ter &r att betrakta som transaktioner med extern part. De koncerninterna transaktionerna paverkar féljande rader i resultatrakningen for koncernen exklusive verksam-

heter under avveckling:
Icke-teknisk redovisning

Intakter

Kostnader

Kapitalavkastning intékter och kostnader (ranta avseende finansiering av American Skandia) 102 (447)

-102

(-447)
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Verksamheter
Koncernen under avveckling
2003 2002 2003 2002
MSEK Not 3ldec 31ldec 3ldec 31dec
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 24 2 404 2789 — —
Ovriga immateriella tillgangar 24 241 325 — 34
2 645 3114 — 34
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 25 184 233 — —
Placeringar i intresseforetag 25 4 1 — 0
Andra finansiella placeringstillgdngar 25 27 408 31116 82 4016
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 25 4054 0 — 3608
31 650 31 350 82 7624
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 248 151 384 474 10 064 196 683
Aterférsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar
Livfrsakringsavsattning 447 113 439 5 156
Avséttning for oreglerade skador 26 162 178 — —
Avsattning for livférsakringar for vilka forsakringstagarna bar placeringsrisken 35 10096 — 10046
27 644 10 387 439 15 202
Tillgangar i bank och finansbolag
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 28 9775 9435 — —
Utl&ning 28 30 494 26 804 — 109
Ovriga fordringar och tillgangar 28 1503 3200 115 86
41772 39 439 115 195
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 29 1263 1470 0 0
Fordringar avseende aterforsakring 75 111 4 25
Ovriga fordringar 2 069 1548 47 867
Uppskjuten skattefordran 37 446 468 = —
3853 3597 51 892
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 30 342 661 6 237
Kassa och bank 2 169 4527 161 2 464
Fondlikvidfordringar 66 27 2 —
2577 5215 169 2701
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna rénte- och hyresintakter 221 374 1 38
Forutbetalda anskaffningskostnader 31 8409 11734 498 4611
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 665 401 1 13
9295 12509 500 4662
SUMMA TILLGANGAR 340 587 490 085 11 420 227 993
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Verksamheter

Koncernen under avveckling
2003 2002 2003 2002
MSEK Not 3ldec 31dec 3ldec 31dec
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 32 1024 1024 951 1032
Fond for orealiserade vinster 32 1231 715 — —
Ovriga bundna fonder 32 9944 6 533 188 5919
Balanserad vinst eller forlust 32 1936 11264 -645 1977
Arets resultat 32 1246 -4 298 -68 -7 336
15381 15238 426 1592
Minoritetsintressen 122 105 — —
Efterstallda skulder 39 849 1058 — —
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 137 125 — —
Livforsakringsavsattning 20590 18666 587 974
Avsattning for oreglerade skador 33 2151 2102 — —
34 22 878 20 893 587 974
Avsattningar for livférsakringar for vilka forsékringstagaren bar placeringsrisken 35 246 679 376 561 10133 190672
Skulder i bank och finansbolag
In- och upplaning fran allméanheten 28 37927 35657 — 38
Ovriga avsattningar och skulder 28 1030 1039 51 16
38 957 36 696 51 54
Avsattningar for andra risker och kostnader 36 1817 7 153 5 5152
Avsattningar for uppskjuten skatteskuld 37 1886 2 468 — 144
Depaer fran aterforsakrare 1261 12001 114 19285
Skulder
Skulder avseende direkt férsékring 38 2008 2151 35 31
Skulder avseende aterforsakring 79 239 19 167
Obligationslan 39 2 860 3417 — —
Skulder till kreditinstitut 39 53 388 — —
Derivat 47 621 319 — —
Ovrig upplaning 39 232 4741 — 7910
Ovriga skulder 3681 3702 14 701
9534 14 957 68 8 809
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter
Aterforsikrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader — 487 — 695
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 40 1223 2 468 36 616
1223 2 955 36 1311
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 340 587 490 085 11 420 227 993
POSTER INOM LINJEN
Panter och darmed jamforliga sakerheter stéllda for egna skulder
och for sdsom avséttningar redovisade forpliktelser 41 6 059 1399
Tillgdngar som omfattas av férsékringstagarnas formansratt 41 46 949 36 296
Ansvarsforbindelser 42 1084 1369
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Fritt eget
Bundet eget kapital kapital
Upp- Fond for Balan-
skriv- oreali- Ovriga serad Summa
Aktie- nings- serade bundna vinst/ eget
MSEK kapital fond vinster fonder forlust kapital
Eget kapital vid utgdngen av 2001 1024 74 174 6 645 12 621 20538
Utdelning -307 -307
Omfoéring mellan bundet och fritt eget kapital -74 564 758 -1248 0
Arets omrakningsdifferenser -23 -865 -1 226 -2114
Ackumulerade omrakningsdifferenser
hanforliga till avyttrade verksamheter -5 -11 -16
Valutaresultat [an och valutaterminer,
efter beaktande av uppskjuten skatt -558 MSEK 1435 1435
Arets resultat -4 298 -4 298
Eget kapital vid utgangen av 2002 1024 0 715 6 533 6 966 15 238
Utdelning -307 -307
Nyemission 0 1 1
Omforing mellan bundet och fritt eget kapital 524 4096 -4 620 0
Arets omrékningsdifferenser -8 -686 -477 -1171
Ackumulerade omrékningsdifferenser
hanforliga till avyttrade verksamheter -125 - 125
Valutaresultat 1&n och valutaterminer,
efter beaktande av uppskjuten skatt -177 MSEK 499 499
Arets resultat 1246 1246
Eget kapital vid utgdngen av 2003 1024 0 1231 9944 3182 15 381
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Koncernen exklusive

verksamheter Verksamheter
under avveckling under avveckling Koncernen
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Den l6pande verksamheten
Arets resultat fore skatt 980 2 409 -68 -9 622 912 -7 213
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet -1 169 -724 161 8179 -1 008 7 455
Betald skatt -47 -112 -183 176 -230 64
Kassaflode fran verksamheten fore forandringar
i tillgangar och skulder -236 il 578 -90 -1 267 -326 306
Forandring placeringstillgéngar/forsakringstekniska avsattningar,
dar férsakringstagaren bar placeringsrisken, netto? -241 1230 -389 -1 056 -630 174
Forandring placeringstillgangar/forsakringstekniska
avsattningar, livférséakring, netto® 173 654 — — 173 654
Foérandring 6vriga rorelsefordringar och skulder -1139 -3 196 264 2954 -875 -242
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1443 261 -215 631 -1 658 892
Investeringsverksamheten
Forandring placeringstillgangar (exklusive liv- och fondforséakring) -1 062 3862 -316 -228 -1378 3634
Okning tillgngar bankverksamhet, netto -270 202 -205 7 -475 209
Ovrigt¥ 5516 1510 -1425 -28 4091 1482
Kassaflode fran investeringsverksamheten 4184 5574 -1 946 -249 2238 5325
Finansieringsverksamheten
Forandring upplaning ® -2142 -4.744 -152 -643 -2294 -5 387
Férandring intern finansiering -145 -1113 145 1113 — —
Nyemission 1 — — — 1 —
Utdelning -307 -307 — — -307 -307
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 593 -6 164 -7 470 -2 600 -5 694
ARETS KASSAFLODE 148 -329 -2 168 852 -2 020 523
Likvida medel vid arets borjan 2 063 2 536 2 464 2017 4527 4 553
Kursdifferens i likvida medel -203 -144 -135 -405 -338 -549
Likvida medel vid arets slut 2008 2063 161 2 464 2169 4527
" Avskrivningar 512 460 27 98 539 558
Vardeforandringar placeringstillgdngar -1541 86 156 57 -1 385 143
Ej realiserat valutaresultat 452 892 — — 452 892
Forandring forutbetalda anskaffningskostnader -1192 -1 280 -236 1712 -1428 432
Forandring av forsakringstekniska avsattningar
exklusive sparande i liv- och fondférsakring 186 727 46 460 232 1187
Realisationsresultat -29 -2 074 -125 5831 -154 3757
Resultat Bank och Finans -122 -3 298 19 176 16
Ovrigt 565 468 =5) 2 560 470
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet -1 169 -724 161 8 179 -1 008 7 455
2 Forandring forsakringstekniska avséttningar,
dér forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto 62 101 -24 909 8091 -29 165 70 192 -54 074
Kop och forsalining placeringstillgéngar,
dér forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto -62 342 26 139 -8 480 28 109 -70 822 54 248
Forandring placeringstillgangar/forsakringstekniska avsattningar
dar forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto -241 1230 -389 -1 056 -630 174
¥ Forandring forsékringstekniska avséttningar, livférsakring, netto -94 -939 — — -94 -939
Kop och forsalining placeringstillgangar, livférsakring, netto 267 1593 = = 267 1593
Forandring placeringstillgdngar/férsakringstekniska avsattningar
dar forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto 173 654 — — 173 654
“ Investering i materiella anlaggningstillgangar -67 -178 7 =27 -60 -205
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -154 -263 -2 -1 -156 -264
Investering i intressebolag m.m. -7 967 — — -7 967
Avyttring verksamheter 5749 3526 -1 430 — 4319 3526
Forvérv verksamheter” -5 -2 542 — — -5 -2 542
Ovrigt 5516 1510 -1 425 -28 4091 1482
9 Upptagna forlagslan — 850 — — — 850
Aterbetalda fériagslan -210 — — -210 —
Forandring 6vrig upplaning inklusive inlésen av minoritet -3 007 -6 990 -152 -643 -3 159 -7 633
Realiserade valutaresultat, sakring av utlandska nettotillgangar 1075 1396 — — 1075 1396
Férandring upplaning -2 142 -4 744 -152 -643 -2294 -5 387
9 Vardet av tillgangar och skulder avseende avyttrade koncernféretag uppgick till:
Likvida medel 1430 207 — — 1430 207
Placeringstillgangar 181 060 69 — — 181 060 69
Ovriga tillgangar 13 147 2116 — — 13 147 2116
Forsakringstekniska avsattningar, netto -171 938 — — -171 938 —
Ovriga skulder -23 043 -1 061 — — -23 043 -1 061
Erhallen kopeskilling inkl av kdparen aterbetalda interna lan 5749 3733 — 5749 3733
Avgar likvida medel i de avyttrade bolagen — -207 -1 430 — -1 430 -207
Avyttrade verksamheters paverkan p& koncernens likvida medel 5749 3526 -1 430 — 4319 3526
7 Véardet av tillgdngar och skulder avseende forvarvade koncernféretag uppgick till:
Likvida medel 3 529 — — 3 529
Placeringstillgangar 394 — — — 394 —
Tillgéngar i bank och finansbolag — — — — — —
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 25 2951 — — 25 2951
Ovriga tillgangar 3 107 — — 3 107
Skulder i bank och finansbolag — — = = — —_
Forsakringstekniska avsattningar, netto -393 — — = -393 =
Ovriga skulder -24 -516 = = -24 -516
Erlagd képeskilling -8 -3071 — — -8 -3071
Tillkommer likvida medel i de férvarvade bolagen g 529 — — 3 529
Forvarvade verksamheters paverkan pa koncernens likvida medel -5 -2 542 — -5 -2 542
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KONCERNEN

Resultatet avseende verksamheter under avveckling ingar for aren 1999-2000 i respektive rad i tabellen inklusive noter.
For 2001-2003 redovisas verksamheter under avveckling pa separata rader.

MSEK 1999 2000 2001 2002 2003
FORSALJNING ¥

Fondférsakring 36 022 63 818 51 617 47 801 52 816
Livforsékring 1541 1188 1276 1638 1050
Fondsparande ? 12 595 19 447 14 012 16 963 18 334
Direktforsaljning fonder — 9 299 3781 2341 2 681
Forséljining verksamheter 305 344 414 453 484
Forsaljning, exklusive verksamheter under avveckling 50 463 94 096 71100 69 196 75 365
Forsaljning verksamheter under avveckling 84 598 112 771 62 704 50 101 13 462
Total forséljning 135 061 206 867 133 804 119 297 88 227
Riskbarande premie 805 1068 1327 1 346 1103
RESULTATSAMMANDRAG ¥

Tekniskt resultat fondférsakring® 1153 2 639 734 1500 910
Kapitalavkastning, icke-teknisk 301 274 136 122 200
Forandring 6vervarden fondforsakringsbestand ¢ 3944 4078 2140 -698 5410
Finansieringskostnader -441 -819 -23 -21 -23
Rorelseresultat fondforsakring 4 957 6172 2987 903 6 497
Tekniskt resultat livforsakring ¥ 82 84 111 128 -78
Avskrivhing goodwill — — — -9 -8
Forandring overvarden forsakringsbestand — — — — 14
Finansieringskostnader -2 -1 0 0 —
Rorelseresultat livforséakring 80 83 111 119 -72
Fondsparande -151 12 -96 -284 -236
Finansieringskostnader -3 0 -9 -7 -1
Rorelseresultat fondsparande -154 12 -105 -291 -237
Kapitalavkastning® 505 227 95 212 1539
Bankrorelse 165 101 138 46 157
Avskrivning goodwill — -56 -64 -237 -156
Resultat dvrigt 335 349 44 -39 -72
Rorelseresultat 6vriga verksamheter 1 005 621 213 -18 1468
Koncernens forvaltningskostnader -298 -292 -322 -433 -507
Avskrivning goodwill -34 -42 -53 — —
Strukturkostnader och avsattningar till vinstandelssystem -800 -756 -94 -136 -151
Rorelseresultat karnverksamheter 4 756 5798 2737 144 6 998
Jamforelsestdrande poster (se vidare not 22, koncernen) 2 566 2785 — 1566 -594
Resultat verksamheter under avveckling ® — — -3 826 -11 155 -130
Rorelseresultat skadeférsékring” 1524 -554 — — —
Finansieringskostnader skadeforsakring -271 — — — —
Rorelseresultat 8 575 8 029 -1 089 -9 445 6 274
Darav forandring 6vervarden forsakring -3944 -4 078 1982 2232 -5 362
Kapitalavkastning, resultatandel i If " — — -1 015 — —
Resultat fore skatt 4 631 3 951 -122 -7 213 912
Skatt -1167 -1118 64 2891 298
Minoritetens andel av arets resultat -8 -7 3 24 36
Arets resultat 3 456 2 826 -55 -4 298 1246
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Noter till resultatsammandrag

 Resultat avseende verksamheter under avveckling ingar for &ren 1999-2000 i respektive rad i tabellen. Fér 2001-2003 redovisas verksamheten pa separata rader och en

mer detaljerad bild av resultatet ges i not 6 nedan.
2 Inklusive diskretionar forvaltning i Spanien.
3 Forsakringsersattningar netto uppgick till:

Fondforsakring Livforsakring
1999 -22 897 -8 914
2000 -37 404 -2 902
2001 -17 564 -3303
2002 -20 199 -2 800
2003 -18 784 -1 688

% Ar 1998, 2000 och 2003 justerades diskonteringsrantan vid berakning av rérelseresultatet for att narma sig branschpraxis. Dessa anpassningar gav en positiv engéngs-

effekt pa rorelseresultatet pa 822 MSEK, 1 038 MSEK respektive 1 593 MSEK.
9 Innehavet i If varderas till verkligt vérde, vilket paverkar resultatet 2003 med 1 492 MSEK.

9 Resultat verksamheter under avveckling
American Skandia

MSEK 1999* 2000* 2001 2002 2003
Tekniskt resultat fondforsakring ** 1126 2048 1206 -2 984 201
Kapitalavkastning, icke-teknisk 154 55 342 448 -89
Forandring 6vervarden fondférsékringsbestand 1996 -338 -4 271 -1 703 -
Finansieringskostnader fondférsékring -433 =777 -893 -723 -246
Fondsparande -110 72 7 -55 -22
Rorelseresultat fore jamforelsestdrande poster 2733 1 060 -3 539 -5 017 -156
Aterlaggning av resultat i avyttrad verksamhet *** — — — — 156
Ackumulerade omrékningsdifferenser *** — — — — 125
Nedskrivning — — — -5 831 —
Rorelseresultat efter jamforelsestdérande poster 2733 1060 -3 539 -10 848 125
Darav forandring dvervarden fondférsékring -1 996 338 4271 1703 —
Resultat fore skatt 737 1398 732 -9 145 125
Skatt -184 -510 -16 2292 —
Arets resultat 553 888 716 -6 853 125
* Resultaten for dren 1999-2000 ingdr i respektive rad i resultatsammandraget ovan.
** Forsakringsersattningar netto uppgick till:

Fondférsékring
1999 -12 865
2000 -21 832
2001 -27 863
2002 -29 569
2003 -8 569
** Transaktionen avseende American Skandia genomférdes enligt faststéllda villkor, som innebar att verksamhetens resultat under 2003 inte paverkar Skandia-

koncernen. Genom en jamforelsestdrande post om 156 MSEK, utjamnas det underliggande resultatet i American Skandia i enlighet med ovanstaende.
*x 125 MSEK har resultatforts avseende ackumulerade omrékningsdifferenser i samband med genomférandet av American Skandia-transaktionen. D& de
ackumulerade omrékningsdifferenserna férs frén balanserade vinstmedel till drets resultat paverkas inte totalt eget kapital.

Skandia Japan
MSEK 1999* 2000* 2001 2002 2003
Tekniskt resultat fondforsakring ** -81 -156 -251 -313 106
Kapitalavkastning, icke-teknisk -8 -9 -12 0 0
Forandring 6vervarden fondférsékringsbestand 43 140 148 169 -62
Rorelseresultat -46 -25 -115 -144 44
Dérav férandring dvervérden fondférsakring -43 -140 -148 -169 62
Resultat fore skatt -89 -165 -263 -313 106
Skatt 0 0 0 0 0
Arets resultat -89 -165 -263 -313 106
* Resultaten for &ren 1999-2000 ingdr i respektive rad i resultatsammandraget ovan.
** Forsakringsersattningar netto uppgick till:

Fondforsakring
1999 -7
2000 -27
2001 -68
2002 -108
2003 -265
Skandia Bank Schweiz
MSEK 1999* 2000* 2001 2002 2003
Bankrorelse — -31 -172 -164 -298
Resultat fore skatt — =31 -172 -164 -298
Skatt — — — -5 —
Arets resultat — -31 -172 -169 -298

* Resultaten for &ren 1999-2000 ingdr i respektive rad i resultatsammandraget ovan.

7 Under &ren 2002-2003 dgde Skandia 19% av If och innehavet redovisades som en placeringstillgang. Eventuella vardeféréandringar redovisas under denna period i

kapitalavkastningen.
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BALANSRAKNING, VERKLIGT VARDE

MSEK 1999 2000 2001 2002 2003
Tillgangar
Immateriella tillgdngar

Overvarden i férsakringsbesténd efter uppskjuten skatt 8119 12 019 12 249 9670 13576

Goodwill och dvriga immateriella tillgangar 58 1269 1340 3114 2 646
Placeringstillgdngar

Byggnader och mark 371 217 234 233 184

Investering i skadeforsékringsforetag 6 457 4197 4502 1 4

Andra finansiella placeringstillgdngar 24 610 24 926 26 771 31 800 27 930

Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 1 1 1 0 4 054
Placeringstillgéngar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 424 686 500 993 503 672 384 474 248 151
Aterforsiakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 27 080 22 709 17 852 10 387 644
Ovriga tillgdngar 6 270 5 094 5415 3817 3815
Kassa och bank 3033 3094 4 553 4 527 2169
Upplupna intakter och férutbetalda kostnader 6 021 9 655 14 207 12 509 9295
Tillgéngar i finansbolag och bank 16 198 17 629 32 369 39 439 41 772
Summa tillgadngar 522 904 601 803 623 165 499 971 354 240
Skulder
Konsolideringskapital 29 220 37 031 37 236 27 033 30 478
Minoritetsintressen 25 31 41 105 120
Forlagslan 1305 1443 214 1058 849
Upplaning 8261 7 629 17 257 8 546 3145
Forsakringstekniska avsattningar 23 227 21770 22 710 21 453 23 323
Avsattningar for vilka livférsékringstagaren bér placeringsrisken 410 829 481 749 487 114 376 561 246 679
Depaer fran aterforsakrare 27 851 24 195 19 003 12 001 1261
Ovriga skulder 5 455 8 296 6 648 13 563 8 205
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 8 122 3401 3439 2 955 1223
Skulder i finansbolag och bank 13 599 16 258 29 503 36 696 38 957
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 522 904 601 803 623 165 499 971 354 240

KONSOLIDERINGSKAPITAL

Eget kapital 18 058 20 749 20 538 15 238 15 381
Uppskjuten skatteskuld ¥ 3539 4 357 4731 2 468 1891
Uppskjuten skattefordran -634 -209 -385 -468 -446
Overvéarden i évriga finansiella placeringstillgangar 933 815 675 684 521
Avgar overvarden hanforliga till livforsakring -795 -700 -572 -559 -445
Overvéarden i forsakringsbestand efter uppskjuten skatt 8 119 12 019 12 249 9670 13 576
Konsolideringskapital 29 220 37 031 37 236 27 033 30478
Justerat konsolideringskapital ? 26 276 32850 32861 24 999 29 012

U Efter avdrag for minoritetens andel.
2 Konsolideringskapital efter avdrag for uppskjuten skatt.

MODERBOLAGET FORSAKRINGS AB SKANDIA

Tekniskt resultat skadeférsakring -168 2534 30 0 1
Tekniskt resultat livforsakring -14 22 106 -22 507
Konsolideringskapital 16 734 19 972 12 468 9811 11 497
Kapitalbas 8473 7 647
Solvensmarginal 445 552
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NYCKELTAL

1999 2000 2001 2002 2003
Koncernen
Konsolideringsgrad, %" 2990 3209 2489 2 087 2 646
Soliditet, %? 28 32 23 17 17
Justerad soliditet, %2 36 42 32 25 28
Avkastning pa eget kapital, %* 21 15 0 -24 8
Operativ avkastning pa konsolideringskapital, % 14 20 12 5 14
Avkastning pa konsolideringskapital, %° 29 25 -2 -31 22
Avkastning pa sysselsatt kapital, %7 26 21 -3 -20 19
Avkastning pa justerat konsolideringskapital, %® 24 21 2 -24 21
Resultatmatt skadeforsakring
Forsakringsmarginal, %° -4,7 26,7 14,0 -4,2 -4,8
Skadeprocent, brutto, % 93 63 61 71 71
Driftskostnadsprocent, brutto, % 23 21 34 38 41
Totalkostnadsprocent, brutto, % * 116 84 95 109 112
Skadeprocent, netto, % 86 65 62 71 71
Driftskostnadsprocent, netto, % * 29 21 34 38 41
Totalkostnadsprocent, netto, % * 115 86 96 109 112
Resultatmatt kapitalforvaltning
Direktavkastning, %" 54 4,4 2,7 1,6 1,8
Totalavkastning, % *"*® 15,4 3,8 1,5 -0,9 9,7
Ovrigt
Antal anstéllda, medeltal 6 096 6 430 6 732 6 922 5936
Premieinkomst per anstélld, MSEK 16,2 22,0 14,1 13,0 11,0
Rorelseresultat per aktie, SEK* 8,38 7,84 -1,06 -9,23 6,13
Vinst per aktie, SEK* 3,38 2,76 -0,05 -4,20 1,22
Konsolideringskapital per aktie, SEK*® 28,55 36,18 36,38 26,41 29,78
Eget kapital per aktie, SEK* 17,64 20,27 20,07 14,89 15,03
Definitioner

Y Riskbarande kapital, efter avdrag for investering i If, i forhallande till riskbarande premier.

2 Beraknas som eget kapital i forhallande till balansomslutning till bokforda véarden exklusive placeringstillgangar och aterforséakringstillgangar inom fondforsékring.

3 Justerat konsolideringskapital i forhéllande till balansomslutning till marknadsvéarden exklusive placeringstillgdngar och aterforsékringstillgdngar inom fondforsakring.

“ Arets resultat i férhallande till genomsnittligt eget kapital.

s Rorelseresultat exklusive finansiella effekter i fondforsékring i férhéllande till genomsnittligt konsolideringskapital med avdrag for investeringar
i skadeforsakringsforetag.

o Rorelseresultat med avdrag for aktuell skatt och minoritetsandelar i forhallande till genomsnittligt konsolideringskapital.

" Rorelseresultat fére skatt och rantekostnader i férhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital.

® Rorelseresultat med tillagg for 6vriga 6vervardesforandringar, minus aktuell och uppskjuten skatt samt minoritetens andel i forhallande till justerat genomsnittligt
konsolideringskapital.

° Tekniskt resultat skadeforsakring i forhallande till premieintakter netto.

9 Fgrsakringsersattningar i forhallande till premieintékter brutto.

W Forsakringsrorelsens driftskostnader i forhéllande till premieintéakter brutto, exklusive 6vriga tekniska intékter och kostnader.

2 Forsakringsersattningar samt forsakringsrorelsens driftskostnader i férhallande till premieintékter brutto.

9 Forsakringserséttningar i férhallande till premieintékter netto.

“ Forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintékter netto, exklusive 6vriga tekniska intékter och kostnader.

s Fgrsakringsersattningar samt forsékringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakt netto.

s Direktavkastningen (fore avdrag for forvaltningskostnader) i procent av ett vagt genomsnitt av placeringstillgangarnas verkliga varde.

1 Vid berakning av direkt- och totalavkastning har de tillgangar dar férsakringstagarna béar placeringsrisken inte medtagits, d& avsikten med nyckeltalet &r att
redovisa resultatet av foretagets egen kapitalforvaltning.

*» Summan av direktavkastning (fére avdrag for forvaltningskostnader) samt realiserade och orealiserade vardeférandringar, i procent av ett vagt genomsnitt av
placeringstillgdngarnas verkliga varde.

9 Nyckeltalen &r berdknade fére utspadning. Utspadningseffekten fér 2003 uppgar till 0,3%.
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KONCERNEN (MSEK)

Not 1 Rapportering for segment - rorelsegrenar och geografiska omraden

RESULTATRAKNING, ENLIGT RORELSEGRENAR

. Koncern- Verksamheter
Fondforsakring Fondsparande Livforsakring Ovrigt gemensamt under avveckling Koncernen
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002

Forséljning 52816 47801 18334 16963 1 050 1638 3 165 2794 13462 50101 88827 119297
Tackningsbidrag 6 270 6410
Anskaffningskostnader -5452  -5031
Administrationskostnader -1096 -1156
Forandring forutbetalda

anskaffningskostnader #2 1188 1278
Delsumma 910 1501 910 1501
Kapitalavkastning 200 122 1640 -60 -89 419 1751 481
Finansieringskostnader -23 -21 -1 -7 -78 251 -246 -723 -348 -500
Verksamheter/koncern-

gemensamma kostnader*9¢ -236 -284 -78 128 62 28 -721 -1043 -14  -3487 -987 -4 658
Avtalsreglerade téackningsbidrag ® 63 474 63 474
Avskrivning goodwill -8 -9 -156 -237 -164 -246
Resultat fore skatt och

jamforelsestérande poster 1087 1602 -237 -291 -86 119 1468 -18 -658 -569 -349  -3791 1225 -2948
Jamforelsestérande poster ” -594 1566 281 -5831 -313 -4 265
Resultat fore skatt 1087 1602 -237 -291 -86 119 1468 -18 -1 252 997 -68 -9 622 912 -7 213
Forandring i 6vervarden forsékrings-

bestand, inklusive finansiella effekter 5410 -699 14 -62  -1533 5362 -2232
Rorelseresultat® 6 497 903 -237 -291 -72 119 1468 -18  -1252 997 -130 -11155 6274 -9445
Jamforelsestorande poster 594 -1 566 -281 5831 313 4 265
Finansiella effekter? -2 617 2 056 -177 4651 -2794 6 707
Operativt resultat*® 3880 2959 -237 -291 -72 119 1468 -18 -658 -569 -588 -673 3793 1527

“ Avser nettoeffekten av att delar av periodens anskaffningskostnader far aktiveras och att aktiverade poster fran tidigare ar skall kostnadsforas 6ver forsakringskontraktens bedémda livslangd.

2 Under 2002 skedde en anpassning av redovisning for férutbetalda anskaffningskostnader i den tyska verksamheten. Anpassningen innebar en positiv resultateffekt pa ca 300 MSEK.

% Inkluderar en omvardering av If med 1 492 MSEK d& Sampos bud pa hela If-koncernen har inneburit att marknadsvarde har kunnat faststallas.

4 Ovriga verksamheter har under 2003 belastats med ej fordelade administrationskostnader p& 93 MSEK. Under 2002 redovisades motsvarande kostnader uppgéende till 236 MSEK som
koncerngemensamma kostnader.

9 Koncerngemensamma kostnader bestér av strukturkostnader 151 (136) MSEK och koncernens forvaltningskostnader 570 (907) MSEK innan avdrag for avtalsreglerade tackningsbidrag 63 (474) MSEK.

o Livforsakringsverksamheten i Spanien belastades under 2003 med en engdngsavséttning pa 119 MSEK avseende forandringar i dédlighetsantaganden.

" Se vidare not 22, koncernen.

® Resultat fore skatt enligt Lag om arsredovisning i forsakringféretag, med tilligg for férandring i 6vervarden férsakringsbestand.

° De finansiella effekterna ingar i raden "Férandring dvervarden forsakringsbestand” och darmed ocksé i Rorelseresultatet. | det Operativa resultatet ingér inte de finansiella effekterna och darfor
avgér de finansiella effekterna p& denna rad. Ett negativt belopp p& denna rad innebar att de finansiella effekterna som ingar i "Férandring évervarden forsakringsbestand" ar positiva for perioden. Ett positivt
belopp innebdr att de finansiella effekterna som ingdr i "Férandring évervarden forsakringsbestand” &r negativa for perioden.

“WRErelseresultat exklusive finansiella effekter i forsakringsbestand och jamforelsestérande poster.

BALANSRAKNING, ENLIGT RORELSEGRENAR

Verksamheter .
Fondforséakring Fondsparande Livforsakring under avveckling Ovrigt? Koncernen
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002

MSEK 3ldec 31dec 3l1dec 3l1dec 3l1dec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Tillgangar
Goodwill 0 9 2 404 2780 2 404 2789
Ovriga immateriella tillgangar 162 120 4 5 9 4 34 66 162 241 325
Placeringstillgdngar 12 374 4 635 112 106 11034 12551 82 7624 8 048 6434 31650 31350
Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagaren

bar placeringsrisken 238087 187 791 10 064 196 683 0 0 248151 384474
Tillgangar i bank och finansbolag 115 195 41657 39244 41772 39439
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar 198 -4 823 7 5 439 15202 0 3 644 10 387
Uppskjuten skattefordran 154 3 43 101 83 49 166 315 446 468
Fordringar 2076 1077 560 66 310 339 51 892 410 755 3407 3129
Materiella tillgangar 219 275 16 15 8 10 6 237 98 124 342 661
Kassa och bank 1102 781 236 497 161 97 161 2 464 509 688 2169 4527
Fondlikvidfordringar 924 1868 122 0 112 481 2 -1094 -2322 66 27
Forutbetalda anskaffningskostnader 7 899 7114 498 4611 12 9 8409 11734
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 143 139 35 67 163 198 2 51 543 320 886 775
Summa tillgangar 263 338 198 980 1128 857 11882 13743 11420 227993 52819 48512 340587 490 085
Skulder
Efterstallda skulder 116 126 733 932 849 1058
Forsakringstekniska avsattningar 10 470 6 726 10977 12 359 587 974 844 834 22878 20893
Avsattningar for livforsakringar for vilka forsakringstagaren

bér placeringsrisken 236 546 185 889 10 133 190672 0 0 246679 376561
Skulder i bank och finansbolag 51 54 38906 36642 38957 36696
Avsattningar for uppskjuten skatteskuld 761 804 9 0 51 12 144 1065 1508 1886 2 468
Avsattningar for 6vriga risker och kostnader 191  -4833 23 1 342 412 5 5152 1256 6421 1817 7 153
Lan 2997 2728 19 38 7910 129 -2 130 3145 8 546
Depéer for aterforsékrare 1147 -7284 114 19 285 0 0 1261 12001
Ovriga skulder 2962 2790 416 il 115 88 72 899 2824 2319 6 389 6411
Aterforsakrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader -208 695 0 487
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 357 360 33 50 28 17 36 616 769 1425 1223 2 468
Summa skulder 255431 186 972 616 530 11513 12888 10998 226401 46526 47951 325084 474742
Eget kapital ? 15503 15343
Summa eget kapital och skulder 340 587 490 085

U For specifikation av bank och finansbolag se not 28.
“ Eget kapital och minoritetsintressen.
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MATERIELLA OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR, ENLIGT RORELSEGRENAR

Bank/ Verksamheter .
Fondforsakring Fondsparande Livforsakring finansbolag under avveckling Ovrigt Koncernen
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
MSEK 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 31dec
Materiella tillgangar
Anskaffningsvarde 771 938 29 25 15 44 122 133 15 521 71 69 1023 1730
Ackumulerad avskrivning -552 -663 -13 -10 -12 -34 -82 -80 -9 -284 -13 2 -681  -1069
Materiella tillgdngar, bokfort véarde 219 275 16 15 3 10 40 53] 6 237 58 71 342 661
Immateriella tillgdngar
Anskaffningsvarde 273 150 6 5! 93 94 302 324 46 2 657 2892 3331 3511
Ackumulerad avskrivning -111 -30 -2 -84 -81 -60 -43 -12 -429 -231 -686 -397
Immateriella tillgangar, bokfort varde 162 120 4 5 9 13 242 281 34 2228 2 661 2 645 3114
FORSALJINING, ENLIGT GEOGRAFISKT OMRADE
Verksamheter
UK & Asia Pacific Europe Latin America Offshore under avveckling Koncernen
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Fondférsakring 17480 18313 21461 17195 47 467 13828 11826 10892 39912 63708 87713
Fondsparande 10 855 9710 3802 3487 3337 3469 340 297 2550 10186 20884 27149
Livforséakring 970 1499 80 139 1050 1638
Direktforsalining fonder 2681 2341 20 3 2701 2344
Ovrig verksamhet 484 453 484 453
Summa forséljning 28335 28023 29398 24975 3464 4075 14168 12123 13462 50101 88827 119297
Y Spaniens (Europe) verksamhet avser diskretionar férvaltning.
TILLGANGAR, ENLIGT GEOGRAFISKT OMRADE
Verksamheter .
UK & Asia Pacific Europe Latin America Offshore under avveckling Ovrigt Koncernen
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
MSEK 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 31dec
Tillgdngar
Goodwill 2384 2740 20 49 0 0 2 404 2789
Ovriga immateriella tillgangar 107 65 78 57 53 29 34 3 140 241 325
Placeringstillgéngar, livforsakring 10765 12 238 269 313 0 0 11034 12551
Placeringstillgangar, fondforsakring 6 308 6 539 1412 1150 21 27 590 526 82 4016 0 0 8413 12258
Placeringstillgangar, fondsparande 15 9 3 1 94 96 0 0 112 106
Placeringstillgangar, 6vriga 8 3608 12091 2819 12091 6 435
Placeringstillgangar for vilka livférsakrings-
tagaren bar placeringsrisken 102311 83952 73214 52984 94 311 62468 50544 10064 196 683 0 0 248151 384474
Tillgéngar i bank och finansbolag 41 657 39244 115 195 0 0 41772 39439
Aterforsakrares andel av forsakrings-
tekniska avsattningar 151 145 44 89 10 1 439 15202 0 -5 050 644 10 387
Uppskjuten skattefordran 34 241 84 52 1 52 101 349 446 468
Fordringar 1258 299 1945 1537 36 34 189 255 51 892 =72 112 3407 3129
Materiella tillgangar 111 164 108 128 14 12 69 65 6 237 34 55 342 661
Kassa och bank 750 694 600 643 86 62 239 102 161 2 464 333 562 2169 4527
Fondlikvidfordringar 0 0 0 2 400 93 1 15 160 2 -44  -2534 66 27
Forutbetalda anskaffningskostnader 2863 2516 2443 2074 2 605 2533 498 4611 0 0 8409 11734
Ovriga forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 69 87 335 294 4 8 9 30 2 51 467 305 886 775
Summa tillgdngar 116 327 97 244 132865 112980 763 865 66299 54245 11420 227993 12913 -3242 340587 490085
MATERIELLA OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR, ENLIGT GEOGRAFISKT OMRADE
Verksamheter .
UK & Asia Pacific Europe Latin America Offshore under avveckling Ovrigt Koncernen
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
MSEK 3ldec 31dec 31dec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
Materiella tillgadngar
Anskaffningsvarde 510 672 242 275 27 24 158 150 15 521 71 88 1023 1730
Ackumulerad avskrivning -399 -508 -134 -147 -13 -12 -89 -85 -9 -284 -37 -33 -681 -1 069
Materiella tillgangar, bokfort varde 111 164 108 128 14 12 69 65 6 237 34 55 342 661
Immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde 2790 2954 312 294 82 33 46 147 184 3331 3511
Ackumulerad avskrivning -299 -149 -214 -188 -29 -4 -12 -144 -44 -686 -397
Immateriella tillgangar, bokfort varde 2491 2 805 98 106 53 29 34 3 140 2 645 3114
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Not 8 Kapitalavkastning, intakter

2003 2002
Driftsdverskott byggnader och mark
Hyresintakter 2 10
Not 2 Premieinkomst Driftskostnader -1 -2
Utdelning p& aktier och andelar 2 5
2_003 2_002 Ovriga finansiella intakter 13 9
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto Rénteintakter m m
Inbetalda och tillgodoférda Obligationer och andra réantebéarande véardepapper 405 564
premier ¥ 484 =il 483 453 2 451 Ovriga ranteintakter 163 169
Premieinkomst 484 Al 483 453 2 451 Aterférsakrares andel av vardeférandring av placeringstillgangar
¥ Varav forsakringsavtal for direkt skadeférsakring som tecknats i: for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisken 369 2812
Sverige 422 416 Realisationsvinster, netto
Ovriga EES 62 37 Aktier och andelar 0 —
484 453 Rantebérande véardepapper 69 113
Ovriga placeringstillgéngar 13 =
Kapitalavkastning, intakter 1035 3680
Not 3 Kapitalavkastning ¢verford fran finansrorelsen
Inom skadeforsakringsrorelsen fors kapitalavkastning 6ver fran det icke-tekniska till det tek- Not 9 Orealiserade vinster pa 6vriga placeringstillgangar, netto
niska resultatet baserat p& genomsnittliga férsakringstekniska avséattningar efter avdrag for
utestdende nettofordringar i férsakringsrérelsen. Réntesatserna félier huvudsakligen avkast- 2003 2002
ningen _pé m_edellénga statsobligationer med hansyn tagen till forsakringsrorelsens kontant- Byggnader och mark, netto 4 37
floden over tiden. .
Aktier och andelar, netto 21 —
2003 2002 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto 25 37
Avsattningarna har varit i svenska, danska och norska kronor varav
overvagande i svenska kronor och foljande kalkylrantesatser har anvénts:
Sverige 4.2 4,8 Not 10 Utbetalda férsakringserséattningar
Norge 4,8 6,2 2003 2002
Danmark 25 4.6 Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto
Utbetalda skadeersattningar,
livférsakring -1710 7 -1703 -3405 5 -3400
Not 4 Utbetalda forsakringsersattningar Summa utbetalt, livférsakring -1710 7 -1703 -3405 5 -3400
2003 2002 Utaﬁglg?sgﬁggersatmmgar' 28993 1548 -27 445 -53337 3955 -49 382
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto Driftskostnader for skadereglering,
Utbetalda skadeersattningar -318 4 314 311 0 -311 fondforsakring -44 = -44 -56 = -56
Driftskostnader fér skadereglering -16 — -16 -15 — -15 Summa utbetalt,
Utbetalda férsakringsersattningar -334 4 330 -326 0 -326 fondfdrsakring 29037 1548 -27489 -53393 3955 -49438
Utbetalda forsakrings-
erséttningar -30 747 1555 -29192 -56 798 3960 -52 838
Not 5 Avvecklingsresultat
Av forsakringsersattningar utgor 21 (27) MSEK avvecklingsresultat netto.
Not 11 Annullationer
2003 2002
Not 6 Driftskostnader Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
2003 2002 Av forsakringsersattningar
uppgar annullationer
Interna anskaffningskostnader -53 -50 for livforsakring till: -760 — 760 -2446 — 2446
Externa anskaffningskostnader -19 -13 for fondforsékring till: -23 319 1137 -22 182 -46 022 3630 -42 392
Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto 3 2 Summa annullationer 24079 1137 -22942 -48468 3630 -44 838
Administrationskostnader -124 -103
Driftskostnader -193 -164
 Varav provisioner i direkt forsékring -19 -13 Not 12 Driftskostnader
For fordelning av totala driftskostnader, se not 46. 2003 2002
Livfor- Fondfor- Livfor- Fondfor-
sékring  sékring Totalt sakring sakring Totalt
Interna anskaffningskostnader -28 -2164 -2192 -16 -2658 -2674
Externa anskaffningskostnader® -107 -4215 -4322 -105 -5475 -5580
Forandring i forutbetalda
anskaffningskostnader, brutto? — 1344 1344 — -432 -432
Administrationskostnader -46  -1288 -1334 -41  -1948 -1989
Not 7 Premieinkomst Provisioner och vinstandelar,
avgiven aterforsakring 30 -43 -13 25 68 93
2_003 2_002 Forandring i forutbetalda anskaffnings-
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto kostnader, avgiven aterférsékring? — 62 62 — -29 -29
Inbetalda och tilgodoforda Driftskostnader -151 -6304 -6455  -137 -10474 -10611
premier¥? 64 758 -666 64092 89352 -1776 87576  Varav provisioner i direktférsakring -107 -4215 -4322 -105 -5 475 -5 580
Portféljpremier 101 -99 2 — - 283 - 283 ? Nettoforandring forutbetalda
Premieinkomst 64859 -765 64094 89352 -2059 87293 LG WS Gy 1493 ot
Y Hanforlia till di —— varav till foljd av férandringar
g till direktforsékring i CARVM-avdraget* 11 566
Direktférsakring uppdelad pa: For fbrdelning av totala Qr\ﬁskostnader, se not 46.
- *Avser American Skandia.
a) Individuell forsékring 64 558 88 725
Gruppforsakring 200 627
b) Periodiska premier 20 108 19 926 . )
EngAngspremier 44 650 69 426 Not 13 Kapitalavkastning, kostnader
c) Ej aterbaringsberattigade avtal 1050 1638 2003 2002
Sflalglejﬁ,rg\g@g?fsaknngsmgaren bar 63 708 87 714 Pfapitalfb'rvaItningskostnader -7 -7
? Varav forsakringsavtal for direkt livférsakring som tecknats i: Oyrlga R sty © <
) Réantekostnader m m
Sverige 9576 10 881 o "
- Ovriga rantekostnader -2 -6
Ovriga EES 38 622 33299 Aterforsak del Ardeforandri | ieiea
N ; erforsakrares andel av véardeforandring av placeringstillgangar
Ovriga lander 16 560 45172 for vilka forsakringstagaren bér placeringsrisken -151 -86
64 758 89 352 Realisationsforluster, netto
Byggnader och mark -6 —
Ovriga placeringstillgdngar — -43
Kapitalavkastning, kostnader -175 -233
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Not 14 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar, netto

Not 21 Bank- och finansbolag

2003 2002
Aktier och andelar, netto — -22
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar, netto — -22
Not 15 Kapitalavkastning, intékter
2003 2002
Ovriga  Fond- Ovriga  Fond-
placerings- for- placerings- for-
tilgadngar sakring  Totalt tilgangar sakring  Totalt
Driftséverskott byggnader
och mark
Hyresintakter 1 4 5 — 5 5
Driftskostnader — -1 -1 0 -6 -6
Utdelning pa aktier och andelar 3 92 95 — 64 64
Ovriga finansiella intakter 34 21 55 39 311 350
Ranteintakter m m
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 63 109 172 71 239 310
Ovriga ranteintakter 140 172 312 182 64 246
Valutakursvinster, netto 296 7 303 101 7 108
Realisationsvinster, netto
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 6 1 7 3 3 6
Kapitalavkastning, intakter 543 405 948 396 687 1083
Not 16 Orealiserade vinster pd placeringstillgdngar, netto
2003 2002
Ovriga Fond- Ovriga  Fond-
placerings- for- placerings- for-
tilgdngar sékring  Totalt tillgdngar sékring  Totalt
Byggnader och mark, netto — — — — 2 2
Aktier och andelar, netto 1466" 35 1501 — — —
Orealiserade vinster p&
placeringstillgéngar, netto 1466 35 1501 — 2 2
“ inkluderar en vardering av innehavet i If till verkligt varde.
Not 17 Kapitalavkastning, kostnader
2003 2002
Ovriga  Fond- Ovriga Fond-
placerings- for- placerings- for-
tilgdngar sékring  Totalt tillgdngar sékring  Totalt
Kapitalforvaltningskostnader -24 8 -21 -39 -10 -49
Ovriga finansiella kostnader -55 -8 -63 -24 -11 -35
Rantekostnader m m
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper -128 -3 -131 -26 — -26
Ovriga rantekostnader -172 -392 -564 449 -778 -734
Realisationsforluster, netto
Aktier och andelar -28 -133 -161 -32 1577 -189
Ovriga placeringstillgdngar -7 -66 -73 -14 0 -14
Kapitalavkastning, kostnader -414 -599 -1013 -91 -956 -1 047

¥ Positivt pa grund av internfinansiering av fondférsékringsbolag, vilket elimineras i koncernredovis-

ningen.

Not 18 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar, netto

2003 2002
Ovriga  Fond- Ovriga  Fond-
placerings- for- placerings- for-
tilgangar sakring  Totalt tilgangar sakring  Totalt
Aktier och andelar, netto — — — -93 86 -7
Orealiserade forluster pa
placeringstillgéngar, netto — — — -93 86 -7
Not 19 Kapitalavkastning overford till skadeférséakringsrérelsen
2003 2002
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen -33 -21
Not 20 Ovriga kostnader
2003 2002
Avskrivning goodwill -164 -246
Koncernens forvaltningskostnader -507 -433
Strukturkostnader -151 -136
Ovriga kostnader -822 -815

Ranteintakter

Rantekostnader

Erhalina utdelningar

Provisionsintékter

Provisionskostnader

Nettoresultat av finansiella transaktioner
Ovriga rorelseintakter

Summa rorelseintakter
Administrationsomkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader

Summa rorelsekostnader
Kreditforluster/aterforing av tidigare nedskrivningar
Nedskrivning finansiella anlaggningstillgangar
Operativt resultat”

2003 2002
2047 2212
-1240 -1539
0 0
1285 1748
-279  -124
10 14

22 55
1845 2366
1728 -2317
-107  -70
-101  -101
-1936 -2 488
-48 3
=9 —
141 -119

 Skandia Bank Switzerland AG som ingér i Verksamheter under avveckling ingér med -298 (-114)

MSEK.

Not 22 Jamférelsestérande poster

Reavinst forsaljning Skandia Asset Management (SAM)

Aterlaggning av resultat for American Skandia
Ackumulerade omrékningsdifferenser

realiserade vid Prudential Financials forvarv av American Skandia

Summa jamforelsestorande intakter

Nedskrivning American Skandia
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader
Sérskild [6neskatt®
Omstruktureringskostnader ?

Summa jamforelsestorande kostnader

Summa jamforelsestdorande poster?

2003 2002
— 2016
156 =
125 =
281 2016
— 5831
71 -90
-159 =
364 -360
594 -6 281
313 -4 265

o Avser retroaktiv justering av sarskild [oneskatt att erlaggas vid framtida utbetalning av tidigare
kostnadsforda, ej avdragsgilla pensioner. Vid utbetalningstillfallet kommer dessa pensionskostna-
der liksom sarskild I6neskatt att vara avdragsgilla, och utgor darmed i dag underlag for en upp-
skjuten skattefordran. Detta innebér att koncernens egna kapital inte paverkats negativt av denna

justering.

2 For fordelning av omstruktureringskostnader, se noterna 36 och 46.

2 Jamforelsestérande poster har redovisats som en koncerngemensam post. Jamférelsestérande
intakter fordelar sig pa 6vrigt — (2 016) MSEK och verksamheter under avveckling 281 (-) MSEK.
Jamforelsestorande kostnader fordelar sig pa fondférsakring -112 (-14) MSEK, koncerngemensamt
-236 (-183) MSEK, 6vrigt -246 (-253) MSEK och verksamheter under avveckling — (-5 831) MSEK.

Not 23 Skatt

2003 2002
Aktuell skatt avseende innevarande ar -62 -126
Aktuell skatt avseende tidigare ar -118 218
Uppskjuten skatt 528 2827
Skatt p& arets resultat 348 20919
Ovriga skatter -50 -28
Skatter? 298 2891
 Varav skatt hanforlig till USA. — 2292
Skillnad mellan koncernens skattekostnad och
skattekostnad baserad pé géllande svensk skattesats:
Resultat fore skatt 912 -7213
Skatt enligt gallande skattesats, 28% -2565 2020
Skillnad i skattesats i utlandska dotterbolag 8 116
Skatt avseende tidigare &r 40 101
Forluster for vilka uppskjuten skattefordran ej beaktats -669 -785
Ej avdragsgilla kostnader -169 -159
Ej skattepliktiga intakter 417 1406
Tidigare ej varderade underskott 981 220
Redovisad skattekostnad 348 2919
Not 24 Immateriella tillgangar
Anskaffnings- Ackumulerade Bokfort
varde avskrivningar varde
Goodwill vid utgéngen av 2002 3124 -335 2789
Avgaende tillgangar -5 5) 0
Valutakursomrakning -236 15 -221
Justering avskriven goodwill -63 63 0
Arets avskrivning -164 -164
Goodwill vid utgdngen av 2003 ¥ 2 820 -416 2 404
“ Av goodwill avser 2 384 MSEK goodwill i Bankhall vilken skrivs av pa 20 &r.
Ovriga immateriella tillgdngar, systemutveckling 2003 2002
Anskaffningsvarde 510 387
Ackumulerade avskrivningar -269 -62
Immateriella tillgangar, bokfort varde 241 325
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Not 25 Placeringstillgdngar

Not 27 Aterférsékrares andel av forsakringstekniska avséattningar

Anskaffningsvarde ® Verkligt varde Bokfort varde
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Livforsakring
Byggnader och mark 0 76 31 168 31 168
Aktier och andelar 99 97 119 115 119 115
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 6058 7565 6564 8219 6058 7565
Ovriga 1&n 0 3 0 3 0 3
Utl&ning till kreditinstitut 4814 4699 4814 4699 4814 4 699
Derivat 12 2 12 2 12 2
10983 12442 11540 13206 11034 12552
Fondforsékring
Byggnader och mark 68 26 118 27 118 27
Aktier och andelar 101 529 102 529 102 529
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 6173 10379 6191 10405 6173 10379
Lan med sakerhet i fast egendom 14 163 14 163 14 163
Ovriga 1&n A5 552 515) 552 515 552
Utl&ning till kreditinstitut 1475 518 1475 518 1475 518
Derivat 16 90 16 90 16 90
Depaer hos foretag som
avgivit aterforsakring 4 054 0 4054 0 4054 0
12416 12257 12485 12284 12467 12258
Fondsparande
Byggnader och mark 17 19 19 23 19 23
Aktier och andelar 19 13 23 16 23 16
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 65 61 65 67 65 61
Lan med sakerhet i fast egendom 0 0 0 0 0 0
Ovriga 1&n 1 2 -1 0 -1 0
Utlaning till kreditinstitut 2 — 2 — 2 —
Derivat 3 5 3 5) 8 5
107 100 111 111 111 105
Ovriga placeringstillgangar
Byggnader och mark 3 3 16 16 16 16
Placeringar i intressebolag ® 4 1 4 1 4 1
Aktier och andelar 3212 3326 4704 3487 4704 3487
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 890 1272 887 1270 890 1272
Ovriga 1an 129 156 129 156 129 156
Utlaning till kreditinstitut 1575 196 1575 196 1575 196
Derivat 627 614 720 1307 720 1307
6440 5568 8035 6433 8038 6435
Placeringstillgangar totalt
Byggnader och mark? 88 124 184 233 184 233
Placeringar i intressebolag 4 1 4 1 4 1
Aktier och andelar ¥ 3431 3966 4948 4146 4948 4146
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 13186 19277 13707 19963 13186 19279
Lan med s&kerhet i fast egendom 14 163 14 163 14 163
Ovriga 1an 645 713 643 711 643 711
Utlaning till kreditinstitut 7866 5413 7866 5413 7866 5413
Derivat 658 710 751 1404 751 1404
Depaer hos foretag som
avgivit aterforsakring 4 054 0 4054 0 4054 0
Placeringstillgangar® 29946 30367 32171 32034 31650 31350

 vardering med utgdngspunkt i anskaffningsvardet dvs efter erforderliga nedskrivningar.

2 Detaljerade upplysningar om byggnader och mark lamnas ej dd antalet fastigheter &r litet och det
bokférda vardet av fastighetsinnehavet utgor en forsumbar andel av det bokférda vardet av de

totala placeringstillgdngarna.
¥ | intressebolag ingé&r Bankhall Investment Finance Ltd med 3 MSEK.

4| aktier och andelar ingér innehav i If med 4 461 (2 969) MSEK. Enligt avtal med Sampo har aktier-

na avyttrats i februari 2004.
5 FOr specifikation enligt Finansinspektionens anvisningar, se not 49.

Not 26 Aterférsédkrares andel av avsattning for oreglerade skador

2003
Skadeforsakring

Intréffade och rapporterade skador —
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) —
0

Livférsékringsforetag
Faststallda skador 10
Icke faststéllda skador 152
162
Aterférsakrares andel av avsattning for oreglerade skador 162
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2003 2002
Ingdende balans 10387 17 852
Valutaomrakning -1732 -2596
Netto sé&lda/férvarvade forsakringsbolag -7 942 —
Forandring i avsattning -69 -4869
Utgdende balans 644 10 387
Not 28 Bankrorelse
2003 2002
Kassa 354 357
Belaningsbara statsskuldforbindelser m.m. 892 2094
Utlaning till kreditinstitut 791 1360
Utlaning till allméanheten 29 853 25898
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 9775 9435
Aktier och andelar 18 22
Aktier i dotterbolag
Goodwill 211 243
Immateriella anlaggningstillgangar 31 92
Materiella tillgdngar 40 58
Ovriga tillgangar 454 842
Tillg&ngar 42 419 40 401
Koncernelimineringar -647 -962
Tillgangar, efter koncernelimineringar 41772 39 439
Skulder till kreditinstitut 288 35il)
In- och uppléning fran allméanheten 37927 35657
Ovriga skulder 1061 1103
Efterstallda skulder 1200 1200
Skulder 40 476 38 311
Eget kapital 1943 2086
Minoritetens andel — 4
Skulder och eget kapital 42 419 40 401
Koncernelimineringar -3462 -3705
Skulder och eget kapital, efter koncernelimineringar 38 957 36 696
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser,
obligationer och andra rantebarande vardepapper
2003 2002
Anskaff- Verk- Bok- Anskaff- Verk- Bok-
nings- ligt fort  nings- ligt fort
varde varde varde varde varde @ vérde
Innehav fordelat pa
aterstadende loptid
Hogst 1 ar 10305 10325 10319 11385 11441 11436
Langre &n 1 &r men hogst 5 &r 318 319 319 58 60 60
Léangre &n 10 ar 28 27 27 31 34 33
Summa 10651 10671 10665 11474 11535 11529
Bel&ningsbara statspapper 892 891 892 2093 2094 2094
Vardepapper emitterade
av offentliga organ 125 125 125 279 279 279
Vardepapper emitterade
av andra lantagare 9634 9655 9648 9102 9162 9156
Summa 10651 10671 10665 11474 11535 11529
— Svenska staten 892 891 892 2093 2094 2094
— Svenska bostadsinstitut 259 255 255 123 123 123
— Ovriga svenska emittenter 8374 8393 8392 8018 8073 8069
icke-finansiella féretag 6676 6694 6693 6229 6276 6273
ovriga finansiella foretag 1698 1699 1699 1789 1797 1796
— Utlandska stater 121 121 121 65 65 65
- Ovriga utlandska emittenter 1005 1011 1005 1175 1180 1178
Summa 10651 10671 10665 11474 11535 11529
Utlaning till allménheten
2003 2002
Innehav fordelat pa &terstdende 16ptid, bokfort varde
Betalbara vid anfordran 373 241
Hogst 3 méanader 20798 19143
Langre &n 3 manader men hogst 1 &r 3912 3864
Langre &n 1 & men hogst 5 &r 3872 2114
Langre an 5 ar 898 536
Summa 29853 25898
Inl&ning och uppléning fran allmanheten
2003 2002
Innehav fordelat pd &terstdende |6ptid, bokfort varde
Betalbara vid anfordran 36 530 33803
Hogst 3 manader 268 511
Langre &n 3 manader men hogst 1 ar 476 660
Langre an 1 ar men hogst 5 ar 267 326
Langre &n 5 ar 386 357
Summa 37 927 35657



Kreditriskexponering brutto och netto

Not 29 Fordringar avseende direkt forsakring

Vérde av Total kredit- 2003 2002
Total sakerheter riskexponering ) ) —_—————
kreditrisk- avs. poster i efter avdrag Fordringar pa forsékringstagare 301 370
exponering balansrakning  av sakerheter Fordringar pa forsakringsmaklare 901 833
Léanefordringar Fordringar pa forsékringsforetag 103 294
Féretag Avsattning for osakra fordringar -42 -27
Bilfinansiering 2592 2316 276 Fordringar avseende direkt forsakring 1263 1470
Manadsbetalning 433 433 0
Fastigheter 230 230 0
Ovrigt 150 0 150 Not 30 Materiella tillgangar
3 405 2979 426
2003 2002
Privatpersoner Anskaffningsvérde 1023 1730
Bilfinansiering 7049 6 653 396 Ackumulerade avskrivningar -681 -1069
Mé&nadsbetalning 770 770 0 Materiella tillgangar, bokfort varde 342 661
Villa och fritidshus 16 160 16 106 54
Bostadsrétter 1372 1304 68
Ovrigt 883 153 730 Not 31 Férutbetalda anskaffningskostnader
26 234 24 986 1248
2003 2002
Offentlig sektor Avskrivningstid kortare &n 2 &r, skade- och aterforsakring 12 9
Bilfinansiering 214 160 54 Avskrivningstid langre an 2 &r, liv- och fondférsakring 8397 11725
214 160 54 Férutbetalda anskaffningskostnader 8409 11734
Summa 29 853 28125 1728
X L i . Not 32 Eget kapital
Placeringar och 6vrig kreditexponering :
erelsdi: Bundet eget kapital Fn;taeigt?l
Banker 724 = 724 Jean 2
Bostadsinstitut 767 — 767 UkP_D- Fond f?f v Balanl; .

i o SKriv- oreall- vriga serat umma
ytlgndska panker s s Aktie-  nings-  serade bundna  vinst/ eget
Ovriga kreditmarknadsbolag 2911 — 2911 kapital®  fond vinster? fonder? forlust kapital

4818 — 4818
Eget kapital vid utgédngen av 2001 1024 74 174 6645 12 621 20538
Foretag ‘LDJtd?.I.n.mg o bunde — — — — 307 -307
- . mforing mellan bunde
O @RIy HEED &l S&kE och fritt eget kapital — 74 564 758 -1248 0
Ovrigt 961 — 961 Arets omrakningsdifferenser ¥ — — -23  -865 -1226 -2114
5j227 & 5236 Ackumulerade omrékningsdifferenser
‘ hanforliga till avyttrade verksamheter ¥ — — — -5 -11 -16
Offentlig sektor Valutaresultat l&n och valutaterminer ¥4 — = — — 1435 1435
Bel&ningsbara statspapper 892 — 892 Arets resultat — — — — -4298 -4298
Ovrigt 410 — 410 Eget kapital vid utgangen av 2002 1024 0 715 6533 6966 15238
1302 = 1302 Utdelning — — — —  -307 -307
Nyemission 0 — — 1 — 1
Summa 12 417 61 12 356 Omféring mellan bundet
och fritt eget kapital — — 524 4096 -4620 0
Totalt 42 270 28 186 14 084 Arets omrakningsdifferenser = = -8 -686 -477 -1171
P ; : : Ackumulerade omréakningsdifferenser
Med exponering for kredit avses fordringar och andra placeringar, bl. a. lanefordringar och vardepap- P b )
per exkl. aktier, materiella och immateriella anldggningstillgéngar i balansrakningen samt kredit&ta- hénforliga tlllﬂavyttrade verksamheter‘ - - - — 125 -125
ganden utanfor balansrékningen t.ex. derivatinstrument, garantier och borgensataganden. Valutaresultat lan och valutaterminer ¥ — — — — 499 499
Arets resultat — — — — 1246 1246
Sékerhetsfoérdelning Eget kapital vid slutet av 2003 1024 0 1231 9944 3182 15381
Aganderatts- . Totalt * Efter beaktande av uppskjuten skatt om -177 (-558) MSEK.
forbehall/ Ovriga  varde av N . ’ .
Pantbrev Borgen leasing sakerheter sakerheter Fondifdr(orealiserade vinsten N 200 S 20020
Lénefordringar Aktie.:r och andelar 1517 181
Foretag Fastlghetgr 96 108
Bilfinansiering — 127 2189 — 2316 VMEGEIER B e
Manadsbetalning _ _ _ 433 433 Avgér: .r.mnonteFens ande! ) ) -1 0
Fastigheter 32 _ _ 103 230 Fond for orealiserade vinster fére uppskjuten skatt 1705 983
32 127 2189 536 2979 Avgdr: uppskjuten skatt -474 -268
Fond for orealiserade vinster efter uppskjuten skatt 1231 715
Privatpersoner
Bilfinansiering — 24 6629 0 6653 4 Ackumulerade omrakningsdifferenser
Manadsbetalning — — — 770 770 Fritt
Villa och fritidshus 16 044 12 — 50 16 106 Bundet eget eget
Bostadsratter — 4 — 1300 1304 kapital _kapital
Ovrigt 52 1 — 100 153 Fond for Balan-  Summa
16 096 41 6 629 2220 24 986 oreali- - serad  omrak-
serade Ovriga vinst/ nings-
: vinster  fonder forlust differenser
Offentig sektor Acki lerad akni diffe id utga 2002 -25 1101 849 227
e - _ . . CKumuleraa omrakningsaifferens via utgangen av - -
SHians iy 128 igg Omréakningsdifferenser under 2003 -8 -686 -477  -1171
- - - Ackumulerade omrakningsdifferenser
hanforliga till avyttrade verksamheter — — -125 -125
Summa 16 128 168 8978 2 756 28 125 Valutaresultat 1an och valutaterminer — — 499 499
Ackumulerad omrékningsdifferens vid utgdngen av 2003 -33 415 -952 -570
% Antal aktier uppgdr till 1 023 593 020.
lf’la_ceringar och .
6vrig kreditexponering Kanslighetsanalys eget kapital
Foretag — — — 61 61 Koncernens aktieinnehav uppgar enligt balansrakningen till 4 948 MSEK. En minskning av
Ovriga emittenter — — — 61 61 marknadsvardet p& aktier med 10% skulle, per den sista december 2003, innebéra en
ST _ _ _ 61 61 minskning av eget kapital med 356 MSEK efter skatt. En forandring av marknadsrantorna
far inte ndgon omedelbar effekt pa eget kapital d& koncernens rantebarande vardepapper
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Koncernens fastighetsinnehav uppgar endast till
Totalt 16 128 168 8978 2817 28 186 184 MSEK och en forandring av direktavkastningskraven pa fastigheter skulle féljaktligen

inte ha n&gon signifikant effekt p& eget kapital.

Oppna valutapositioner i respektive dotterbolags balansrékning ar begransade.
Koncernen har dock en valutaexponering genom sina investeringar i utlandska dotterbolag,
vilket, allt annat lika, vid en forsamring av valutakursen med 10% skulle innebéra en minsk-
ning av eget kapital med -718 MSEK netto efter valutasékring.

Sasom beskrivs i riskanalysen pé sidan 77 och framét finns det begransade risker i de
livférsakringstekniska avsattningarna som kan kopplas till férandringar pa de finansiella
marknaderna.

| riskanalysen pa sidan 77 ges en samlad beskrivning av riskexponeringen och dar fram-
gar aven hur olika risker paverkar koncernens konsolideringskapital.
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Not 33 Avsattning for oreglerade skador (fére avgiven aterforsakring) Not 37 Uppskjuten skatteskuld, netto

2003 2002 2003 2002
Skadeforsakring Uppskjuten skatteskuld, brutto
Intréffade och rapporterade skador 223 183 Uppskjuten skatteskuld hanforlig till obeskattade reserver 3869 3384
Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) 444 487 Placeringstillgangar 77 315
Avsattning for skaderegleringskostnader 41 39 Forutbetalda anskaffningskostnader 1804 2220
708 709 Forsakringstekniska avsattningar 10 1068
Livforsakring Ovrigt 202 325
Faststallda skador 647 569 Uppskjuten skatteskuld 5962 7312
Icke faststéllda skador 77 760
Avsattning for skaderegleringskostnader 19 64 Uppskjuten skattefordran, brutto
1443 1393 Uppskjuten skattefordran hanférlig till placeringstillgangar -13 1742
Ovriga tillgdngar 567 1316
Avséttning for oreglerade skador (fore avgiven aterforsakring) 2151 2102 Ovriga skulder 1 065 846
Underskottsavdrag eller andra framtida skatteméassiga avdrag 4568 3190
Avgér poster som ej méter kraven for tillgdngsredovisning -1665 -1782
Not 34 Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring) Uppskjuten skattefordran 4522 5312
_ 2003 2002 Summa uppskjuten skatteskuld 1440 2000
Ing&ende balans 20893 22138
Valutaomrakning -799 -1370 Uppskjuten skatteskuld enligt balansrakningen 1886 2468
Forsakringsbestand i slda forsakringsforetag -1 589 — Uppskjuten skattefordran enligt balansrakningen -446 -468
Tidigare koncerninternt férsakringsbestand, numera externt 3960 — Summa uppskjuten skatteskuld, netto 1440 2000
Forandring i avsattning 413 125
Utgéaende balans 22 878 20893 Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas netto per skattesubjekt. .
Poster som ej moter kraven for tillgangsredovisning avser i huvudsak skattefordran pa
underskottsavdrag.
Not 35 Avsattningar for livforsakringar for vilka Forlustavdragen forfaller under foljande &r:
forsakringstagaren bar placeringsrisken 2003 = 134
2004 215 289
S 200 J 20078 2005 248 260
Ingdende balans 376 561 487 114 2006 216 398
Valutaomrakning -45 638 -55 994 2007 282 350
Netto forsakringsbestand i sdlda/férvarvade forsakringsforetag -154 356 = 2008 81 4918
Forandring i avsattning 70 112 -54 559 2009 och senare 748 —
Utgéende balans 246 679 376 561 Utan tidsbegransning 13472 3049
Summa 15 262 9 398
. .  Obeskattade reserver bestar av: 2003 2002
Not 36 Avsattningar for andra risker och kostnader —
Periodiseringsfond 19 19
2003 2002 Utjamningsfond 2001 2091
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser 231 72 Sakerhetsreserv 11358 9770
Avsittningar for skatter 91 201 Overavskrivningar 350 204
Avséttning fér omstruktureringskostnader? 175 205 Ovrigt 22 —
Ovriga avséttningar 1320 6675 Summa 13840 12084
Avséttningar for andra risker och kostnader 1817 7153

 Ovriga avsattningar ar bland annat hanforliga till verksamheter under avveckling.
Not 38 Skulder avseende direkt forsakring

2 Avséttning for omstruktureringskostnader.

Avsattning Avsattning 2003 2002
fortzzitr:gl;: fortz?;fitr:gl;: Skulder till forsakringstagare 1728 1306
. kostnader kostnader Skulder till forsakringsméaklare 228 168
Moder. Skandia. k Ovriga Zxkkluzi‘ve skand iSnkkIuZi've Skulder till forsakringsforetag 52 677
oder- andia- koncern- andia- andia- andia- i Arciler:
el Lk bolag Banken Banken? Banken Skulder avseende direkt forsakring 2008 2151
Avséttning fér omstrukturerings-
kostnader 2002 118 14 73 205 155 360 Not 39 Uppléning, exklusive forlagslan i Forsakringsaktiebolaget Skandia
lanspréktagna avsattningar — — — — -52 -52 2003 2002
Utg&ende balans 2002 118 14 73 205 103 308 -/ /"
Efterstéallda skulder® 849 1058
lanspraktagna avsattningar Obligationslan 2860 3417
fran 2002 80 -13  -46 -139 94 -233 Skulder till kreditinstitut 53 388
Aterford avsattning frén 2002 — -1 — -1 — -1 Ovrig upplaning 232 4741
A":é“t”i”g fdrzgglsstrukturenngs- 5 11 164 200 364 Upplaning enligt balansrakningen 3994 9604
Ian:sr;;ae;a D - Darutover upplaning i finansbolag och bank? — 0
e g 8 -  us - o Upplaning brutto 3994 9604
Utgaende balans 2003 81 0 94 175 136 3119 Avgara ft’frlagslan i Forsékringsaktiebolaget Skandia® -849 -1058
— — - Uppléning netto 3145 8546
¥ Ingdr i dvriga avsattningar och skulder i bank och finansbolag (not 28).
“ Per den 31 december 2003 uppgar den kvarvarande delen av avsattning for omstruktureringskost- fq " e o)
nader frdn 2002 till 74 MSEK och den kvarvarande delen av avsattning for omstruktureringskostna- Upplaningen forfaller enligt foljande:
der fran 2003 till 237 MSEK. Inom 1 &r 1030 2541
Mellan 1 och 2 &r 217 1457
Mellan 2 och 5 &r 1717 3456
Efter 5 &r 181 1092

3145 8546

» Samtliga efterstallda skulder ar tidsbundna.

2 Upplaning i finansbolag och bank se not 28.

3 Avser 150 + 699 MSEK, emitterat 2002. Forfaller &r 2017. Forlagslanet i Forsakringsaktiebolaget
Skandia raknas i enlighet med gallande regler in i koncernens kapitalbas.

% Kontrakterade outnyttjade kreditfaciliteter uppgér per balansdagen till 3,9 miljarder SEK.
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Not 40 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Not 44 Medeltal anstallda samt Iéner och erséattningar

2003 2002 |. MEDELTAL ANSTALLDA
Upplupna kostnader 795 2102 2003 2002
Upplupna réntekostnader 145 139 Antal Varav Varav Antal Varav Varav
Férutbetalda intakter 283 227 anstéllda  kvinnor mén anstéllda  kvinnor mén
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1223 2468 Moderbolaget
Sverige ¥ 399 59% 41% 206 57% 43%
Utanfor Sverige 46 52% 48% 34 56% 44%
Not 41 Stallda panter Totalt i moderbolaget 445 58% 42% 240 57% 43%
2003 2002 Dotterforetag
Stallda panter och darmed jamforliga sakerheter Sverige® 1292 45% 55% 1689 43% 57%
Andra finansiella placeringstillg&ngar 2005 1399 Utanfor Sverige:
DepAer hos féretag som avgivit aterforsakring 4054 — Australien 72 43% 57% 44 32% 68%
Summa 6059 1399 Colombia 210 52% 48% 194 51% 49%
Tillgdngar som omfattas av férsakringstagarnas formansratt 46 949 36 296 Danmark 174 49% 51% 225 45% 55%
Totalt 53008 37 695 Italien 47 49% 51% 44 52% 48%
. . o Isle of Man 353 56% 44% 381 56% 44%
) Motsvaras av Avsattningar i balansrakningen 46 832 (36 182) MSEK. Japan 129 37% 63% 147 33% 67%
Mexiko 71 30% 70% 42 60% 40%
L Norge 132 45% 55% 151 46% 54%
Not 42 Ansvarsfdrbindelser Schweiz 124 48%  52% 159 48%  52%
2003 2002 Spanien 108 47% 53% 114 46% 54%
h forbi ser - Storbritannien 1987 51% 49% 2 100 54% 46%
Borgens- och garantiférbindelser 1084 1369 Tyskland 239 51% 49% 254 45% 550
I Av deL r_ed?fviéssdg tfvelopl?gt a\(_lsnelrdA3 (izkis_))lesEK &taganden for vilka Ilf Skadelfﬁrsiklr:ing AkB_(pubI) USA? 297 A7% 53% 842 50% 50%
respektive adeforsakring Holding Aktiebolag dvertagit ansvaret enligt avtal med Forsakrings- 2 :
aktiebolaget Skandia (pub). Qstgrrlk? 115 57% 43% 107 53% 47%
Ovriga lander 141 53% 47% 189 54% 46%
Tvister Totalt i dotterforeta 5491 49% 51% 6 682 49% 51%
Avtalet om Prudential Financials férvérv av aktier i American Skandia innehdller garantiata- 9 ° ° ° °
ganden av de slag som &r vanliga for denna typ av transaktioner. Innan garantiansvaret kan
goras gallande skall ett tréskelbelopp ha uppnatts. Detta har &nnu inte skett. Koncernen totalt 5936 50% 50% 6 922 49% 51%
American Skandia omfattas av nagra gruppstamningar ("class actions”) och undersok- Varav anstallda i Sverige 16912 18954

ningar av tillsynsmyndigheter. Dessa omfattas av garantiansvaret enligt ovan. Det maximala
ackumulerade garantibeloppet ar begransat till 1 miljard dollar.

Skandia har framstallt krav mot vissa personer i den tidigare foretagsledningen for atgéar-
der som dessa personer vidtagit under den tid de varit verksamma i koncernen. Parterna
har enats om att dessa krav skall avgéras av skilieman.

Skandia Liv har gentemot Skandia vackt fragan om huruvida olovlig vinstutdelning har
skett i samband med att Skandia dverlat sin kapitalfdrvaltningsverksamhet till Den norske
Bank. Skandia Liv har darvid inte preciserat ndgot belopp.

Skandias bedémning &r for narvarande att utgdngen av de ovan namnda tvisterna och
ovriga tvister som olika koncernbolag &r inblandade i inte kommer att paverka koncernens
finansiella stallning i vasentlig omfattning.

Not 43 Leasing

| egenskap av leasetagare har Skandia ingatt ett antal operationella leasingavtal. Forfallotid-
punkter for det sammanlagda beloppet per 31 december 2003 av framtida minimileaseav-
gifter avseende icke uppsagningsbara operationella leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

Operationella leasingavtal Belopp
2004 -246
2005 -226
2006 -191
2007 -184
2008 172
2009 och senare -789
Totalt leasingkostnader -1 808

Arets leasingkostnader av tillgdngar uppgick till 542 (614) MSEK.

| egenskap av leasegivare har Skandia ingétt ett antal finansiella leasingavtal. Avtalen avser
huvudsakligen uthyrning av inventarier sésom personbilar och datorer med kringutrustning.
Avstamning mellan bruttoinvesteringen i icke uppségningsbara leasingavtal och nuvérdet av
fordran avseende framtida leasingavgifter framgar nedan:

2003 2002
Bruttoinvestering i finansiella leasingavtal 3106 2683
Avgar gj intjanade finansiella intakter -385 -193
Nettoinvestering i finansiella leasingavtal 2721 2490
Ej garanterade restvarden som tillfaller leasegivaren (diskonterade) — —
Nuvardet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter 2721 2490

Bruttoinvestering: Summan av de vid varje tidpunkt aterstdende minimileaseavgifterna som
enligt ett finansiellt leasingavtal tillfaller leasegivaren samt ej garanterat restvarde.

Minimileaseavgifter: De betalningar som I6pande skall erlaggas samt eventuella restvarden
som garanteras av leasetagaren.

Ej intjanade finansiella intakter: Skillnad mellan bruttoinvesteringen och bruttoinvesteringens
nuvarde.

Bruttoinvesteringen har foljande forfallostruktur per balansdagen:
Nuvérde av fordringar

Brutto- avseende framtida

investering leaseavgifter

Inom ett ar 1274 1148
Senare &n ett &, men inom fem &r 1832 1572
Senare &n fem ar 1 1

¥ SkandiaLink ingar fr.o.m. 2003 i moderbolaget.

2 Anstéllda i American Skandia raknas med for de forsta fyra ménaderna av 2003. Vid arets utgéng
uppgick antalet anstéllda i USA till 47 personer.

3 Varav kontorstjansteman 1 320 och falttjansteman 371. Ombud &r ej inkluderade da det ej fanns
nagra 2003.

4 Varav kontorstjansteman 1 375 och félttjansteman 520. Ombud &r ej inkluderade. Dessa uppgick
till 43 st, varav 42 fritidsombud och ett specialombud.

II. LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADERY

2003 2002
Sociala Sociala
Loner kostnader Léner kostnader
och andra (varav pen- och andra (varav pen-
MSEK ersattningar sionskostn.) ersattningar sionskostn.)
Moderbolaget 281 385 292 370
(293)? (286)2
Dotterforetag 2571 713 3574 924
(291) (258)
Koncernen totalt 2852 1098 3 866° 1294
(584)2 (544)%

¥ Hartill kommer sadana personalkostnader som ingér i den omstruktureringsreserv som anges i not
46. Av dar angivna totala personalkostnaderna 142 (172) MSEK avser 23 (0) MSEK ledande befatt-
ningshavare .

2 | pensionskostnader ingér sérskild Iéneskatt. Av moderbolagets pensionskostnader avser 25 (120)
MSEK ledande befattningshavare. Koncernens utestende pensionsforpliktelser till dessa uppgér
till 11 (0) MSEK. Utestdende pensionsférpliktelser har upptagits till det sammanlagda kapitaliserade
vardet av dessa forpliktelser. Som utestdende pensionsforpliktelser har ej upptagits s&dana forplik-
telser for vilka forsékring tecknats. Gottgorelse fran Skandias pensionsstiftelse motsvarande pen-
sionskostnader fér koncernens ing&ende bolag om 33 (60) MSEK har hamtats.

¥ Av koncernens pensionskostnader avser 55 (150) MSEK ledande befattningshavare. Koncernens
utestdende pensionsforpliktelser avseende ledande befattningshavare uppgar till totalt 11 (0)
MSEK.

4 Varav 766 (1 117) MSEK avser l6ner och ersattningar till anstallda i Sverige.

9 Med ledande befattningshavare i moderbolag respektive dotterféretag avses numera sévél nuva-
rande som tidigare styrelseledaméter, verkstéllande direktorer, vice VD:ar samt koncernledning i
moderbolaget. Jamforelsedrets siffror har omréknats med anledning dérav.

9 Vid Prudential Financials forvarv av American Skandia reserverades harutéver 696 MSEK for
personalkostnader.
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IIl. LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR?
fordelade per land och mellan ledande befattningshavare? och 6vriga anstallda

2003 2002
Ledande R Ledande R
befattningshavare Ovriga befattningshavare Ovriga
MSEK (varav tantiem o.d.)  anstéllda (varav tantiem o.d.)  anstéllda
Moderbolaget
Sverige 66 186 110 159
(5,4) (64)
Utanfér Sverige 6 23 — 23
1.3)
Totalt i moderbolaget 72 209 110 182
(6,7) (64)
Dotterforetag
Sverige 13 501% 29 8194
(2,8) (9,8)
Utanfor Sverige:
Australien 5 24 5 35
(2,2) (1,8)
Colombia 2 21 3 25
(0,6) 1,3)
Danmark 6 81 10 112
(1,0) (1,5)
Italien 8 23 8 17
(0,5) (0,5)
Isle of Man 6 110 4 145
(2,8) (0,5)
Japan 4 83 9 118
(1.0 =)
Mexiko 7 16 6 15
(0,5) (1,5)
Norge 1 80 1 104
=) (0.2)
Schweiz 6 90 10 88
(0,5) (1,5)
Spanien 7 56 8 44
(1,8) (1,3)
Storbritannien 65 775 37 758
(31,1) (8,1)
Tyskland 14 145 10 144
(5,6) (5,0)
USA 32 255 489 8479
(21,3) (24,3)
Osterrike 3 47 2 47
(0,2 0,2)
Ovriga lander 10 80 6 65
(2,5) (1,2)
Totalt i dotterforetag 184 2387 191 3383
(74,3) (58,7)
Koncernen totalt 256 2596 301 3565
(81,0) (122,7)

 Hartill kommer sadana personalkostnader som ingar i den omstruktureringsreserv som anges i not
46. Av dar angivna totala personalkostnaderna 142 (172) MSEK avser 23 (0) MSEK ledande befatt-
ningshavare.

2 Med ledande befattningshavare i moderbolag respektive dotterféretag avses numera savél nuva-
rande som tidigare styrelseledaméter, verkstallande direktorer, vice VD:ar samt koncernledning i
moderbolaget. Jimforelseérets siffror har omréknats med anledning dérav.

¥ Varav faltméan 245 MSEK.

4 Varay féltman 352 MSEK.

% Vid Prudential Financials forvarv av American Skandia reserverades darutéver 696 MSEK for
personalkostnader, varav 199 MSEK avseende ledande befattningshavare.

IV. LAN TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

L&n KSEK 2003 2002
Ledande befattningshavare i Sverige 31671 36113
Ledande befattningshavare utanfor Sverige 5915 2410

Samtliga lan i Sverige avser 1an med fullgod pantsékerhet bortsett fran 371 (53) KSEK i
krediter utan sakerhet till ett beviljat belopp av 1 570 (1 130) KSEK. Lanevillkoren 6verens-
stammer med dem som normalt tilldmpas vid kreditgivning till allménheten eller till dvrig
koncernpersonal.

SkandiaBanken eller dvriga koncernbolag har inte stéllt sakerhet eller ingatt ansvarsforbin-
delser till forman for redovisade befattningshavare. Angivna lan lamnade till ledande befatt-
ningshavare i Sverige ar utstéllda av SkandiaBanken. Uppgifter om lanen ges efter kontakt
med Finansinspektionen gruppvis med hansyn till banksekretessen.

V. INFORMATION OM LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR OCH FORMANER

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut. Har-
utdver har styrelsens ledaméter erbjudits fri sjukvardsforsakring i Skandia. De av stimman
beslutade arvodena avser tiden till nésta bolagsstamma. Sker forandringar i personkretsen
under mandattiden anpassas arvodenas storlek hartil. Till sédana ledaméter som &r anstéll-
da i Skandiakoncernen utgdr ej sarskilt arvode. Skandias verkstallande direktér var, till och
med den 15 april 2003, Lars-Eric Petersson. For resterande del av &r 2003 var Leif Victorin
bolagets verkstéllande direktor. Fran och med i ingdngen av ar 2004 ar Hans-Erik Andersson
Skandias verkstallande direktor.

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgors av grund-
16n, rorlig erséttning, dvriga formaner samt pension. Med andra ledande befattningshavare
avses de nio personer som tillsammans med de verkstallande direktorerna vid nagot tillfalle
under &ret har utgjort koncernledningen vilken for ndrvarande utgérs av sex personer. |
dessa avsnitt redogérs fér under aret gjorda utbetalningar till sddana personer, oavsett

om dessa personer vid utbetalningstillfallet utgjorde styrelseordférande/ledande befattnings-
havare eller ej. For koncernledningens nuvarande sammansattning, se sidan 58.
Fordelningen mellan grundién och rorlig ersattning skall avspegla befattningshavarens
ansvar och befogenheter. Betraffande ersattningar till forre verkstéllande direktéren Lars-Eric
Petersson, se nedan. Till Leif Victorin har inte nagon rorlig ersattning utbetalats. Verk-
stallande direktoren Hans-Erik Andersson har g nagon ratt till rorlig ersattning for &r 2004.
For 6vriga ledande befattningshavare i Sverige ar den rérliga ersattningen maximerad till 30
procent av grundionen. For ledande befattningshavare i andra lander galler lokala regler var-
vid den totala ersattningen skall vara marknadsmassig. Den rérliga ersattningen baseras pé&
utfallet i férhallande till individuellt uppsatta mal. Varken rorlig ersattning eller avgangsveder-
lag ar pensionsgrundande.
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Ersattningar och 6vriga formaner under aret

Styrelsearvoden
Moder-
KSEK bolaget Kommittéer
Styrelsearvoden 2 410 642
dérav till styrelsens ordférande:
Lars Ramqvist 143 92
Bengt Braun 583 0
Bjorn Bjérnsson 258 167
Andra ersattningar och férmaner
Ovriga Pen-

Rorlig  ersattningar sions-

ersatt- och betal-
KSEK Grund|on ning®  férméner® ningar *¥ Summa
Verkstallande direktorer:
Lars-Eric Petersson 1850 592° 7179 3744 13 365
Leif Victorin 4 644 0 129 1496 6 269
Andra ledande befattningshavare 26 598 67 320" 2005 51563% 147 486
Varav till nuvarande med-
lemmar i koncernledningen
verksamma i Sverige 10293 106992 352 5229 26 573

Y Varav 54 393 KSEK avser utbetalning av tidigare &r kostnadsférda incitamentsprogram.

2 Varav 8 882 KSEK avser utbetalning av tidigare r kostnadsforda incitamentsprogram.

3 Angéende pensioner och finansiella instrument, se dven nedan.

4 Koncernen har savél formansbestamda som premiebestamda pensionsplaner. Med pensionsbetal-
ningar avses i detta sammanhang utbetalning av (i) redan kostnadsférda pensioner (Leif Victorin)
och rorliga ersattningar fran tidigare kostnadsforda incitamentsprogram som véxlats till pensions-
premier (33 MSEK) samt (ii) premiebetalningar med anledning av gallande pensionsplaner.

9 | samband med att Lars-Eric Petersson avgick som verkstéllande direktor i april 2003 utbetalades
dennes kvarstéende del av incitamentsprogrammet 1997-2000-05-15. Betraffande 6vriga ersétt-
ningar ingér avgangsersattning fér 2003 samt avrakning fér semesterersattning och kompetens-
forsakring.

Kommentarer till tabellen:

Hans-Erik Anderssons grundlon for ar 2004 uppgar till 6 MSEK. Han har, som tldlgare
namnts, ej ratt till rorlig ersattning for &r 2004 men daremot fr.o.m. &r 2005. D& sjunker
grundlonen till 5 MSEK men han kan erhalla ytterligare maximalt 50 % som rorlig ersattning.

Finansiella instrument
Nedan framgar innehav av stock options per 2003-12-31. Nagra andra aktierelaterade
program finns ej.

Program fran tidigare ar 2003 ars program

Vérde Vérde Varde

per vid till- per

KSEK Antal  bokslut Antal  delning bokslut
Verkstéllande direktorer:

Lars-Eric Petersson 0 0 0 0 0

Leif Victorin 0 0 0 0 0

Hans-Erik Andersson 0 0 0 0 0

Andra ledande befattningshavare 2 562 700 1134 560 300 3652 5535

Summa 2562 700 1134 560300 3652 5535

Kommentarer till tabellen:
Optionerna har vérderats enligt Black & Scholes-metoden med en volatilitet om 40 procent.
Angéende villkoren for stock options, se sidan 80.

Pensioner

Den intill 16 april 2003 verkstéllande direktéren Lars-Eric Petersson hade ratt till pension

i enlighet med en premiebestdmd pensionsutféstelse. Premien bestamdes till vad som
skulle ha gallt for en férménsnivd motsvarande 60 procent av den pensionsmedforande
I6nen frén 57 &r. Med pensionsmedférande |6n avsags grundionen. | samband med att
Lars-Eric Petersson avgick som verkstallande direktdr har pensionspremier erlagts i enlighet
med hans anstallningsavtal. Skandia har sedermera, med verkan den 1 december 2003,
hévt det avtal som ingicks i samband med hans avgang savitt galler utbetalning av bland
annat avgangsersattning.

Under den tid som Leif Victorin tjdnstgjort som verkstéllande direktdr (16 april-31 december
2003) har utbetalningen av den pension som han tidigare intjanat skjutits upp. For tid dess-
forinnan har pension utgatt med KSEK 1 286. Nagra ytterligare pensionsférmaner utgér inte
med anledning av Leif Victorins anstéllning som verkstéllande direktor.

For Hans-Erik Andersson, som &r verkstéllande direktor frdn och med den 1 januari 2004,
ar pensionséldern 60 ar. Han har en premiebestdmd pension. Pensionspremien uppgar il
35 % av den pensionsmedférande lonen. Med pensionsmedfdrande I6n avses grundiénen. |
samband med att Hans-Erik Andersson tilltradde tjansten som verkstéallande direktdr avstod
han fr&n s&dana finansiella instrument som han tilldelats av sin férra arbetsgivare. | utbyte
haremot tecknade Skandia en engéngsbetald pensionsforsakring till férmén for Hans-Erik
Andersson. Premien uppgick till 5 MSEK. Pensionsratten ar delvis avhangig att Hans-Erik
Anderssons anstélining bestar intill dess att han fyller 60 &r.

For andra ledande befattningshavare i Sverige varierar pen5|onsaldern mellan 57 och 60 &r.
For denna grupp finns séval premiebestamda som férménsbestdamda pensionsutfastelser.
Premierna har bestamts till vad som skulle ha géllt fér en formansnivd motsvarande 50-70
procent av den pensionsmedfdrande I6nen. For ledande befattningshavare i andra lander
tilampas villkor som ar marknadsmassiga i dessa lander.

Avgangsvederlag

| samband med att Lars-Eric Petersson avgick som verkstéallande direktor tillerkédndes
denne, i enlighet med hans anstaliningsavtal, avgangserséttning. Vid berdkningen av den
tid under vilken ersattning skulle utgé, beaktades att Lars-Eric Petersson forklarat sig,
beredd att avsta fran 16n under resterande del av &r 2003. Avgangserséttningen (se Ovriga
erséttningar och formaner) har utbetalats manadsvis. Skandia har sedermera, med verkan
den 1 december 2003, havt det avtal som ingicks i samband med hans avgéng savitt galler
utbetalning av bland annat avgangserséttning.

Hans-Erik Andersson har en uppséagningstid om nio manader. Han har vidare, vid uppsag-
ning frén bolagets sida, ratt till avgangsvederlag motsvarande femton manadsléner.

Andra ledande befattnlngshavare har, vid uppsagnlng frn bolagets sida, rétt till I6n under
uppségningstiden, 6-12 ménader, jamte avgangsvederlag, 18-24 manadsloner.

Vissa 6vriga tjansteman i koncernen, 22 personer, har vid uppségning fran bolagets sida,
utéver [6n under uppsagningstiden, rétt till avgangsvederlag, 6-24 manadsléner. For ledande
befattningshavare i andra lander tilldmpas villkor som &r marknadsmaéssiga i dessa lander.



Berednings- och beslutsprocess

Styrelsen har under &ret beslutat om en ny instruktion for ersattningskommittén. Styrelsen
har ocksd beslutat om en ny kompensationspolicy. Enligt instruktionen ankommer det pa
ersattningskommittén att bereda och till styrelsen lamna forslag nar det géller bl. a. ersatt-
ningspolicy, incentiveprogram och tilldelning i sddana program, anstélliningsvillkor fér verk-
stéllande direktoren samt generella anstallningsvillkor for 6vriga personer i koncernledning-
en. Kommittén har ocksa tillagts beslutanderatt i vissa avgransade fragor, bl. a. géller det
den individuella I6nen till personer i koncernledningen (forutom verkstallande direktéren).
Ersattningskommitténs arbete har stétts av extern expertis i fragor om erséttningsnivder och
strukéurer. For information om ersattningskommitténs sammansattning och arbetsuppgifter,
se sidan 62.

Stock option-program
For beskrivning av koncernens stock option-program, se sidan 80.

VI. FORDELNING MELLAN KVINNOR OCH MAN BLAND LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Uppgiften om férdelningen mellan kvinnor och mén bland styrelseledaméter och bland
6vriga befattningshavare avser férhallandet pa balansdagen.

Kvinnor Mén
Styrelseledamoter 43% 57%
VD och évriga personer i féretagets ledning 0%  100%
Not 45 Resultat per forsakringsklass
2003
Brand Total
Olycks- och annan Allméan skade-
fall och skada pa ansva- for-
sjukdom egendom righet sakring
Premieinkomst, brutto 484 — — 484
Premieintékt, brutto 471 — — 471
Forsékringsersattningar, brutto -333 0 — -333
Driftskostnader, brutto -204 — — -204
Resultat avgiven aterforsakring 62 0 — 62
Tekniskt resultat
fore kapitalavkastning -4 0 — -4
2002
Brand Total
Olycks- och annan Allman skade-
fall och skada pa ansva- for-
sjukdom egendom righet sakring
Premieinkomst, brutto 453 — — 453
Premieintékt, brutto 435 — — 435
Forsakringsersattningar, brutto -309 — 1 -308
Driftskostnader, brutto -164 — — -164
Resultat avgiven aterforsakring 62 — -1 61
Tekniskt resultat
fore kapitalavkastning 24 — 0 24
Not 46 Driftskostnader och sammanfattning av
allokeringar i resultatrakningen
2003 2002
Loner och ersattningar -2852 -3866
Sociala kostnader -514 -749
Pensionskostnader -643 -605
Gottgorelse fran pensionsstiftelsen 33 60
lanspréktagna overskottsmedel i pensionskontrakt 26 —
Ovriga personalkostnader -240 -260
Summa personalkostnader -4190 -5420
Lokalkostnader -619 -808
Avskrivningar -387 -354
Omstruktureringskostnader ¥ -363 -360
Externa anskaffningskostnader -5195 -7 100
Ovriga administrativa kostnader? -2 824 -3564
Summa driftskostnader brutto -13 578 -17 606
Distributionserséttning 423 1413
Ovriga kostnadsersattningar — 199

Summa driftskostnader -13 155 -15994

Driftskostnader fordelar sig i resultatrakningen enligt féljande:

Kapitalavkastning (ingar i noterna 13 och 17) -117 -129
Fastighetsforvaltning (ingér i noterna 8 och 15) -1 -6
Fondsparande (ingdr i resultat fondsparande) -1446 -1963
Koncerngemensamma kostnader (ingar i not 20) -658 -569
Forsakringsersattningar (ingér i noterna 4 och 10) -60 -70
Sarskild [6neskatt (ingar i not 22) -159 —
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader (ingar i not 22) -71 -90
Omstruktureringskostnader (ingdr i not 22)" -363 -360
Bankrorelse (ingdr i not 21) -1628 -1568
Ovriga verksamheter (ingér i resultat 6vriga verksamheter) -774 -634
Driftskostnader i det tekniska resultatet (ingar i noterna 6 och 12) -7 878 -10 605

Totalt utfordelade driftskostnader -13 155 -15994

Pensionsforpliktelser tacks i huvudsak genom avtalsférsakring.

Y Varav: 2003 2002
Léner och ersattningar -142 -172
Sociala kostnader -59 -30
Pensionskostnader -43 -94
Ovriga personalkostnader -6 -12
Ovriga kostnader -114 -52
Avsattning for omstruktureringskostnader -364 -360
Aterférd avsattning omstruktureringsreserv frdn 2002 1 —
Omstruktureringskostnader -363 -360

2 Revisions- och konsultarvoden férdelar sig enligt foljande: 2003 2002
Revisionsuppdrag Ernst & Young -24 -25
Andra uppdrag Ernst & Young -19 -25
Revisionsuppdrag KPMG -6 -7
Andra uppdrag KPMG -8 -6
Revisionsuppdrag SET Revision/A Andersen -2 -2
Revisionsuppdrag, 6vriga -3 -6
Andra uppdrag, 6vriga 0 -22
Totalt -62 -93

Not 47 Derivat

Derivatinstrument anvénds vid forvaltningen av koncernens placeringstillgéngar, for att han-
tera valutarisker och for att hantera réanterisker i bankverksamhet och uppléning. De storsta
beloppen &r att hénféra till hanteringen av valutarisker, vilken beskrivs i Riskanalysen pa
sidan 77.

Derivataffarer gors antingen via erkanda clearinginstitut eller med motparter med god kredit-
vardighet. Flertalet derivataffarer regleras i enlighet med marknadspraxis genom sa kallade
ISDA-avtal.

De derivataffarer som gors innebar marknadsexponering i form av valutakursrisker, rante-
risker, aktieprisrisker och aktieindexrisker. For optionskontrakt tilkommer dessutom bl. a.
volatilitetsrisk.

Réanterisker i derivatinstrument som anvands i bankverksamhet och upplaning beaktas i
limiteringen av ranterisk inom respektive foretag och genom riktlinjer for koncernens upp-
l&ning inom ramen fér koncernens finanspolicy.

Nettoresultatet av omrékningsdifferenser pa 1&n i utliandsk valuta och resultat p& valuta-
terminer som sakrar investeringar i koncernforetag uppgick till 676 MSEK. Dérutdver var
koncernens valutaresultat positivt med 303 MSEK. Utestaende terminer kan komma att
paverka koncernens likviditet.

Som framgér av nedanstiende tabell har sékringsredovisning skett av ranteswappar och
kombinerade rante- och valutaswappar. Berorda transaktioner har gjorts for att lagga om
fran fastforrantad upplaning till rorlig ranta eller for att tdcka ranterisk i utlaning till fast ranta.

Aktiederivat Rantederivat Valutaderivat

Verkligt Bokfort Nominellt Verkligt Bokfort Nominellt Verkligt Bokfort Nominellt
varde véarde belopp varde varde belopp vérde varde belopp

Positiva varden
i balansrakningen

Optioner 8 3 33 —_ = — 8 8 8
Terminer — - — — - — 739 739 15239
Swappar — — — — — —
Summa 3 3 33 = = — 747 747 15247

Varav clearat — - — = = = - _

Positiva varden

ej i balansrékningen

Optioner = = = - — _
Terminer * N — — - _
Swappar * - — — 99 — 5454
Summa — — — 99 — 5454
Varav clearat e — N — —

306
150
456

[
‘wmcol
ol ol

Negativa varden
i balansrakningen

Optioner 1 1 0 —_ = — 14 14 13
Terminer —_- - — —_- - — 606 606 10126
Swappar —_ - — - - — - — —
Summa 0 - — — 620 620 10139
Varav clearat - — — - — — - — —

[
[

Negativa varden

ej i balansrékningen

Swappar ** —_ = — 92 — 4297 —_ - —
Summa — - — 92 — 4297 — - —
Varav clearat — - — — - — R — —

* Likvid for forsalining av Skandias japanska dotterbolag har valutasékrats med terminer. Dessa
redovisas utanfor balansrékningen i enlighet med reglerna for sékringsredovisning.

**\alutaswappar &r till storre delen kopplade till 1&n i balansrakningen. Av positiva varden utanfor
balansrékningen har ett varde om 6 MSEK bokférts tilsammans med laneskulder. Motsvarande for
negativa varden ar 0 MSEK.
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Not 48 Genomsnittlig rantebindningstid

2003 Réantebindningstid, ar
Placeringstillgdngar (koncernen exklusive bank och finansbolag)®

Korta rantebarande placeringar 0,4
Obligationer 8,0
Totalt rantebarande vardepapper 6,3

Upplaning, exklusive derivat och forlagslan

Skulder till kreditinstitut 0,0
Obligationslan 0,1
Ovrig uppléning 3,8
Totalt upplaning 0,4

 Innehav i rantefonder ingér ej i uppgifterna.

Not 49 Avstamning mellan placeringstillgdngar i balansrakningen,
"Tillgdngar under forvaltning” och ”Fakta om placeringstillgdngar”

Ovriga

place-

Livfoér- Fondfér-  Fond- ringstill»
2003 sakring sakring sparande gangar  Totalt
Bokfort véarde enl. balansrakningen 11 034 12 467 111 8038 31650
Ovriga orealiserade vardeforandringar 506 18 0 -3 521

Verkligt varde enligt balansrakningen 11540 12485 111 8035 32171

Justeringsposter:

Kassa och bank 161 1263 236 509 2169
Fondlikvidfordringar 56 4 — 6 66
Upplupna intakter 153 34 0 18 205
Depder hos féretag som

avgivit aterforsakring — -4054 — — -4054
Fondlikvidskulder — -10 — -7 -17
Orealiserade vardeférandringar

valutaderivat -12 -13 -1 -723 -749
Aterképsavtal — — — — 0
Skuldderivat — — — — 0
Investering i intressebolag — — — -4 -4

Placeringstillgangar i verksamheten 11898 9709 346 7834 29787

Ovriga
place-
I:\vfbr— Fopdf_ﬁr— Fond- ringstill-
2002 sékring sakring sparande gangar  Totalt
Bokfort varde enligt balansrakningen 12552 12258 105 6435 31350
Ovriga orealiserade vardeforandringar 654 26 6 -2 684
Verkligt véarde enligt balansréakningen 13206 12284 111 6433 32034
Justeringsposter:
Kassa och bank 97 3245 497 688 4527
Fondlikvidfordringar 6 19 — 2 27
Upplupna intakter 186 74 1 6 267
Depéer hos foretag som
avgivit aterforsakring — — — — 0
Fondlikvidskulder — -42 — -5 -47
Orealiserade vardeforandringar
valutaderivat -2 — -5 -1306 -1313
Aterkopsavtal == = — -329 -329
Skuldderivat — — — -11 -11
Investering i intressebolag — — — -1 -1
Placeringstillgdngar i verksamheten 13493 15580 604 5477 35154
Varav USA — -6039 — — -6039

Placeringstillgangar

i "Tillgangar under férvaltning” 13493 9541 604 5477 29115

Not 50 Upplysningar om narstdende

Denna not innehdller en beskrivning av vasentliga relationer mellan Férsékringsaktiebolaget
Skandia (publ) (Skandia), och Livférsakringsaktiebolaget Skandia (publ) (Skandia Liv), samt
de dotterbolag som konsolideras i respektive koncern.

For ersattningar och lan till narstdende, se not 44.

Skandia Liv ar ett helagt dotterbolag till Skandia. Verksamheten i Skandia Liv bedrivs enligt
omsesidiga principer. Den vinst eller férlust som uppkommer i Skandia Livs rorelse ska ater-
foras till forsakringstagarna. Nagon vinstutdelning far inte ske till aktiedgaren. Skandia Liv
konsolideras darfor inte rakenskapsmaéssigt i Skandiakoncernen.

Alla avtal, affarshandelser och dylikt mellan & ena sidan Skandia och dess dotterbolag samt
4 den andra Skandia Liv och dess dotterbolag ingds pa marknadsmaéssiga villkor. Detta gal-
ler for alla avtal och affarshéndelser i sammanstéliningen nedan dven om det inte specifikt
anges.

« Skandia Liv tillhandahaller tjanstepensioner for de anstéllda inom Skandiakoncernen.
Dessa pensionsférmaner grundas pa avtal pa den svenska arbetsmarknaden. Under 2003
uppgick kostnaden till 314 MSEK.

Skandia Life Assurance Ltd aterforsékrar till viss del &taganden hos Skandia Liv. For detta
har utgtt premier pa 7 MSEK. Avtalet &r uppsagt och upphér att gélla 30 april 2004.
Skandia hyr kontorslokaler runt om i Sverige fran Skandia Liv och betalar fér det en hyra
som for 2003 uppgick till 213 MSEK.

Skandia Livs dotterbolag Skandia Netline AB tillhandahéller ett IT-verktyg fér administra-
tion av personalférmaner. Kostnad for detta uppgick till 2 MSEK.

For vissa av Skandias forsakringsprodukter tilhandahaller Skandia Liv administrativa tjans-
ter avseende riskbeddmning och utbetalning. Dessutom koper Skandia vissa IT tjanster.
For detta har betalats 12 MSEK.
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Vissa verksamheter och funktioner bedrivs gemensamt fér hela Skandiakoncernen, inklusive
Skandia Liv. Det sker bland annat for att uppna volymférdelar och fér att undvika en kost-
sam uppbyggnad och administration av parallella kompetenscentra i koncernen. Relationer
av detta slag mellan Skandia och Skandia Liv avser framst féljande omraden:

Skandia uppratthaller for koncernen gemensamma funktioner for distribution och forsalj-
ningsstdd. Skandia Liv har traffat avtal med Skandia om distribution och férséljning avse-
ende Skandia Livs produkter. For detta erhdller Skandia ersattning for utférda prestationer
men ansvarar samtidigt for aterbetalning i handelse av annullationer av de sélda férsak-
ringarna. Totalt under 2003 uppgick ersattningen fran Skandia Liv till 962 MSEK.
Utredningar har sedan 2002 pagatt avseende utbetald distributionsersattning. Dessa
utredningar har slutférts under 2003 och har medfért att Skandia bekréftat en nettoskuld
till Skandia Liv om 440 MSEK inklusive ranta pa utestdende belopp.

Skandia Lifeline AB administrerar Skandia Livs gruppférsékringsprodukter. Ersattning
utgick med 60 MSEK.

Skandia uppréatthaller for koncernen gemensamma funktioner for viss juridik, IT, ekonomi-
system, kassaforvaltning (treasury), marknadskommunikation och personal- och lokal-
administration. Den ersattning Skandia erhallit fran Skandia Liv grundas pa faktiskt
utnyttjande och uppgick till 194 MSEK.

Skandia Liv hyr kontorslokaler fran Skandia och betalar fér detta marknadsmassig hyra
om 70 MSEK.

Skandia och Skandia Liv har sedan ett antal &r bland annat inom ramen fér Skandia
Investment KB gjort samtidiga investeringar i onoterade aktier. Skandia Liv gér inom ramen
for sin kapitalférvaltning kontinuerligt placeringar i innehav av detta slag, och uppratthaller
inom ramen for sin kapitalférvaltningsenhet sarskild kompetens pa omradet. Som ett led i
denna placeringsstrategi har Skandia Liv under tidigare ar av Skandia forvarvat ratten till det
ekonomiska utfallet avseende Skandias del i en sadan aktieportfdlj och i vissa andra inne-
hav. Inga nya férvérv har gjorts under 2003.

Skandia och Skandia Liv har, via enheten SkandiaLink, ett gemensamt tjanstepensions-
koncept som administreras och distribueras via Skandia Liv. For detta erhaller Skandia Liv
ersattning.

| Danmark samarbetar SkandiaLink A/S med Skandia Livsforsikring A/S under det gemen-
samma namnet Skandia Pension A/S. Bolaget &gs till lika delar och drivs som ett joint
venture. Syftet ar att samordna alla administrativa resurser vilket ger méjligheter till kost-
nadssynergier fér bada bolagen.

Skandia och Skandia Liv har méjlighet att placera dverskottslikviditet hos varandra, vilket
ger fordelar fér bada parter.

Likvidavrakning sker l6pande (manatligen). Den 31 december 2003 uppgér Skandias netto-
skuld till Skandia Liv till sammanlagt 840 MSEK. Skandia har under 2003 betalat ranta med
43 MSEK, netto, till Skandia Liv.

Not 51 Verksamheter under avveckling

Skandia Verksam-
American Skandia Bank heter under
Skandia Japan Schweiz avveckling
BALANSRAKNING
31 DECEMBER 2003
Tillgdngar — 11 305 115 11 420
Eget kapital,
avsattningar och skulder — 11 305 115 11 420
BALANSRAKNING
31 DECEMBER 2002
Tillg&ngar 216 425 11 373 195 227 993
Eget kapital,
avsattningar och skulder 216 425 11 373 195 227 993

KASSAFLODESANALYS 2003

Kassaflode fran den
|I6pande verksamheten -15 -200 0 -215
Kassaflode fran

investeringsverksamheten -1 700 -41 -205 -1 946
Kassaflode fran intern

finansieringsverksamhet -60 0 205 145
Kassaflode fran extern

finansieringsverksamhet -152 0 0 -152
Periodens kassaflode -1927 -241 0 -2 168
Likvida medel vid

periodens bérjan 2033 431 0 2 464
Kursdifferens i likvida medel -106 -29 0 -135
Likvida medel vid periodens slut 0 161 0 161
KASSAFLODESANALYS 2002
Kassaflode fran den

|I6pande verksamheten 661 -30 0 631
Kassaflode fran

investeringsverksamheten -406 100 57 -249
Kassaflode fran intern

finansieringsverksamhet 1150 20 -57 1113
Kassaflode fran extern

finansieringsverksamhet -643 0 0 -643
Periodens kassaflode 762 90 0 852
Likvida medel vid

periodens bérjan 1638 379 0 2017
Kursdifferens i likvida medel -367 -38 0 -405
Likvida medel vid periodens slut 2 033 431 0 2 464

Information avseende intakter, kostnader och resultat fore skatt for respektive verksamhet under
avveckling framgdr av tabeller p& sidan 88 i avsnittet "Fem &r i sammandrag”.



FAKTA OM PLACERINGSTILLGANGAR Ackumulerat belopp att periodisera? MSEK
Placeringstillgdngarna &r indelade i olika tillgdngsslag och valutor. Detaljer avseende koncer- Bokfort varde < nominellt varde -252
nens aktier, andra vardepapper relaterade till aktier, rantebarande tillgangar samt fastighets- Bokfort varde > nominellt varde 744
innehav &r specificerade. | koncernens investeringspolicy finns strikta krav pd motpartens Totalt 492
rating vid rén_tebé‘\_rande placer?ngar, samt en mycket l_)egrénsad mt')jlighgt for dott_erbolagen 2 Unp anta ar exkluderad | d i
att investera i aktier. | uppdelningen nedan bestar évriga fond- och aktieinnehav till storsta pplupen ranta ar exkluderad f denna sammanstaining.
delen av handelslager som hélls av administrativa skal for att underlatta kundernas kop och
forsaljning eller av legala skal.
Alla belopp &r angivna i KSEK och &r baserade pa verkligt varde, om inte annat anges. Lén
Klassificering av aktier ar gjord i enlighet med Morgan Stanley Capital International Industrys
koder. Rating avseende réntebérande placeringstillgéngar 6verensstammer med Standard & Verkligt varde/ Nominelit
Poor’s langsiktiga rating eller motsvarande. bokfért varde belopp
MSEK % MSEK %
PLACERINGSTILLGANGAR | VERKSAMHETEN Inlaning till kreditinstitut 6310 92 6291 92
Ovriga 1&n 530 8 530 8
MSEK Varav Varav Varav Varav Totalt 6840 100 6821 100
Utgaende fond- liv- fond- ovriga
verkligt forsak- forsak- spar- placerings-
varde % ring % ring % ande % tillgdngar % .
Réantebarande Ovriga lan MSEK %
placeringstilgdngar 16099 53 7481 76 6916 58 301 86 1401 18 . -
Lan 8554 29 2005 22 4832 41 3 1 1714 22 Rapiatialn 3 S
Aktier 4950 17 105 1 119 1 23 7 4703 60  OViot o) 2
Fastigheter 184 1 118 1 31 0 19 6 6 0 Totalt 530 100
Totalt 29787 100 9709 100 11898 100 346 100 7 834 100
Forfallostruktur MSEK %
PLACERINGSTILLGANGAR | FOND- OCH LIVFORSAKRING OCH FONDSPARANDE <14r 6 310 92
> 1 ar 530 8
Réantebarande placeringstillgangar Totalt 6 840 100
Verkligt Bokfért Nominellt
varde vérde véarde
MSEK % MSEK % MSEK % . .
Valutafordelning MSEK %
Korta rantebéarande placeringar 1283 9 1283 9 1225 10 ——
Obligationer och forlagslan 11705 79 11180 79 10745 90 AUD 2 0
Summa? 12988 88 12463 88 11970 100 CHF 1 0
Kassa och bank/ cop 1 0
fondlikvid fordringar och skulder 1710 12 1710 12 EUR 4 846 71
Totalt 14 698 100 14 173 100 GBP 1915 28
Y Varav 1 975 MSEK i onoterade obligationer och korta rantebarande placeringar. JPY 62 1
PLN 13 0
Totalt 6 840 100
Verkligt vérde Bokfort varde
Emittent/rating MSEK % MSEK %
Svenska staten, rating AAA 801 6 790 6 Aktier
Utlandska stater, rating A 38 0 37 0
Utlandska stater, rating AA 941 7 931 7 Verkligt varde/  Anskaffnings-
Utlandska stater, rating AAA 2433 19 2249 18 MSEK bokfort varde vérde
Utlandska stater, rating BBB 154 1 153 1 Aktier och andra vardepapper relaterade till aktier 247 229
Ovriga utlandska emittenter, e] ratade 1461 11 1456 12 Totalt 247 229
Ovriga utlandska emittenter, rating A 974 8 892 8
Ovriga utlandska emittenter, rating AA 1851 15 1660 14
Ovriga utlandska emittenter, rating AAA 4167 32 4127 88 .
Ovriga utlandska emittenter, rating BBB 168 1 168 1 Valutafordelning MSEK %
Totalt 12 988 100 12 463 100 EUR 127 52
GBP 29 12
usD 52 21
Verkligt varde Bokfort varde Ovriga 39 15
Emittenter MSEK %  MSEK % fotalt 2 4w
Finans inklusive bank och férsakring 2 846 22 2584 21
Fonder 4943 38 4944 40
Foretag 138 1 125 1 Land MSEK %
Kommuner 265 2 261 2 Italien 46 18
Stater 4 366 34 4160 33 Spanien 124 51
Ovrigt 430 3 389 3 Storbritannien 29 12
Totalt 12 988 100 12463 100 Tyskland 13 5
Ovriga 35 14
Totalt 247 100
Verkligt véarde Bokfort varde
Forfallostruktur MSEK % MSEK %
<1ér 3092 24 3087 25 Industri MSEK %
>1<5ar 3891 30 3733 30 Finans 87 35
>5< 10 &r 3001 23 2865 23 Fonder 138 56
> 10 &r 3004 23 2778 22 Informationsteknologi 22 9
Totalt 12 988 100 12 463 100 Konsumentvaror 1 0
Totalt 247 100

Verkligt véarde

Bokfort varde

Valutafordelning MSEK % MSEK %
CHF 158 1 157 1
COP 125 1 125 1
EUR 6 874 53 6 359 52
GBP 4 756 37 4 756 38
SEK 801 6 790 6
uUsD 169 1 169 1
Ovriga 105 1 107 1
Totalt 12 988 100 12 463 100
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Innehav av aktier och andelar Verkligt Innehav av aktier och andelar Verkligt
Antal varde Antal varde
AUSTRALIEN SkandiaLink S.A.
Australian Skandia Ltd Fonder
Fonder Part. Urquijo KBL-Noveurope 794 2 968
Skandia Global Investment Solutions 91 545 6213 Ovriga fondinnehav 7 202 1661
6213 123 693
CHILE SVERIGE
Skandia Chile S.A. Corredora de Bolsa Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Aktier Fonder
Bolsa Electronica de Chile 1 879 Ovriga fondinnehav 11 277 362
879 SkandiaLink Multifond AB
Fonder
COLOMBIA Ovriga fondinnehav 14 599 261
Skandia Holding de Colombia S.A. 623
Aktier
Inversiones Reacol S.A. 7 653 257 7 862 STORBRITANNIEN
Skandia Sociedad Fiduciaria S.A. Skandia Investment Services Ltd.
Ovriga aktieinnehav 34 691 100 Fonder
Inversiones Escandinavas de Colombia S.A. Ovriga fondinnehav 3504
Ovriga aktieinnehav 990 72 Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd.
Skandia Seguros de Vida S.A. Aktier
Ovriga aktieinnehav 4523 53 EMX Ordinary shares 22 270 079 16 346
8 087 EMX Preference shares 41 291 200 5320
Skandia Life PEP Managers Ltd.
DANMARK Fonder
SkandiaLink Livsforsikring A/S Ovriga fondinnehav 3272
Aktier 28 442
Ovriga aktieinnehav 12 150 567
Fonder TYSKLAND
Ovriga fondinnehav 127 102 2764 Skandia Portfolio Management GmbH
3331 Fonder
Ovriga fondinnehav 1 372
ITALIEN Skandia Lebensversicherung AG
Skandia Vita S.P.A. Ovriga fondinnehav 242 842 12 343
Aktier Skandia Versicherung Management & Service GmbH
Aktieoption 3204 Ovriga fondinnehav 3 481
Fonder 13 196
Anima America 133 967 5627
Skandia Global Equity A 4504 751 18 805
Skandia US All Cap Value 115 312 9 820
Skandia US Large Cap Growth FD 2423776 8513 Fastigheter
45 969
Valutaférdelning MSEK %
JAPAN CcoP 50 30
Skandia Life Japan Unit Link DKK 1 0
Ovriga fondinnehav 27 284 5 EUR 97 58
5 MXN 20 12
Totalt 168 100
PORTUGAL
Skandia Link SA
Ovriga fondinnehav 612 154 Vi M
154 Kontor 18 104 94
SCHWEIZ Garage 1188 6
Skandia Leben AG Totalt 19 292 100
Fonder
Ovriga fondinnehav 16 151
16 151 Uthyrningsgrad %
Kontor 95
SPANIEN Garage 55
Skandia Vida S.A.
Aktier
Estalvida 1392 384 57 114 Hyresintakter MSEK
Inverseguros 58 310 16 772 o 76
Ovriga aktieinnehav 1 91
Fonder
Fidelity European Growth 220 642 14 131 Innehav av utlandska fastigheter
Goldman Sachs European 1540 1779
Goldman Sachs Globzl 15 620 2251 COLO.MBlA . .
Autopista Norte Kilometro 19, Chia
JPM Fleming Global Financials A USD 2 346 1743 Avenida 19 No 113-30, Bogota
Miiif Emerging Europe E 5940 2024 Calle 35 No 16-24, Bucaramanga
MIiif European Opps. A 4509 1815 Calle Inquisicion No 3-56, Cartagena
Morgan Stanley Eur Value 10 708 2178 Ricuarte Cundinamarca, Girardot
Morgan Stanley Global Value 23538 5790
Morgan Stanley Latin America 17 854 2151 D_ANMARK )
Part. Urquijo Segurfondo Renta 1920 1407 FiesED 1, Lms:s
Skandia Pacific Equity A 246 024 1824 MEXIKO
Skandia US All Cap Value 25 407 2305 Bosque de Ciruelos 162, Mexico D.F.
Skandia US Capital Growth 28 110 2 160
Ovriga fondinnehav 121 676 3529 SPANIEN
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OVRIGA PLACERINGSTILLGANGAR

Réntebarande placeringar

Verkligt Bokfért Nominellt
varde vérde véarde
MSEK % MSEK % MSEK %
Korta rantebérande placeringar 619 44 618 44 629 71
Obligationer 275 20 279 20 259 29
Summa? 894 64 897 64 888 100
Kassa och bank/
fondlikvid fordringar och skulder 507 36 507 36
Totalt 1401 100 1404 100

Y Varav 15 MSEK i onoterade obligationer och korta rantebarande placeringar.

Verkligt vérde Bokfort varde

Emittent/rating MSEK % MSEK %
Svenska bostadsinstitut, rating A 78 9 75 8
Svenska bostadsinstitut, rating AA 19 2 19 2
Svenska staten, rating AAA 718 80 717 80
Utlandska stater, rating AAA 40 4 40 4
Ovriga svenska emittenter, e ratade 8 0 8 0
Ovriga utlindska emittenter, ej ratade 12 2 14 2
Ovriga utlandska emittenter, rating A 13 2 13 2
Ovriga utlandska emittenter, rating AA 11 1 11 2
Totalt 894 100 897 100

Verkligt véarde Bokfort varde
Emittenter MSEK % MSEK %
Hypotek 96 11 95 11
Kommuner 24 3 23 3
Stater 758 84 757 84
Ovriga 16 2 22 2
Totalt 894 100 897 100

Verkligt varde Bokfort varde
Forfallostruktur MSEK % MSEK %
<1ér 648 72 652 72
>1<54ar 177 20 176 20
>5<10ar 43 B 43 5
> 10 ar 26 3 26 3
Totalt 894 100 897 100

Verkligt varde Bokfort varde

Valutafordelning MSEK % MSEK %
CAD 65 7 64 7
EUR 12 1 14 2
SEK 817 92 819 91
usD 0 0 0 0
Totalt 894 100 897 100
Ackumulerat belopp att periodisera MSEK
Bokfort varde < nominellt varde ? -11
Bokfort varde > nominellt varde ? 20
Totalt 9
2 Upplupen rénta ar exkluderad i denna sammanstalining.
Lan
Verkligt varde/ Nominellt
Bokfort varde belopp

MSEK % MSEK %
Inlaning till kreditinstitut 1575 92 1575 92
Ovriga 1&n 139 8 143 8
Totalt 1714 100 1718 100
Ovriga I&n MSEK %
Utldning utan sékerhet till alméanheten 1 0
Ovrigt 138 100
Totalt 139 100
Forfallostruktur MSEK %
<1ér 1379 80
>1é&r 335 20
Totalt 1714 100

Valutafordelning MSEK %
EUR 125 7
GBP 29 2
SEK 1547 90
usD 13 1
Totalt 1714 100
Aktier
Verkligt varde/  Anskaffnings-
MSEK bokfort varde varde
Aktier och andra véardepapper relaterade till aktier 4703 5081
Totalt? 4703 5081
9 Varav 4 663 MSEK i onoterade aktier.
Valutaférdelning MSEK %
GBP 8 0
EUR 6 0
SEK 4 689 100
Ovriga 0 0
Totalt 4703 100
Land MSEK %
Storbritannien 8 0
Sverige 4 695 100
Totalt 4703 100
Klassificering av alla aktier MSEK %
Finans 4 469 95
Fonder 125 3
Industri 4 0
Informationsteknologi 41 1
Konsumentvaror 6 0
Material 21 0
Vard och halsa 37 1
Totalt 4703 100
Innehav av aktier och andelar i svenska bolag Verkligt
Antal varde
Forsékringsaktiebolaget Skandia (publ)
AdCap KB 10 117 977
Blue Chip Jet HB 10 3843
Carema utstélld option 1 -645
Carema Vard och Omsorg A 299 165 4766
Carema Vard och Omsorg B 1496 935 23 845
Ekman International 150 000 20 610
Espe Oy 10 044 5518
Fertilitetscentrum B 1248 9416
If Skadeforsakring Holding AB 26 497 360 4 461 000
Ledstiernan 13 934 587 39017
Lighthouse Group 2 248 049 7 831
Opsis 7149 7 396
Vogue Group Oy 6 900 663
RKS B 155 200 660
Readsoft B 48 263 579
Ovriga aktieinnehav 1321 766 768
4703 244
Innehav av svensk fastighet
Taxerings-
Namn varde
DIAL Forsakrings AB
VAXHOLM
Askudden Ostra Ekudden 15 1855
Ostra Ekuddsgatan 3 Ostra Ekudden 14 3735
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Kapitalandel i koncernféretag

Kapitalandelen &r 100% om inte annat anges Sate Kapitalandelen ar 100% om inte annat anges Sate
Australien Skandia Life Assurance Company Ltd. Southampton
Australian Skandia Ltd Sydney Skandia Life Business Services Ltd. Southampton
Skandia Life Holding Company Ltd. Southampton
Chile Skandia Life (Pensions Trustee) Ltd. Southampton
Skandia Chile Corredora de Bolsa S.A. Santiago Skandia Life Property Ltd. Southampton
Skandia Chile S.A. Santiago Skandia Investment Management Ltd. Southampton
Skandia MultiFUNDS Ltd. Southampton
Colombia Skandia New Markets Ltd. London
Inversiones Escandinavas de Colombia S.A. Bogota Skandia Property (UK) Ltd. London
Skandia Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. (73%)  Bogota IFA Services Holdings Company Ltd. (81%) Southampton
Skandia Consulting Services S.A. (95%) Bogota IFA Holding Company Ltd. Southampton
Skandia Holding de Colombia S.A. Bogota IFAengine Ltd. (94%) Cheshire
Skandia Compafiia de Seguros de Vida S.A. Bogota Bankhall Investment Management Ltd. Cheshire
Skandia Sociedad Fiduciaria S.A. Bogota Bankhall Financial Management Ltd. (81%) Cheshire
Bankhall Investment Associates Ltd. Cheshire
Danmark Bankhall Partnership Ltd. Cheshire
Nevi Finans A/S Képenhamn Buycabin Ltd. Cheshire
Skandia Pension A/S Kopenhamn Portfolio Member Services Holdings Ltd. Cheshire
SkandiaBanken Danmark A/S (kreditinstitut) Kopenhamn IFA Portfolio Services Ltd. Cheshire
SkandiaLink Livsforsikring A/S Kopenhamn Bankhall Asset Finance Ltd. Cheshire
Global Responsibility Holding A/S Horsholm Point One Ltd. Cheshire
Professional Support Group Ltd. Cheshire
Hongkong Investment Strategies (UK) Ltd. Cheshire
Skandia Asia Pacific Hongkong Resource Initiatives Ltd. Cheshire
Skandia Global Funds, Asia Pacfic Ltd. Hongkong Independent Mortgages Direct Ltd. Cheshire
Bankhall Caledonian Ltd. Cheshire
Irland Netstorm Internet Services Ltd. (50%) Cheshire
Skandia Fund Management Ireland Ltd. Dublin Portfolio Member Services Ltd. Cheshire
Skandia Life Ireland Ltd. Dublin
Skandia Global Funds Marketing Ltd. Dublin Sverige
AB NEVI Stockholm
Italien Ackuratess AB Stockholm
Skandia Vita S.p.A. Milano Carlson Lérarfonder AB Stockholm
DIAL Forsakrings AB Stockholm
Japan Eir AB Stockholm
Skandia Life Insurance Co (Japan) Ltd. Tokyo Global Responsibility International (Europe) AB (91%) Stockholm
IA Assurans AB Stockholm
Liechtenstein IC Visions AB Stockholm
Skandia Leben AG Liechtenstein Liechtenstein MEA AB Stockholm
Nornor AB Stockholm
Luxemburg Skandia Capital AB (publ) Stockholm
Skandia Investment Advisory Consultants S.A. Luxemburg Skandia Benefits Holding AB Stockholm
Skandia Reassurance S.A. Luxemburg Skandia Europe AB Stockholm
Skandia Financial Concepts AB Stockholm
Mexiko Skandia Fonder AB Stockholm
Skandia S.A. de CV Mexico City Skandia Future Center AB Stockholm
Skandia Servicios Mexico S.A. de CV Mexico City Skandia Global Investments AB Stockholm
Skandia Vida S.A. de CV Mexico City Skandia Holding AB Stockholm
Skandia Operadora de Fondos S.A. de CV Skandia Informationsteknologi AB Stockholm
Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion Mexico City Skandia Innovation AB Stockholm
Livforsakringsaktiebolaget Skandia (publ) Stockholm
Nederlanderna Skandia Lifeline AB Stockholm
Skandia Holding BV Amsterdam Skandia Marknadsstod AB Stockholm
Skandia Mediterranean Holding BV Amsterdam Skandia Technology Consulting AB Stockholm
Skandia Development BV Amsterdam Skandia Telemarketing AB Stockholm
Skandia Financial Holding BV Amsterdam SkandiaBanken AB (publ) Stockholm
SkandiaBanken Boléan AB Stockholm
Norge Stenrosen Livforsakringsaktiebolag (publ) i likvidation Stockholm
Skandia IT AS Oslo SkandiaLink Multifond AB Stockholm
SkandiaBanken Bilfinans AS Bergen Shrug AB Stockholm
SkandiaBanken Bilfinans Holding AS Bergen Sturebadet AB Stockholm
Svea Entreprendrer AB Stockholm
Polen
International Insurance Consulting Services Poland Sp. z 0.0. Warszawa Tyskland
Skandia Zycie S.A. Warszawa Observice Rating GmbH Berlin
Skandia Fonds Service GmbH Berlin
Schweiz Skandia Leben Holding GmbH Berlin
SkandiaBank Switzerland AG Zrich Skandia Lebensversicherung AG Berlin
Skandia Leben AG Zrich Skandia Portfolio Management GmbH Berlin
Skandia Service AG Zurich Skandia Versicherung Management & Service GmbH Berlin
MNA International SA Genéve
_ USA
Spanien Skandia Technology Center Inc. Shelton
Skandia Servicios Financieros, S.A. Madrid Skandia America Corp. New York
Skandia Vida S.A. de Seguros y Reaseguros (94%) Madrid Skandia South America Holding Corp. Miami
Interfondos S.A., S.G.I.I.C. Madrid Skandia US Holding LLC New York
SkandiaLink S.A. de Seguros y Reaseguros Madrid Skandia Securities Americas, Inc. Shelton
Storbritannien Osterrike
Heimdal Hotels Ltd. London Skandia Austria Holding AG Wien
MNA Pic Ltd. London Skandia Information Technologies GmbH Wien
Professional Life Assurance Company Ltd. Southampton Skandia Invest Service GmbH Wien
Royal Skandia Life Assurance Ltd. Douglas MERY Beteiligungs GmbH Wien
Royal Skandia Business Services Douglas Skandia Leben AG, Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft Wien
Royal Skandia Holding Ltd. Douglas
Royal Skandia Trust Company Douglas
Skandia UK Limited London
Skandia Financial Services Ltd. Southampton
Skandia House (College Hill) Ltd. London
Skandia Insurance (UK Contact Office) Ltd. London
Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd. Southampton
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MODERBOLAGET "

MSEK Not 2003 2002
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter, fe r
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 1 484 453
Premier for avgiven aterforsakring 1 -484 -503
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker -12 -19
Aterforsakrares andel av Férandring i avsattning for
ej intjanade premier och kvardrojande risker 12 72
0 3
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 2 1 0
Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring 3 -335 -326
Aterforsakrares andel 3 335 -35
Foréndring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforséakring 1 18
Aterforsakrares andel -1 343
4 0
Driftskostnader 5 0 -3
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 1 0
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 6 8 535 436
Kapitalavkastning, intakter — 0
Vardedkning av fondforséakringstillgangar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 5302 —
Ovriga tekniska intakter 2 —
Forséakringsersattningar, f e r
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforséakring 7 -2 288 -1516
Aterforsakrares andel 7 4 _
Forandringar i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -99 —
Aterforsakrares andel 8 —
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar, fe r
Livforsékringsavséttning
Fore avgiven aterforsékring -5 2 206
Forandring i andra férsakringstekniska avsattningar for vilka livforsakringstagaren bar placeringsrisken
Livforsékringsavséattning
Fore avgiven aterforséakring -10 545 —
Driftskostnader 8 -405 -93
Kapitalavkastning, kostnader 9 -2 -1 055
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 507 -22
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 1 0
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 507 -22
Kapitalférvaltningens resultat
Kapitalavkastning, intakter 10 1864 2 876
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 11 1470 —
Kapitalavkastning, kostnader 12 -2 937 -8 642
Orealiserade forluster pa& placeringstillgangar 13 — -450
397 -6 216
Kapitalavkastning éverford till skadeférsakringsrorelsen -1 0
Avskrivning goodwill -20 -20
Jamforelsestorande kostnader 14 -410 -273
Resultat fore skatt 474 -6 531
Skatt 15 185 1723
Arets resultat 659 -4 808

fer = for egen rakning

U Rorelsen i SkandiaLink 6verfordes till moderbolaget per 31 december 2002. Darmed paverkas inte jamférelsetalen i resultatrakningen for 2002.
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MODERBOLAGET

MSEK Not 2003 2002
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 16 20 40
Placeringstillgangar
Placeringar i koncernforetag och intresseforetag 17 20 427 20 890
Andra finansiella placeringstillgangar 17 7 812 5885
28 239 26 775
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 46 188 35580
Aterférsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar
Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 137 125
Avsattning for oreglerade skador 18 740 734
19 877 859
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 20 29 43
Fordringar avseende aterforsakring 21 66 52
Ovriga fordringar 22 1461 1680
Uppskjuten skattefordran 23 2516 1654
4072 3429
Andra tillgdngar
Materiella tillgangar 24 34 37
Kassa och bank 142 245
Fondlikvidfordringar 6 2
182 284
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna rante- och hyresintékter 64 136
Forutbetalda anskaffningskostnader 25 648 640
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 560 156
1272 932
SUMMA TILLGANGAR 80 850 67 899
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 27 1024 1024
Overkursfond 27 1 —
Fond for orealiserade vinster 27 66 615
Balanserad vinst 27 3234 8572
Arets resultat 27 659 -4 808
4984 5403
Obeskattade reserver 28 2109 2109
Efterstallda skulder 29 849 1058
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Avsattning for e] intjanade premier och kvardréjande risker 137 125
Livfdrsakringsavsattning 18 13
Avséttning for oreglerade skador 30 1368 1270
31 1523 1408
Avsattningar for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisken 32 46 152 35 607
Avsattning for andra risker och kostnader 33] 511 118
Skatteskuld 34 135
Depaer fran aterforsakrare 879 856
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 34 172 165
Skulder avseende aterforsakring 15 7
Derivat 8 43
Ovriga skulder 35 22 508 20 076
22703 20 291
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Aterforsakrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader 12 9
Ovriga upplupna kostnader och foérutbetalda intékter 36 1094 905
1106 914
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 80 850 67 899
POSTER INOM LINJEN
Panter och darmed jamforliga sakerheter stéllda fér egna skulder
och for sdsom avséttningar redovisade forpliktelser 37 13 —
Tillgdngar som omfattas av forsékringstagarnas féormansratt 37 46 949 36 296
Ansvarsforbindelser 38 6 816 5538
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Fritt eget

Bundet eget kapital kapital

Upp- Fond for Balan-
Over- skriv- oreali- serad Summa
Aktie- kurs- nings- serade vinst/ eget
MSEK kapital fond fond vinster forlust kapital
Eget kapital vid utgdngen av 2001 1024 — 74 102 9 090 10 290
Utdelning -307 -307
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital 513 -513 0
Upplosning av uppskrivningsfond -74 74 0
Koncernbidrag 228 228
Arets resultat -4 808 -4 808
Eget kapital vid utgdngen av 2002 1024 — — 615 3764 5403
Nyemission 0 1 1
Utdelning -307 -307
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital - 549 549 0
Koncernbidrag -772 =772
Arets resultat 659 659
Eget kapital vid utgdngen av 2003 1024 1 — 66 3893 4984
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MODERBOLAGET

SKADEFORSAKRINGSRORELSE (PER FORSAKRINGSGREN)

Sjuk och Direkt
MSEK TOTALT olycksfall utlandsk
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintékter f e r 0 -57 57
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 1 0 1
Forsakringsersattningar f e r 0 25 -25
Driftskostnader 0 31 -31
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 1 -1 2
Avvecklingsresultat 0 0 0
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 137 118 19
Oreglerade skador 708 699 9
Summa forséakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforséakring 845 817 28
Aterférsakrares andel av férsakringstekniska avséattningar
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 137 137 —
Oreglerade skador 708 708 —
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 845 845 —
Noter till Resultatanalys for skadeférsakringsrérelse
Premieintakter f e r
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) 484 422 62
Premier for avgiven &terforsakring -484 -484 0
Foréandring i Ej intjanade premier och kvardrdjande risker -12 -7 -5
Aterforsakrares andel av Forandring i Ej intjanade premier och kvardrojande risker 12 12 —
0 -57 57
Forsakringserséttningar fe r
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -334 -304 -30
Aterforsakrares andel 335 331 4
Forandring i oreglerade skador?
Fore avgiven aterforséakring 1 -4 5]
Aterforsakrares andel -2 2 -4
0 25 -25
Y Inklusive skadeportféljer och skadehanteringskostnader.
? Inklusive férandring skadebehandlingsreserv.
NYCKELTAL SVENSK DIREKT SKADEFORSAKRING
% 2003 2002
Skadeprocent, brutto 74 71
Driftskostnadsprocent, brutto 41 40
Totalkostnadsprocent, brutto 115 111
Skadeprocent, netto 44 -71
Driftskostnadsprocent, netto 54 -91
Totalkostnadsprocent, netto 98 -162
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LIVFORSAKRINGSRORELSE (PER FORSAKRINGSGREN)

Individuell férsakring® Gruppférsakring®
Livfér-  Fondliv- Fondliv-

MSEK TOTALT  sakring forsakring PBF?  Totalt  forsakring PBF?  Totalt
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst fe r 8535 83 3925 14 4022 4384 129 4513
Vardeokning av fondforsakringstillgangar for vilka
livférsakringstagaren béar placeringsrisken 5302 24 2962 — 2986 2 316 — 2316
Ovriga tekniska intékter f e r 2 — — — — 2 — 2
Forsakringsersattningar f e r -2 375 -7 -1995 -28 -2030 -206 -139 -345
Foréndring i andra forsakringstekniska avséattningar f e r -10 550 -97 -4 306 -1 -4 404 -6 141 -5 -6146
Driftskostnader -405 -1 -264 0 -265 -139 -1 -140
Kapitalavkastning, kostnader -2 — 0 0 0 0 -2 -2
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 507 2 322 -15 309 216  -18 198
Avvecklingsresultat 20 — — 14 14 — 6 6
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring
Livforsékringsavsattningar 18 — — 1 1 — 17 17
Oreglerade skador 660 — 1 151 152 0 508 508
Summa forsakringstekniska avsattningar,

fore avgiven aterforsakring 678 — 1 152 153 0 525 525
Avsattningar for livforsékringar for vilka forsakringstagaren

bar placeringsrisken (fére avgiven aterforsakring) 46 152 129 24565 — 24694 21 458 — 21458
Aterférsakrares andel av férsakringstekniska avséattningar
Avséttning for oreglerade skador, aterforsékrares andel 32 — — 6 6 — 26 26
Summa aterforsakrares andel av

forsakringstekniska avsattningar 32 — — 6 6 — 26 26

¥ Individuell férsékring avser i huvudsak pensionsforsakring och kapitalférsékring medan gruppférsakring i huvudsak avser tjanstepensionsforsakring.
2 PBF avser premiebefrielseforsakring. Premien fér PBF avseende individuell forsékring tas ur fondvardet och motsvarar 17 MSEK.

Noter till Resultatanalys for livforsékringsrorelse
Premieinkomst fe r

Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 8567 83 3926 17 4026 4 384 157 4541
Premier for avgiven aterforsakring -32 — -1 -3 -4 0 -28 -28
8 535 83 3925 14 4022 4384 129 4513

Forsakringsersattningar fe r
Utbetalda férsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -2 288 -7 -1 996 -16  -2019 -206 -63 -269

Aterforsakrares andel 4 — — 1 1 — 3 3
Foréndring i oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -99 — 1 -14 -13 0 -86 -86

Aterforsakrares andel 8 — — 1 1 = 7 7

-2 375 -7 -1 995 -28 -2 030 -206 -139 -345
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MODERBOLAGET (MSEK)

Not 1 Premieinkomst

2003 2002
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Inbetalda och tillgodoférda premier” 484 -484 0 453 -453 0
Portf6ljpremier — — — — -50 -50
Premieinkomst 484 -484 0 453 -503 -50
¥ Varav forsakringsavtal for direkt skadeforsakring som tecknats i:
Sverige 422 416
Ovriga EES 62 37
484 453

Not 2 Kapitalavkastning 6éverford fran finansrorelsen

Inom skadeférsakringsrérelsen fors kapitalavkastning 6ver fran det icke-tekniska till det
tekniska resultatet baserat p& genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar efter avdrag
for utestdende nettofordringar i forsakringsrorelsen. Rantesatserna félier huvudsakligen
avkastningen pa medellanga statsobligationer med hansyn tagen till forsakringsrorelsens

kontantfloden 6ver tiden.

2003 2002
I huvudsak har avsattningarna varit i svenska kronor
och féljande kalkylrér har anvants: 4,2 4,8
Not 3 Utbetalda forsakringsersattningar
2003 2002
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséttningar -315 331 16 -311 326 15
Skadeportfoljer -4 4 0 — -361 -361
Driftskostnader for skadereglering -16 — -16 -15 — -15
Utbetalda forsakringsersattningar  -335 B35 0 -326 -35 -361
Not 4 Avvecklingsresultat
Av forsakringsersattningar utgor 0 (10) MSEK avvecklingsresultat netto.
Not 5 Driftskostnader
2003 2002
Interna anskaffningskostnader -52 -50
Externa anskaffningskostnader -19 -13
Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto 8 2
Administrationskostnader -132 -127
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 203 191
Forandring i férutbetalda anskaffningskostnader, avgiven aterforsakring -3 -6
Driftskostnader 0 -3
 Varav provisioner i direktforsakring. -19 -13
For fordelning av totala driftskostnader, se not 41.
Not 6 Premieinkomst
2003 2002
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Inbetalda och tillgodoférda premier? 8 567 -32 8535 121 — 121
Portfdljpremier = = = 315 = 315
Premieinkomst 8567 -32 8535 436 — 436
 Varav premier i koncernintern
livaterforsakring — 121
Not 7 Utbetalda forsakringsersattningar
2003 2002
Brutto  Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséttningar -2 288 4 -2284 -1516 — -1516
Utbetalda forsakrings-
ersattningar -2 288 4 -2284 -1516 — -1516
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Not 8 Driftskostnader

2003 2002
Externa anskaffningskostnader -162 -57
Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto 4 -36
Administrationskostnader -247 —
Driftskostnader -405 -93
For fordelning av totala driftskostnader, se not 41.
Not 9 Kapitalavkastning, kostnader
2003 2002
Depéranta, koncernforetag -2 -1055
Kapitalavkastning, kostnader -2 -1055
Not 10 Kapitalavkastning, intékter
2003 2002
Utdelning pa aktier och andelar
Aktier i koncernféretag 801 —
Andra aktier och andelar 3 0
Ovriga finansiella intékter 7 5
Ranteintakter m m
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 68 45
Koncernforetag 14 542
Ovriga ranteintakter 144 223
Valutakursvinster, netto 660 2054
Aterférda nedskrivningar
Koncernforetag 31 —
Derivat 9 —
Realisationsvinster, netto
Aktier och andelar 121 4
Réantebérande vardepapper 6 8
Kapitalavkastning, intakter 1864 2876
Not 11 Orealiserade vinster p& placeringstillgdngar, netto
2003 2002
Aktier och andelar, netto 1470Y =
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto 1470 —
¥ Inkluderar vardering av innehavet i If till verkligt varde.
Not 12 Kapitalavkastning, kostnader
2003 2002
Kapitalférvaltningskostnader -950 -1339
Ovriga finansiella kostnader -30 -21
Réntekostnader m m
Koncernforetag -874 -606
Ovriga rantekostnader -206 -88
Av- och nedskrivningar
Nedskrivning lan till koncernforetag — -23
Nedskrivning aktier i koncernforetag -877 -6 556
Ovriga vérdeférandringar — -9
Kapitalavkastning, kostnader -2937 -8642
Not 13 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar, netto
2003 2002
Aktier och andelar, netto — -450
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar, netto — -450
Not 14 Jamforelsestérande kostnader
2003 2002
Sérskild [6neskatt ¥ -158 —
Omstruktureringskostnader ? -252 -273
Summa jamforelsestdérande kostnader -410 -273

o Avser retroaktiv justering av sarskild [6neskatt att erlaggas vid framtida utbetalning av tidigare kost-
nadsférda, ej avdragsgilla pensioner. Vid utbetalningstillfallet kommer dessa pensionskostnader lik-
som sérskild I6neskatt att vara avdragsgilla, och utgér darmed i dag underlag for en uppskjuten
skattefordran. Detta innebér att koncernens egna kapital inte paverkats negativt av denna justering.

) For fordelning av omstruktureringskostnader se not 41.



Not 15 Skatt Storbritannien

Skandia UK Ltd London 376870000 100 MGBP 282 4530 4530
2003 2002 .
Skandia Insurance
Aktuell skatt avseende innevarande &r -300 -35 UK @it @liee et (A0CORSIUONMGE NN © ©
Aktuell skatt avseende tidigare ar -30 37 SR
Uppskjuten skatt 862 1721 Dial Férsékring AB 516401-8300 Stockholm 100000 100 MSEK 10 3924 3924
Skatt pa arets resultat 532 1723 SrajdiaBanten
) Aktiebolag (publ) 516401-9738 Stockholm 4000000 100 MSEK 400 1876 1658
Avkastningsskatt -345 — ) )
Avri 2 Skandia Capital
vrigt i - Aktiebolag (publ) 556306-3881 Stockholm 5000 100 MSEK 0 100 100
Skatter 185 1723 Skandia Informations-
Resultat fore skatt 474 -6 531 teknologi Aktiebolag 556023-5797 Stockholm 10000 100 MSEK 1 6 6
/-\vgér avkastningsskatt -345 . IA Assurans Aktiebolag 556062-4719 Stockholm 10000 100 MSEK 1 — 1
Resultat fore skatt enligt inkomstbeskattning 129 6531 ehdolsckposakiebolnes
Skandia (publ) 502019-6365 Stockholm 3000 100 MSEK 1 0 0
A " Global Responsibility
Skatt enligt géllande skattesats, 28% -36 1829 International (Europe) AB  556579-1802 Stockholm 527384 90 MSEK 1 1o
Skatt avseendg tidigare Iar ) 149 37 Skandia Global
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej beaktats -282 — Investments AB 556589-5694 Stockholm 1000 100 MSEK 0 1866 1853
Ej avdragsgilla kostnader -297 -147 Skandia Europe AB 556598-0322 Stockholm 1000 100 MSEK 0 1290 1099
Ej skattepliktiga intakter 998 4 Ackuratess AB 556284-4414 Stockholm 1000 100 MSEK 0 0 0
Redovisad skattekostnad 532 1723 Stenrosen Livforsakrings-
aktiebolag (publ) 516401-8276 Stockholm 800 000 100 MSEK 8 26 899
SkandiaLink Multifond
Aktiebolag 556132-9284 Stockholm 80000 100 MSEK 8 18 18
Shrug Aktiebolag 556628-6612 Stockholm 30000 100 MSEK 0 0 3
Svea Entreprencrer AB 556581-5103 Stockholm 1000 100 MSEK 0 —
Tyskland
Not 16 Goodwill Skandia Leben Holding GmbH Beriin 50 100 MEUR 0 1480 1499
Anskaffnings-  Ackumulerade Bokfort U=
varde avskrivningar varde Skandia US Holding LLC New York 1 100 MUSD 0 876 =
o o Skandia US Inc. New York — — MusD — — 1144
Goodwill vid _L"Qa”ge" av 2002 100 -60 40 Aktier i koncernforetag 19977 20 041
Arets avskrivning = -20 -20
Goodwill vid utgéngen av 2003 100 -80 20 ! Skandia Chile SA innehar &vriga aktier.
2 Skandia Holding Aktiebolag innehar dvriga 95% (95%).
3 Skandia Holding BV innehar 6vriga 50%.
4 Skandia Vida S A de Seguros y Reaseguros innehar 6vriga 95% (95%).
Not 17 Placeringstillgangar
Anskaffningsvarde”  Verkligt varde Bokfort varde Forandringar av aktier i koncernféretag 2003 2002
2003 2002 2003 2002 2003 2002 el CelEms 20041 20 964
Aktier i koncernforetag ? 19977 20041 19977 21837 19977 20041 Tilkommande
Aktier i intresseforetag 98 4 98 4 98 4 Kop 1094 21
Lan till koncernforetag 352 845 352 845 352 845 Tillskott 1772 5685
Aktier och andelar 4 696 3 306 4 696 3 467 4 696 3467 Avgéende
Obligationer och andra Forsaljning -1978 -73
. rantebéarande vardepapper 1651 1574 1659 1585 1651 1574 Nedskrivning -952 -6 556
Ovriga lan 115 117 115 117 115 117 Utg&ende balans 19977 20041
Utlaning till kreditinstitut 1250 — 1250 — 1250 —
Derivat 7 34 100 727 100 727 9 Aktier i intresseforetag
Placeringstillgangar 28146 25921 28247 28582 28239 26775 Nomi-  Bokfort Bokfort
Y 3 2 © 3 ) " A Antal  Andel nellt véarde  varde
: \s/:r(;:;jgegs: S‘t)?)?;sgnsis;:rk:]leggﬁkaﬁn|ngsvardel, dvs. efter erforderliga nedskrivningar. oo Site aktier % \Valua  virde 2003 2002
10 CERIRED UEEIRIIEED HEEkm fﬁ:ﬂﬁﬁéﬁssumme A Luxemburg 2 500 50 MEUR 1 — 4
4 For specifikation enligt Finansinspektionens anvisningar, se koncernnot 49. X 9 . 9
Skandia-BSAM Life
2 Aktier i koncernforetag Insurance Corporation Ltd Beijing et 50 MUSD 12 98 —
Nomi- _ Bokiort Bokfort Sophiahemmet Rehab 556248-6323 Stockholm 750 50 MSEK 0 0 —
Antal Andel nelt  vérde  varde Aktier i intresseforetag 98 4
Org.nr Sate aktier % Valuta varde 2003 2002
Australien
CUSTE SLEGl () Sy ADETIEEY WD WD 46 G2 Not 18 Aterférsakrares andel av avséttning for oreglerade skador
Chile
Skandia Chile Santiago 33563236 100 MCLP 5 [ — 2003 2002
gkand‘ia S:hile Corredora S o e 0 0 Skadeférsékring
ce IBOSba_ Sta08 1 Lo - Intraffade och rapporterade skador 263 222
olombia Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 444 487
Skandia Holding de 707 709
Colombia SA” Bogota 2271 5 MCOP 227 2 2 o
Danmark Livforséakring
AJS Nevi Danmark Kopenhamn 1780 000 100 MDKK 2097 2481 2098 Faststallda skador 33 25
Hongkong 33 25
Skandia Asia Pacific Ltd Hongkong 2 100 MHKD 0 1 18 L L .
Skandia Global Funds Aterférsakrares andel av avsattning for oreglerade skador 740 734
(Asia) Pacific Ltd Hongkong 5000000 100 MHKD 0 23 8
Irland
Skandia Global Funds Not 19 Aterfoérsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Marketing Ltd Dublin 2 100 MEUR 0 0 2
Skandia Fund Manage- 2003 2002
t (Ireland) Ltd Dubl 350000 100 MEUR 0 20 —
'J"e" et uoin Ingéende balans 859 420
apan_ Forandring i avsattning 18 414
Skandia Life Insur- Overt t forsakri bestand|fran Skandialink o5
ance Co (Japan) Ltd Tokyo 300000 100 MJPY12000 1012 1012 S LRI e | el Sl e A -
Empory Utgaende balans 877 859
Skandia Réassurance
S.A. Luxemburg ¥ Luxemburg 2500 50 MEUR 1 4 —
Mexiko Not 20 Fordringar avseende direkt forsékring
Skandia Vida S.A. Mexico City ~ 27196 100 MUSD 106 60 —
Skandia Servicios Mexico S.A. Mexico City 17021 100 MUSD 17 6 = 2003 2002
Skandia Operadora de ) Fordringar pa forsakringstagare 3 11
Fondos}»S,A, de C.V. Mexico City 11999 100 MUSD 12 10 — Fordringar pé forsakringsforetag 26 32
pecerandema Fordringar avseende direkt férsakring 29 43
Skandia Development BV Amsterdam 40 100 MEUR 0 0 0
Norge
Skandia IT A/S Oslo 1000 100 MNOK 12 15 15 . a NP
) Not 21 Fordringar avseende aterforsakring
Spanien
Skandia S A Servicios Financeros 2003 2002
Consultores de P a Madrid 500 5 MEUR 0 0 0 : 2 .
LS ad Fordringar pa koncernféretag 66 52
Fordringar avseende aterforsakring 66 52
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Not 22 Ovriga fordringar

Not 29 Efterstallda skulder

2003 2002 2003 2002
Ovriga fordringar ¥ 120 126 Tidsbundna? 849 1058
Fordringar pa koncernféretag 1340 1554 3 Avser 150 och 699 MSEK, emitterade 2002. Forlagslanen forfaller &r 2017. Forlagslanen i Forsak-
Skattefordran 1 — ringsaktiebolaget Skandia raknas i enlighet med gallande regler in i koncernens kapitalbas.
Ovriga fordringar 1461 1680
¥ Varav fordringar pa foretag inom Skandia Liv-koncernen 68 —
Not 30 Avsattning for oreglerade skador (fore avgiven aterforsakring)
. 2003 2002
Not 23 Uppskjuten skattefordran, netto
Skadeforsakring
2003 2002 Intraffade och rapporterade skador 223 183
Uppskjuten skatteskuld, brutto Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 445 487
Placeringstillgangar 26 194 Avsittning for skaderegleringskostnader 40 39
708 709
Uppskjuten skattefordran, brutto Livforsakring
Placeringstillgangar 10 1626 Faststallda”skador 526 433
Underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag 2184 = Icke faststéllda skador 134 128
Ovrigt 348 222 660 561
Uppskjuten skattefordran 2542 1848
Avséattning for oreglerade skador (fére avgiven aterforsakring) 1368 1270
Summa uppskjuten skattefordran, netto 2516 1654
Ej redovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade reserver uppgar till 591 (591) MSEK. .
Not 31 Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsakring)
2003 2002
Not 24 Materiella tillgangar Ingéende balans 1408 9368
2003 2002 Valutaomrakning 0 -1275
. « Forandring i avsattning 115 -2 206
ARELENTIITEREIEL A " L Overfort forsakringsbestand till Dial Forsakring — -5053
Ackumulerade avskrivningar -45 -37 - L o
. g R Overtaget forsakringsbestand fran SkandiaLink — 574
Materiella tillgangar, bokfort varde 34 37 Utgaende balans 1523 1408
llotzoRkorutbetaldalanskatiningskestnadey Not 32 Avsattningar for livférsakringar for vilka forsakringstagaren
2003 2002 béar placeringsrisken
Avskrivningstid kortare an tva ar, skadeforsékring 12 9 2003 2002
Avskrivningstid langre an tva ar, liv- och fondférsakring 636 631 R
Forutbetalda anskaffningskostnader 648 640 I_pgaende *?,a"?“s. a 2 R e -
Overtaget forsakringsbestand fran SkandiaLink — 35607
Forandring i avsattning 10 545 —
.. Utgaende balans 46 152 35607
Not 26 Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter g
2003 2002
Upplupna intakter 118 81 Not 33 Avsattning for andra risker och kostnader
Forutbetalda kostnader® 442 75 2003 2002
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 560 156 L o
~ - - Avséttning for omstrukturering® 81 118
 Varav kostnader till féretag inom Skandia Liv-koncernen 388 20 Avsattning for sarskild loneskatt 219 .
Avsattning kostnad for salda dotterbolag 151 —
) Ovriga avsattningar 60 —
Not 27 Eget kapital Avsattning for andra risker och kostnader 511 118
Fritt eget Y Se koncernnot 36.
Bundet eget kapital kapital
Sver- ;Jk‘:f\),: Fogi;ﬁr Bsaelra:d Summa Not 34 Skulder avseende direkt férsakring
Aktie- kurs- nings-  serade vinst/ eget
kapital 2 fond fond vinster ¥ forlust kapital 2003 2002
Eget kapital vid utgngen av 2001 1024  — 74 102 9090 10290 Forsakringstagare 157 150
Utdelning -307 -307 Forsékringsmaklare 15 15
Omféring mellan bundet Skulder avseende direkt forsakring 172 165
och fritt eget kapital 518 -513 0
Upplésning av uppskrivningsfond -74 74 0
Koncernbidrag 228 228 Not 35 Ovriga skulder
Arets resultat -4 808 -4 808
Eget kapital vid utgdngen av 2002 1024 — — 615 3764 5403 2003 2002
Nyemission 0 1 1 Ovriga skulder? 1800 2615
Utdelning -307 307 Skulder till koncernforetag 20708 17 461
Omféring mellan bundet Ovriga skulder 22508 20076
och fritt eget kapital -549 549 0 " — - —
Koncernbidrag 772 772 ) varav skulder till foretag inom Skandia Liv-koncernen 1266 410
Arets resultat 659 659
Eget kapital vid utgdngen av 2003 1024 1 — 66 3893 4984 B
Not 36 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter
“Fond for orealiserade vinster fore uppskjuten skatt: 2003 2002 2003 2002
Aktier och andelar - 161 Upplupna rantekostnader 835 418
Valutaderivat 92 693 Upplupna kostnader, sélda dotterbolag 64 68
Totalt » 92 854 Avsittning vinstandelssystem = 230
Avgar: uppskjuten skatt 26 -239 Ovriga upplupna kostnader 166 188
Fond for orealiserade vinster efter uppskjuten skatt 66 615 Eorutbetalda intakter 29 1
) Antal aktier uppgar till 1 5! b Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter
2 | aki &r till 1 023 593 020 o] | k d h forutbetald ki 1094 905
Not 28 Obeskattade reserver
B Utam- Not 37 Stallda panter
ringsfond  ningsfond Totalt 2003 2002
Obeskattade reserver vid utgangen av 2002 18 2091 2109 Stallda panter och darmed jamforliga sakerheter
Avsattning X — — — Andra finansiella placeringstillgangar 13 —
Obeskattade reserver vid utgdngen av 2003 18 2091 2109 Summa 13 —
Tillgdngar som omfattas av férsakringstagarnas férmansratt® 46 949 36 296
Stallda panter 46 949 36 296
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Y Motsvaras av Avsattningar i balansrakningen pa 46 832 (36 182) MSEK.



Not 38 Ansvarsférbindelser

Not 41 Administrativa kostnader

2003 2002
Borgens- och garantiférbindelser ¥ 6816 5538
Varav till fdrman for koncernbolag 6673 4985

 Av det redovisade beloppet avser 43 (189) MSEK &taganden for vilka If Skadeférsékring Holding
Aktiebolag och If Skadeforsékring AB (publ) 6vertagit ansvaret enligt avtal med Forsékrings-
aktiebolaget Skandia (publ).

Not 39 Medeltal anstallda samt I6ner och ersattningar®

2003 2002
I. Medeltal anstallda och ombud Man  Kvinnor Totalt Totalt
Verksamhet i Sverige kontorsanstéllda 163 236 399 206
Utanfér Sverige kontorsanstallda 22 24 46 34

185 260 445 240

1. Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader

Ledande befattningshavare 72 110
Kontorsanstallda 209 182
Loner och ersattningar 281 292
Varav utanfor Sverige kontorsanstallda? 22 24
Pensioner och andra sociala avgifter for anstéllda i Sverige 385 370
Varav pensionskostnader 293 286

 For ytterligare information om ledande befattningshavare, se koncernnot 44.
2 Totalt fem lander.

ll. Sjukfranvaro 2003-07-01-2003-12-31

Total sjukfranvaro 2,16%
langtidssjukfranvaro (>60 dgr) 0,53%
sjukfranvaro man 1,24%
sjukfranvaro kvinnor 2,76%
anstallda —29 &r 2,83%
anstallda 30-49 ar 1,89%
anstallda 50— ar 2,61%

Uppgifter avser enbart anstéllda i Sverige och anges i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie
arbetstid.

Not 40 Resultat per forsakringsklass skadeforsakring

2003 Olycksfall Allman  Totalt skade-
och sjukdom ansvarighet forsakring
Premieinkomst, brutto 484 — 484
Premieintakt, brutto 471 — 471
Forsakringserséattningar, brutto -333 0 -333
Driftskostnader, brutto -200 0 -200
Resultat avgiven aterforsakring 62 0 62
Tekniskt resultat fore kapitalavkastning 0 0 0
2002 Olycksfall Allman  Totalt skade-
och sjukdom ansvarighet forséakring
Premieinkomst, brutto 453 — 453
Premieintakt, brutto 435 — 435
Forsakringsersattningar, brutto -309 1 -308
Driftskostnader, brutto -188 — -188
Resultat avgiven aterforsakring 62 -1 61
Tekniskt resultat fore kapitalavkastning 0 0 0

2003 2002
Loéner och ersattningar? -281 -292
Sociala kostnader -93 -84
Pensionskostnader (inklusive sarskild l6neskatt) -347 -346
lanspréktagna overskottsmedel i pensionskontrakt 26 —
Gottgorelse fran pensionsstiftelse 29 60
Ovriga personalkostnader ? -169 -387
Personalkostnader -835 -1049
Lokalkostnader -181 -194
Avskrivningar -11 -13
Omstruktureringskostnader -52 -118
Erséattning omstruktureringskostnad SkandiaBanken -200 -155
Ovrigt? -782 -276
Administrativa kostnader -2061 -1805
Administrativa kostnader fordelar sig i resultatrékningen enligt féljande:
Kapitalavkastning (ingér i not 12) -950 -1339
Forsakringsersattningar (ingér i noterna 3 och 8) -30 -15
Omstruktureringskostnader (ingar i not 14) -252 -273
Sérskild I6neskatt (ingar i not 14) -158 —
Driftskostnader i skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat (ingér i not 5)  -184 -178
Driftskostnader i livforséakringsrorelsens tekniska resultat (ingar i not 8) -487 —
Totalt utfoérdelade administrativa kostnader -2061 -1805
Pensionsforpliktelser tacks i huvudsak genom avtalsférsakring.
Y Varav kostnadsférda avsattningar/utbetalningar vinstandelssystem — -69
2 Varav kostnadsforda avsattningar/utbetalningar vinstandelssystem
till anstallda i 6vriga koncernbolag -127 -260
I Varav:
Loner och erséttningar -17 -23
Sociala kostnader -6 -19
Pensionskostnader -23 -56
Ovriga personalkostnader -6 -6
Ovriga kostnader — -14
Totalt -52 -118
“ Revisionsuppdrag och andra uppdrag férdelar sig enligt féljande: 2003 2002
Revisionsuppdrag Ernst & Young -5 -7
Andra uppdrag Ernst & Young -14 -23
Revisionsuppdrag KPMG -1 -1
Andra uppdrag KPMG -7 -4
Revisionsuppdrag SET/Arthur Andersen -1 -1
Revisionsuppdrag, évriga -1 -1
Andra uppdrag, 6vriga 0 -21
Totalt -29 -58
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Annullationsrisk Risk for uppsagning under avtalets
16ptid.

Anskaffningskostnader Anskaffningskostnader
inkluderar samtliga kostnader, savél interna som
externa, som uppstar vid foérséljning av fondfér-
séakringsprodukter. Anskaffningskostnader skall
aktiveras (forutbetalda anskaffningskostnader) och
skrivas av i en takt som motsvarar produktens
livslangd.

Avséttning for livforsakringar for vilka forséak-
ringstagaren bar placeringsrisken Avsattningar
avseende livférsakring med fondanknytning. Av-
sattningarna varderas till verkligt varde i balans-
rakningen.

Avséttning for oreglerade skador Skuldpost i ba-
lansréakningen som utgor det beraknade vardet av
annu inte utbetalda forsakringserséattningar for
redan intraffade forsakringsfall.

Avsattning for skaderegleringskostnader Utgor
avsattning for forvantade driftskostnader for regle-
ring av intréffade forsakringsfall som inte blivit slut-
reglerade fore arsskiftet; jamfor Avséattning for
oreglerade skador.

Avvecklingsresultat Vinst eller férlust som vid bok-
slutstillfallet normalt uppkommer pa i ndrmast fore-
gaende bokslut gjord avsattning for oreglerade
skador och som beror pa att vissa i avsattningen
ingdende skador under rakenskapséaret antingen
slutreglerats med annat belopp &n det avsatta eller
ocksd omvarderats i avvaktan pé slutlig reglering.

Bancassurance Distribution av férsakringsproduk-
ter genom banker.

Clearinginstitut Institut som gér in som motpart i
standardiserade termins- och optionsavtal.

Critical iliness Forsakringsskydd som gaéller vid
vissa allvarliga sjukdomar.

Derivat Ett finansiellt instrument vars véardeutveck-
ling beror pa vardeutvecklingen pa underliggande
vardepapper eller vara.

Direktavkastning Ré&nteintakter, utdelning pa
aktier och andelar samt dverskott (underskott) pa
egna fastigheter.

Diskretionar férvaltning Kapitalférvaltning enligt
uppdrag fran kunden.

Driftskostnader i forsakringsrérelsen Omfattar
kostnader for marknadsféring och férvaltning, pro-
visioner till saljare och méklare samt vinstandelar i
mottagen &aterforsakring.

Embedded value Summan av redovisat eget
kapital inom fond- och livférsakring och évervarden
i forsakringshestand.

Finansiella effekter Effekten pa nuvardet av fram-
tida intakter till foljd av att férandringen pa de finan-
siella marknaderna skiljer sig fran antaganden om
fondtillvaxt och rantelage.

Fonder under férvaltning Kundernas placerade
medel i fondférsakring, fondsparande och direkt-
distribuerade fonder.

Fondfdrsékring Livforsékringsform dar forsak-
ringstagaren kan valja mellan ett antal av forsak-
ringsbolaget erbjudna placeringsalternativ for spar-
delen av de premier som inbetalas. Kallas ibland
unit linked-férsékring.

Fond-i-fond-produkter Fond som &r sammansatt
av flera utvalda fonder.
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Forsakringsrorelsens kapitalavkastning Avkast-
ning pa de kontantfléden som genereras i en sak-
forsakringsrorelse. P& dessa belopp beraknas en
kapitalavkastning som tillférs férsékringsrorelsen
och som varierar med den riskfria rantan.

Forsakringstekniska avsattningar Avséattningar
for ej intjanad premie, livférsakringsavséattning och
oreglerade skador.

Férandring i operativa antaganden Gjorda anta-
ganden jamfors l6pande med verkligt utfall. Vid
behov anpassas antagandena. Ett positivt resultat
innebar att tidigare antaganden har varit konserva-
tiva.

IFA ("Independent Financial Adviser”) Distributor av
finansiella produkter som &r fristdende fr&n bolag
som levererar finansiella tjanster och produkter.

Intresseforetag Som intresseforetag klassifieras
bolag dar koncernen har ett betydande inflytande
utan att ett dotterbolagsférhallande foreligger. Van-
ligen omfattar innehaven 20-50 procents agarandel.

Justerat konsolideringskapital Konsoliderings-
kapital efter avdrag for uppskjuten skatt netto.

Kapitalavkastning Nettot av foljande intakter och
kostnader: ranteintakter, rantekostnader, utdelning
pa aktier och andelar, éverskott (underskott) pa
egna fastigheter, férandring av verkligt varde p&
fastigheter samt aktier och andelar, forandring av
upplupet anskaffningsvérde pé rantebéarande varde-
papper, vinst (forlust) vid forséljning av placeringstill-
gangar jamfort med anskaffningsvardet samt kurs-
vinster (kursforluster) pa valutor.

Konsolideringskapital Eget kapital enligt balans-
rékningen, netto uppskjuten skatteskuld, over-
varden i forsakringsbestand efter avdrag for upp-
skjuten skatt samt orealiserade vardeférandringar
i rantebarande vardepapper.

Lagsta vardets princip (LVP) Varderingsprincip
som innebar att tillgdngar skall tas upp till det lagsta
av anskaffningsvardet och verkliga vardet pa
balansdagen.

Master Franchise Skandias distributionskoncept
i Latinamerika, som innebdr att finansiella radgivare
utbildas vid Skandias egna universitet och sedan
far olika former av stod fr&n Skandia, for att s& sma-
ningom bilda egna franchisefirmor.

Multi manager-strategi Strategi som innebar att
en leverantér samarbetar med ett stort antal fond-
forvaltare och darigenom ger slutkunden till-
gang till ett mycket stort utbud av fonder.

Mutual funds Fondsparande utan férsakrings-
moment.

Nuvérdet av arets nytecknade affar Nuvardesbe-
raknat varde av intékter och kostnader inom fondfér-
sakring under forsakringens |6ptid for avtal tecknade
under perioden.

Nyforséljning (inom liv- och fondférséakrings-
verksamhet) Engangspremier samt lopande pre-
mier fran avtal tecknade under aret omraknade till
helarstal. Nyforsaljning definieras enligt bransch-
praxis som I6pande premier omraknade till helarstal
plus 1/10 av periodens engangspremier.

Operativt resultat Rorelseresultat exklusive finan-
siella effekter och jamforelsestérande poster.

Optioner Ett finansiellt instrument som ger inneha-
varen rattigheten men ej skyldigheten att képa (kép-
option) eller sélja (séljoption) en viss tillgang till ett
fixerat pris vid viss framtida tidpunkt. Optionen ger
utfardaren motsvarande skyldighet att salja eller
kopa ifrdgavarande egendom.

Placeringstillgang Tillgdng som har karaktar av
kapitalplacering. Hit raknas i forsakringsbolag
fastigheter och vardepapper. Omfattar i balans-
réakningen aven samtliga placeringar i koncern- och
intresseforetag.

Placeringstillgdngar for vilka livforsakrings-
tagaren béar placeringsrisken Placeringstillgdng-
ar avseende livforsakring med fondanknytning. Till-
gadngarna som forvaltas for forsékringstagarnas
rakning och for vilka de star placeringsrisken véar-
deras till verkligt varde i balansrakningen.

Polarisering | dag méste oberoende finansiella rad-
givare i Storbritannien salja produkter fran samtliga
produktleverantorer. Det finns ett férslag fran de fi-
nansiella tillsynsmyndigheterna om att ta bort denna
polarisering, sa att radgivarna ska kunna valja att
sélja produkter fran ett antal utvalda leverantorer.

Premieinkomst Summa premier influtna under
perioden eller upptagna som fordran vid dess slut.

Premieintakt Den del av premieinkomsten som
hanfor sig till perioden, dvs. premieinkomst med av-
drag for avgivna aterforsakringspremier justerat for
den del av premien som annu ej ar intjanad.

Protection Produkter som erbjuder forsakrings-
skydd, till exempel critical illness.

Riskbarande kapital Konsolideringskapital samt
moderbolagets forlagslan.

Riskbarande premie Bruttopremie minus avgiven
aterforsakringspremie och sparandel i livforsakrings-
premie.

Ranteswap Avtal om byte av rantebetalningar fran
fast till rorlig rénta eller vice versa.

Réantetermin Se Termin.

Rorelseresultat Resultat fére skatt enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag, med tillagg for
forandring i 6vervarden i forsakringsbestand.

SIX Scandinavian Information Exchange, ett fore-
tag inom Bonnier Affarsinformation som levererar
finansiell information till aktérer p& de nordiska
kapitalmarknaderna.

Skuldsattningsgrad Upplaning for investering i
dotterbolag i férhallande till summan av konsolide-
ringskapital (efter avdrag for évervérden i forsak-
ringshestand och goodwill), férlagslan och upp-
l&ning for investering i dotterbolag.

Strukturerade produkter Placeringslésningar som
kombinerar olika typer av finansiella instrument,
oftast obligationer och aktierelaterade derivat. Pro-
dukterna innehaller oftast ndgon form av garanti pa
insatt kapital samt ett stérre eller mindre inslag av
aktier. Ett exempel pa en strukturerad produkt &r en
aktieindexobligation.

Sysselsatt kapital Konsolideringskapital, upp-
laning for investeringar i dotterbolag samt minori-
tetsintressen.

Solvenskapital Kapitalkravet fér att bedriva forsak-
ringsverksamhet enligt géllande regler i respektive
land.

Tekniskt resultat livforsakring Resultat livforsak-
ring, inklusive direkt kapitalavkastning och véarde-
férandringar pa placeringstillgdngar tillhérande for-
sakringsrorelsen.

Tekniskt resultat skadeforsékring Premieintakt
minus skade- och driftskostnader, med tillagg for
den kapitalavkastning som tillférs fran det icke-
tekniska resultatet.

Termin Avtal om framtida kop eller forséljning av
vara, finansiellt instrument eller valuta till ett fixerat
pris med likvid per avtalad leveransdag.



Tillgangar under férvaltning Summan av kunder-
nas placerade medel samt koncernens egna pla-
ceringstillgangar inklusive placeringstillgangar i
Skandia Liv.

Tredje pelaren Avser pensionssystemets tre grund-
pelare, dar forsta pelaren motsvarar olika landers
socialforsakringssystem, andra pelaren ar arbets-
givarens pensionssystem och tredje pelaren ar in-
dividuellt pensionssparande.

Totalavkastningsstrategi En alternativ avkast-
ningsstrategi dar avkastningen pa placeringar méats
i absolut avkastning i stallet for genom jamforelse
mot index.

Tackningsbidrag Fondforsakringsavgifter efter av-
drag for erforderliga avséattningar for aktuariella
risker.

Unit linked Se Fondforsakring.

Utfall jamfért med antaganden Gjorda anta-
ganden jamfors l6pande med verkligt utfall.
Ett positivt resultat anger att verkligt utfall under
perioden &r battre jamfért med tidigare antaganden,
pa saval nytecknad som befintlig affar.

Valutaterminer Se Termin.

Arlig nyférsaljning Lépande premier omraknade
till helarstal plus 1/10 av periodens engéangs-
premier.

Aterférsakring Riskfordelningsmetod som innebar
att ett forsékringsbolag hos andra forsakringsbo-
lag avtacker en storre eller mindre del av sitt
ansvar pa grund av ingangna forsakrings- eller ater-
férsékringsavtal.

Omsesidiga principer Skandia Liv &r ett aktiebolag
som &gs av Skandia men som drivs enligt 6msesi-
diga principer. Det betyder att Skandia som agare
varken far ta ut vinster eller ge forlusttackning till
Skandia Liv. Overskott och risker tillfaller forsak-
ringstagarna.

Overvarde Positiv skillnad mellan en tillgdngs verk-
liga véarde och dess anskaffningsvarde.

Overvarden forsakringsbestand (Value of Busi-
ness In Force - VBIF) Nuvardet av berdknade fram-
tida overskott fran de avgifter nuvarande forséak-
ringstagare betalar arligen enligt ingdngna avtal.
Koncernens rorelseresultat inkluderar arets forand-
ring av dessa overvarden.

Avkastning pa eget kapital Arets resultat i férhal-
lande till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa justerat konsolideringskapital
Rorelseresultat med tillagg for dvriga dvervardes-
forandringar, med avdrag for aktuell och uppskju-
ten skatt samt minoritetens andel i forhallande till
genomsnittligt justerat konsolideringskapital.

Avkastning pa konsolideringskapital Rorelse-
resultat med avdrag for aktuell skatt och minoritets-
andelar i forhallande till genomsnittligt konsolide-
ringskapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital Rorelse-
resultat fore skatt och rantekostnader i forhallande
till genomsnittligt sysselsatt kapital.

Direktavkastningsprocent Direktavkastning (fore
avdrag for forvaltningskostnader) i procent av ett
véagt genomsnitt av placeringstillgdngarnas verkliga
varde.

Justerad soliditet Justerat konsolideringskapital i
forhallande till balansomslutning till marknads-
varden, exklusive placeringstillgdngar och aterfor-
sakringstillgdngar inom fondférsakring.

Kapitalbas For livforsakringsrorelse omfattar kapi-
talbasen inbetalt aktiekapital, hélften av ej inbetalt
aktiekapital, ovrigt eget kapital med avdrag for
orealiserade vinster samt obeskattade reserver.

Konsolideringsgrad Matetal som anger den rela-
tiva storleken av konsolideringskapitalet. Konsoli-
deringsgraden beraknas som riskbarande kapital
(dvs. konsolideringskapital inklusive foérlagslan) i
forhallande till riskbdrande premie.

Operativ avkastning pa konsolideringskapital
Operativt resultat i férhallande till genomsnittligt
konsolideringskapital.

Operativ avkastning pa justerat konsolide-
ringskapital Operativt resultat med avdrag for
schablonskatt (30 procent) i férhallande till genom-
snittligt justerat konsolideringskapital.

Soliditet Berdknas som eget kapital i férhéllande
till balansomslutningen till bokférda varden exklu-
sive placeringstillgngar och aterforsakringstillgang-
ar inom fondférsékring.

Solvensmarginal Solvensmarginalen ar den lagsta
nivan pa kapitalbasen som ar tillaten enligt gallande
lagstiftning. Berakningen av solvensmarginal sker
utifrdn verksamhetens art och omfattning.

Totalavkastningsprocent Summan av direktav-
kastning (fére avdrag for forvaltningskostnader)
samt realiserade och orealiserade vardeforand-
ringar, i procent av ett vagt genomsnitt av place-
ringstillgdngarnas verkliga vérde.

Vinstmarginal Nuvéardet av arets nytecknade affar
i forhallande till total arlig nyforsaljning.

Vinst per aktie Arets resultat dividerat med genom-
snittligt antal utestadende aktier under aret.
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FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET SKANDIA (publ)
SkandiaLink - Bifirma

Sveavdgen 44

SE-103 50 STOCKHOLM

Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 28 38

www.skandia.com

www.skandia.se

Hans-Erik Andersson, VD och koncernchef

SKANDIABANKEN AB (publ)
Hamngatan 15

SE-106 55 STOCKHOLM
Telefon +46-8-463 60 00

Fax +46-8-463 60 05
www.skandiabanken.se
Goran Lenkel, VD

SKANDIALINK MULTIFOND AB
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 28 25

Robert Nilsson, VD

LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAGET
SKANDIA (publ)

Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 38 20
www.skandia.se/liv
Urban Backstrom, VD

SKANDIANETLINE AB
Biblioteksgatan 29
SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 45 70
www.skandia.se

Karin Lindblad, VD

FPK KONSULT AB
Kungsgatan 19

SE-105 61 STOCKHOLM
Telefon +46-8-506 475 00
Fax +46-8-506 475 49
Dan Akesson, VD

SKANDIKON ADMINISTRATION AB
Forstadsgatan 58

SE-211 43 MALMO

Telefon +46-40-660 22 80

Fax +46-40-97 74 35

Dan Akesson, VD

DILIGENTIA AB (publ)
Kungsgatan 57 A
SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 30 00
Fax +46-8-788 36 40
Torbjérn Wiberg, VD

SKANDIA INVESTMENT KB
Box 5295

Riddargatan 16

SE-102 46 STOCKHOLM
Telefon +46-8-459 67 60
Fax +46-8-20 35 66

Christer Dahlstrom, VD
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SKANDIA CAPITAL AB
Sveavagen 38

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-10 86 94
Kjetil Kjelvik, VD

SKANDIA MARKNADSSTOD AB
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM

Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 45 88

Bo Agren, VD

SKANDIA LIFELINE AB
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 29 70
www.skandia.se/lifeline
Sven-Erik Milton, VD

AUSTRALIAN SKANDIA LTD.

Level 18, 1 Castlereagh Street
SYDNEY 2000 NSW

Telefon +61-2-8226 8900

Fax +61-2-9232 1433
www.australianskandia.com

Ross Laidlaw, Chief Executive Officer

SKANDIA CHILE S.A.
SKANDIA CHILE S.A. CORREDORA DE BOLSA

Magdalena 121

Las Condes

SANTIAGO

Telefon +56-2-428 7000

Fax +56-2-374 2137
www.skandia.cl

Guido Silva, Chief Operating Officer

SKANDIA HOLDING DE COLOMBIA S.A.
SKANDIA PENSIONES Y CESANTIAS S.A.
SKANDIA SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A.
SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.
SKANDIA CONSULTING SERVICES S.A.
INVERSIONES ESCANDINAVAS

DE COLOMBIA S.A.

Centro Skandia, Avenida 19 No. 113-30,
BOGOTAD.C.

Apartado Aéreo 103 970 BOGOTA D.C.
Telefon +57-1-620 55 66

Fax +57-1-612 91 05
www.skandia.com.co

Gerardo Gonzalez, Chief Executive Officer

ROYAL SKANDIA

P.O. Box 23430

Office 102

Alastor Building

23 Armenias Avenue
NICOSIA

Telefon +357-22-315 380
Fax +357-22-315 254
www.royalskandia.com
Brendan Dolan, Regional Director,
Cyprus & Middle East

SKANDIA A/S (Skandia Pension)
SKANDIALINK LIVSFORSIKRING A/S
SKANDIA LIVSFORSIKRING A/S

Stamholmen 151

DK-2950 HVIDOVRE

Telefon +45-70 12 47 47/70 12 12 13

Fax +45-70 12 47 48
www.skandiapension.dk

www.skandia.dk

Hanne Christensen, Chief Executive Officer

SKANDIABANKEN A/S

Postboks 802

Oslo Plads 2

DK-2100 KOPENHAMN

Telefon +45-70 22 44 18

Fax +45-70 22 44 19
www.skandiabanken.dk

Henrik Vad, Chief Executive Officer

SKANDIA LIFE FINLAND - Filial
SKANDIA MULTIFUNDS LTD. - Filial

PL 1129, FIN-00101 HELSINGFORS
Bulevardi 2-4A

FIN-00120 HELSINGFORS

Telefon +358-9-680 3260

Fax +358-9-644 194 (Skandia Life)

Fax +358-9-260 9303 (Skandia MultiFUNDS)
www.skandia-life.fi
www.skandia-multifunds.com

Timo Vuokila, Head Agent

LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAGET SKANDIA
— HENKIVAKUUTUSOSAKEYHTIO SKANDIA

Kaserngatan 44

FIN-00130 HELSINGFORS

Telefon +358-10 238 11

Fax +358-9-260 9346
www.skandia.fi

Tiina Hellgrén, Chief Executive Officer

SKANDIA LINK, SOCIEDAD ANONIMA DE
SEGUROS Y REASEGUROS - Filial

Tour Areva

1, place de la Coupole
FR-92084 PARIS LA DEFENSE
Telefon +33-1-47 96 67 00

Fax +33-1-47 96 67 01
www.skandia.fr

Hein Donders, Branch Manager

ROYAL SKANDIA

P.O. Box 54257

Office 11

2nd Floor

West Wing 2

Dubai Airport Freezone
DUBAI U.AE.

Telefon +971-4-299 6656
Fax +971-4-299 6657
www.royalskandia.com
Andrew Tennant, International Sales Manager

SKANDIA VITA S.P.A.

Via Fatebenefratelli 3

1-20121 MILANO

Telefon +39-02-97 06 51

Fax +39-02-655 45 76
www.skandia.it

Stefano Badii, Managing Director



SKANDIA-BSAM LIFE INSURANCE
COMPANY LTD.

21/f, Beijing Sunflower Tower

No. 37 Maizidian Street

BEIJING 100026, PRC

Telefon +86-10-8527 5488

Fax +86-10-8527 5015
www.skandia-bsam.cn

Dora Dong Lu Zeng, Managing Director

SKANDIA ASIA PACIFIC LTD.

SKANDIA GLOBAL FUNDS (ASIA PACIFIC) LTD.

Suite 1711-1714 Jardine House

1 Connaught Place

Central HONG KONG

Telefon +852-2810 8669

Fax +852-2810 8055

Skandia Asia Pacific Ltd.

Gunnar Moberg, Chief Executive Officer
Skandia Global Funds

Mike Hemming, Managing Director

ROYAL SKANDIA

Suite 1715-1719 Jardine House

1 Connaught Place

Central HONG KONG

Telefon +852-2861 2788

Fax +852-2861 2977
www.royalskandia.com

Francine Kwong, Regional Director, Asia

SKANDIA VIDA S.A. DE C.V.

SKANDIA SERVICIOS MEXICO S.A. DE C.V.
SKANDIA S.A. DEC.V.

SKANDIA OPERADORA DE FONDOS

S.A. DE C.V. SOCIEDAD OPERADORA

DE SOCIEDADES DE INVERSION

Bosque de Ciruelos 162

ler piso

Col. Bosques de las Lomas

C.P. 11700 MEXICO, D.F.

Telefon +52-55-5093 0200

Fax +52-55-5245 1272
www.skandia.com.mx

Marten Andersson, Chief Operating Officer

SKANDIA LIFE NORGE - Filial
SKANDIA MULTIFUNDS LTD. - Filial

Postboks 731 Sentrum

Stenersgt. 2

N-0105 OSLO

Telefon +47-23-15 98 00

Fax +47-23-15 98 01 (Skandia Life)
www.skandia-life.no
www.skandia-multifunds.no

Finn Hungerholdt, Regional Director Norway

SKANDIABANKEN - Filial

Folke Bernadottes vei 38

N-5020 BERGEN

Telefon +47-55 26 00 00

Fax +47-55 600 100
www.skandiabanken.no

@yvind Thomassen, Branch Manager

SKANDIA ZYCIE S.A.

Migdalowa 4

PL-02-796 WARSZAWA

Telefon +48-22-332 1700

Fax +48-22-332 1701

www.skandia.pl

Boguslaw Skuza, Chief Operating Officer

SKANDIA LINK - Filial

Av. Da Liberdade 180 E — 1 Dto
P-1250-146 LISSABON

Telefon +351-211 210 000

Fax +351-211 210 009
www.skandia.pt

José Pereira Dias, Branch Manager

SKANDIA LEBEN AG
Postfach 1021
Bellerivestrasse 30

CH-8034 ZURICH

Telefon +41-1-388 28 28

Fax +41-1-388 28 38
www.skandia.ch

Toni Kiinzli, Managing Director

SKANDIA VIDA S.A. DE SEGUROS
Y REASEGUROS

SKANDIALINK DE SEGUROS

Y REASEGUROS S.A.

C/. Ruiz de Alarcén 11

E-28014 MADRID

Telefon +34-91-524 34 00

Fax +34-91-524 34 01
www.skandia.es

Skandia Vida

Encarna Davila, Chief Executive Officer
SkandiaLink

Rafael Galdon, Chief Executive Officer

SKANDIA INSURANCE COMPANY LTD.
Corporate Office

Skandia House

23 College Hill

LONDON EC4R 2SE

Telefon +44-20-7220 3700

Fax +44-20-7220 3737
www.skandia.com

Darren Sharkey, Office Manager

SKANDIA LIFE ASSURANCE COMPANY LTD.

SKANDIA LIFE ASSURANCE (HOLDINGS) LTD.

Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8022 0464
www.skandia.co.uk

Skandia Life Assurance Company Ltd.
Nick Poyntz-Wright, Managing Director
Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd.
Alan A. Wilson, Managing Director

SKANDIA MULTIFUNDS LTD.
Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8072 6648
www.skandia.co.uk

Nick Poyntz-Wright, Managing Director

SKANDIA INVESTMENT MANAGEMENT LTD.
Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8022 0464

www.skandia.co.uk

Jamie MacLeod, Managing Director

ROYAL SKANDIA LIFE ASSURANCE LTD.
ROYAL SKANDIA TRUST COMPANY LTD.

P.O. Box 159

Skandia House

King Edward Road

ONCHAN

Isle of Man IM99 1NU

Telefon +44-1624-655 555

Fax +44-1624-611 715
www.royalskandia.com

lain Messenger, General Manager

SKANDIA LIFE IRELAND LTD.
Regus House — 4th floor
Harcourt Road

DUBLIN 2

Telefon +353-1-402 9422

Fax +353-1-477 3454
www.skandia.ie

Alan A. Wilson, Chairman

SKANDIA LEBEN HOLDING GMBH

SKANDIA FONDSSERVICE GMBH

SKANDIA LEBENSVERSICHERUNG AG
SKANDIA PORTFOLIO MANAGEMENT GMBH
SKANDIA VERSICHERUNG MANAGEMENT &
SERVICE GMBH

Postfach 210150

G-10501 BERLIN

Kaiserin-Augusta-Allee 108

G-10553 BERLIN

Telefon +49-30-31 0070

Fax +49-30-31 0072 888

Christopher J. Luise, Chief Operating Officer

SKANDIA AUSTRIA HOLDING AG
SKANDIA LEBEN AG, LEBENSVER-
SICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT
SKANDIA INVEST SERVICE GMBH
SKANDIA INFORMATION TECHNOLOGIES
GMBH

Postfach 10

Wildpretmarkt 2-4

A-1013 WIEN

Telefon +43-1-536 640

Fax +43-1-535 1662

www.skandia.at

Skandia Austria Holding AG

Skandia Leben AG

Christoph Gelbmann, Chief Executive Officer
Skandia Invest Service GmbH

Ginther Schneider, Managing Director
Walter Gartlgruber, Managing Director
Skandia Information Technologies GmbH
Wolfgang Appl, Managing Director
Markus Deimel, Managing Director
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ordinarie
olagsstamma
2004

Ordinarie bolagsstamma i Forsikringsaktiebolaget Skandia (publ)
ager rum torsdagen den 15 april 2004 kl. 16.30 i Globen, Annexet,
Arenatorget, entré 2, Stockholm.

Anmaélan

Aktiedgare som onskar delta i stamman skall

e vara inférd som dgare i den utskrift av aktieboken som VPC AB gor per mandagen
den 5 april 2004, och

« ha anmalt sin avsikt att delta i stdmman till Skandia, Corporate Law, "Bolagsstamman”,
103 50 Stockholm, telefon 08-788 25 99 eller 08-788 30 68, telefax 08-788 15 50,
senast tisdagen den 13 april 2004 kl. 16.30. Anmalan kan aven goras via Internet.
Vidare instruktioner finns pa http://www.skandia.com/stamma.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste for att fa delta i bolagsstamman
senast mandagen den 5 april 2004 vara tillfalligt inregistrerad for aktierna i eget namn i
aktieboken. Sddan omregistrering bor begaras i god tid fére den 5 april.

Arenden och beslutsforslag

Fullstandig kallelse med féredragningslista och beslutsforslag kan rekvireras fran
Skandia, Corporate Law, telefon 08-788 25 99 eller 08-788 30 68, telefax 08-788 15 50.
Information finns &ven pa internetadressen http://www.skandia.com/stamma.

Utdelning

Styrelsen foreslar en oférandrad utdelning for verksamhetsaret 2003 pa 0,30 SEK per
aktie och att den 20 april 2004 skall vara avstamningsdag for utdelningen. Beslutar
bolagsstamman enligt forslaget, beraknas utdelningen komma att utsandas fran VPC AB
den 23 april 2004.

Produktion mélarstrand reklambyr&

Foto Ingemar Lindewall (VD, ledning och styrelse), Getty Images (Marc Romanelli, Justin Pumfrey,
Mark Gervase, Andre Lichtenberg och Reichel Jean-Noel) samt Skandia arkiv

Tryck Larsherberts Offset AB Repro Reijs o Co

Papper Omslag Invercote Creato Matt 260g Inlaga Galerie Art Silk 130g  Printed in Sweden 2004






Forsakringsaktiebolaget Skandia
Sveavagen 44

SE-103 50 Stockholm

T +46-8-788 10 00

F +46-8-788 30 80
www.skandia.com
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