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VEM OMFATTAS

Uppférandekoden ska foljas av alla som ar
anstdllda i Skandia. Detsamma géller for Skandias
styrelseledamdter och samtliga uppdragstagare
ndr dessa foretrader Skandia. Nar vi talar om
Skandia i uppférandekoden innefattas alla
koncernens bolag®. Nér vi talar om Skandias
anstdllda innefattas dven vara uppdragstagare
och koncernens styrelseledamdoter. ®
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* Skandia Fastigheter som dr ett av Skandiakoncernen dgt fastighetsbolag har antagit egna regler angaende etik och uppférande.
Detsamma giller for Skandikon-bolagen som dgs av Skandiakoncernen och erbjuder administrationstjanster som ror pensioner
och andra anstallningsférmaner.
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Var uppforandekod

Skandia erbjuder tjanstepension med fore-
byggande halsofdrsdkring. Inom koncernen
bedriver vi dven fond- och vardepappersrorelse
samt bank for bolan och sparande. Vi tanker
langsiktigt och skapar trygghet for generationer,
genom forvaltning av pensioner, erbjudanden for
ett friskt arbetsliv och ansvarsfulla investeringar.

var verksamhet medfr ett stort ansvar. Hur

vi agerar definierar vilka vi ar och formar oss
som bolag och koncern. Vart anseende &r och
kommer alltid att vara en av vara allra viktigaste
tillgangar. Vi har skapat trygghet for manniskor

i mer @n 160 ar och ar ett kundagt bolag som
verkar inom en bransch som stéller sarskilt hga
krav pa fortroende hos vara dgare, kunder och
samhdllet i stort.

Vi ska forvalta och uppratthalla det stora
fortroende vi far. Det handlar inte bara om att
rora sig pa ratt sida av lagen, utan vara varde-
ringar ska foljas och vi ska agera som ett
féreddme. Var dgarinstruktion guidar vart dagliga
arbete och ar tillsammans med vart interna
regelverk dven ledande for var uppférandekod.

Skandias uppférandekod

Uppfdérandekoden tydliggdr vilka varderingar och
forvantningar som giller for alla anstélldas och
uppdragstagares uppforande och agerande i stort.
Den beskriver hur vi férvantas agera i Skandias
namn och ska hjdlpa oss att gora ratt samtidigt som
vi ar respektfulla mot oss sjdlva, varandra och
omgivningen. | var koncern ar ett sunt risktagande
en vasentlig forutsattning for Skandias affar.

Vi efterstravar en foretagskultur som tar hantering
av risker pa stort allvar - dar 6ppenhet, hogt i tak
och arlig dialog bibehalls och varderas hogt.

Genom att ta del av uppférandekoden ska dven
vara kunder och andra intressenter kunna forsta
vilka vdrden och etiska krav som styr och genom-
syrar var verksamhet. Detta dr en grundlaggande
del av Skandia och jag forutsatter att alla som
arbetar i och for koncernen foljer denna upp-
forandekod. Tillsammans uppratthaller vi vart
anseende och fértroende. ®
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Frans Lindeléw, Vd och koncernchef




Ditt ansvar
- gott omdome

En uppférandekod kan inte adressera alla Var uppférandekod ska vagleda oss i vara affars-
potentiella situationer och etiska évervaganden, relationer och hjdlper oss att bygga langvariga
men den ger oss ett ramverk av principer att agera relationer med kunder och andra parter. Som
utifran. Om vi hamnar i en situation som involverar anstalld pa Skandia har du ett stort individuellt
en etisk utmaning eller potentiell 6vertradelse av ansvar - dr du osadker i en situation - ta stéd i
uppforandekoden ar det varje anstallds skyldighet fragorna nedan. Du &r alltid vdlkommen att

att soka ledning av vart interna regelverk som finns  diskutera fragan med din ndrmaste chef eller
pa Skandias regelverkssida. Dar samlas vara styr- din HR-kontakt. ®

dokument som ror alla etiska fragestallningar som

berdrs i uppférandekoden och som godkants

antingen av styrelsen (policyer), av vd

(instruktioner), eller som bestar av riktlinjer och

rutiner. Interna regler som du férvantas ta del av

finns sammanstallda i slutet av denna

uppforandekod och véra anstéllda hittar samtliga

regelverk pa Skandias intrant.

- Ar det i linje med Skandias virderingar? - Ar det lagligt, etiskt och férsvarbart?
- Langsiktighet - bygger det fortroende for - Ar det sikert fér Skandia, kollegor och
Skandia pa lang sikt? fér kunden?
- Sund 6ppenhet - tal det granskning av vara - Har jag tagit tillrackligt st6d av andra i min
kunder, kollegor, chefer, tillsynsmyndigheter vardering (kollega eller chef?)
och media?

- Kundnytta i centrum - skapar det kundnytta
och bygger fortroende fran kund?

- Hallbart foretagande - hjdlper det Skandia att
vara ett féredéme kring hallbarhet?
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Var vision, varderingar

och roll i samhallet

Var vision:
Vi skapar trygghet for generationer.

Vara virderingar

Skandias moderbolag ar ett dmsesidigt forsak-
ringsféretag som dgs av vara forsakringstagare.

Vi bedriver var verksamhet utifran vara dgares
instruktioner som innehaller fyra varderingar;
langsiktighet, kundnytta i centrum, sund 6ppenhet
och hallbart féretagande. Dessa varderingar dr
grunden i var foretagskultur och utgor, tillsammans
med externa regelverk som lagar, férordningar,
foreskrifter och allmdnna rad samt var dvriga
bolagsstyrning, basen for var uppférandekod.
Vdrderingarna skapar ett ramverk for att vi alltid
satter kunden i centrum och arbetar langsiktigt i
vara kundrelationer och var affar.

I vissa fall innebar det att storre forsiktighet
maste iakttas dn vad som foljer av kraven i de
externa regelverken.

Var roll i samhillet

Att tanka langsiktigt i allt vi gbr dr en forutsittning
och dven utmarkande for var kdarnverksamhet.
Skandias kunder och verksamhet ar en integrerad
del av samhallet och Skandia har en viktig roll att
spela som en langsiktig aktor pa finansmarknaden.
Var verksamhet tar utgangspunkt i samhalls-
utmaningar och vara erbjudanden ar ett viktigt
komplement till de offentliga férsakringssystemen.

Vara spar-, bank- och forsdkringserbjudanden ska
bidra till ekonomisk trygghet fér kunden samt bidra
positivt till FN:s globala hallbarhetsmal. Skandia
ska dven medverka till en mer hallbar utveckling i
samhadllet och till ldsningar pa identifierade
samhdllsutmaningar. For Skandia innebar hallbart
foretagande att agera ansvarsfullt och bidra till ett
hallbart vardeskapande.

Skandias affarsverksamhet ska alltid bedrivas

med god affarsetik, med respekt for manniskor,
samhdlle och miljo och i syfte att mota de forvant-
ningar som intressenter och samhéllet har pa var
verksamhet. Detta med utgangspunkt i FN:s Global
Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter samt Parisavtalet om
klimatférandringar. ®

@ Langsiktighet

Skandia har langsiktiga forsakringsataganden och
har som mal att maximera vardet for 4garna,
moderbolagets kunder, 6ver livstiden av deras
forsakringar genom att kombinera en god
avkastning med ett sunt risktagande. Skandia ska
ha ett langsiktigt perspektiv dven i 6vrig affar som
sparande och bolan.

@ Sund 6ppenhet

Skandias verksamhet ska préaglas av en sund
Oppenhet mot kunder och andra intressenter.
Vi ska strava efter en rak och arlig dialog inom
koncernen och att ligga i framkant med var
externa information.

Kundnytta i centrum

Skandia ska alltid sdtta kundnyttan i centrum.
Genom attraktiva erbjudanden och konkurrens-
kraftiga priser och tjanster som uppfyller rimliga
férvantningar hos kunderna ska Skandia skapa
starka samt langsiktiga kundrelationer.
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@ Hallbart foretagande

Skandias tjanster fyller en viktig funktion i
samhadllet. Koncernens och samhallets utveckling
gynnas darfor av att vi ar aktiva i samhéllsfragor
som ligger ndra bolagets verksamhet. Skandia
ska vara ett foredome inom hallbarhet.



Vi agerar ansvarsfullt

och etiskt

Skandias anseende &r beroende av att en hog etisk
standard uppréatthalls i hela koncernen. Eftersom
Skandia dessutom har ett kunddgt moderbolag
stdlls stora krav pa aktsamhet om bolagets resurser.
God afférsetik handlar om att ha ett gott omdome i
affarsrelationer och arbeta for att forebygga affarse-
tiska risker och motverka finansiell brottslighet,
korruption och mutor. Skandia har nolltolerans mot
mutor och korruption.

Skandias verksamhet ska alltid drivas etiskt och
med integritet. Vad som &r rdtt och fel i fraga om
etik kan vara svart att avgdra. Grundlaggande ar
att vara anstéllda agerar pa ett sitt som dverens-
stdmmer med externa och interna regler samt
Skandias varderingar.

VI SATTER KUNDEN | CENTRUM

Som anstalld i Skandia forvdntas du sitta kunden
framst. Detta innebar att vi alltid ska vdrna om
kundens ekonomiska trygghet. Som kundagt bolag
sarskiljer sig Skandia fran manga i branschen. Allt
overskott som skapas stannar hos kunderna i
moderbolaget, vi har inga externa aktiedgare som
far del av vinsten.
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Vi forstar vikten av att kdnna

och férsta vara kunder

Att lyssna till kundernas synpunkter och 6nskemal
hjalper oss att standigt forbattra oss, bibehalla
langsiktiga kundrelationer och att alltid satta
kundnyttan i centrum. Vara kunder ska alltid fa
tillgang till tydlig information om hur vara
erbjudanden och avgifter dr utformade. Pa sa satt
kan de valja rétt produkt utifran sina forutsatt-
ningar. Vi ska férsta kundens énskemal och agera
konsekvent med respekt och forstaelse. | kontakter
med vara kunder ska vi vara inférstadda med vilken
situation kunden befinner sig i for att kunna ge rad
och avgora vilken produkt eller tjanst som passar
kunden bast.

var verksamhet kréver tillstand for férsakrings-,
bank-, fond- och vardepappersverksamhet, vilket
innebdr att vi maste folja bland annat regler om
investeringstjanster och om atgarder mot penning-
tvatt och terrorismfinansiering. Reglerna stéller
krav pa att vi alltid maste ha god kinnedom om
vara kunder. Det innebdr att vi maste stélla fragor
till alla kunder, dels nédr kunden &r ny, men dven
l6pande for att vi ska ha uppdaterad kunskap. Det
ar viktigt att vi alltid kontrollerar vara kunders
identitet samt identiteten for dem som agerar for
en kunds rakning. Om kunden &r en juridisk person
maste vi ocksa forsta dgarskap och kontrollstruktur
samt vem som ar verklig huvudman. Vi anvander
fordjupad kundkdannedom for kundrelationer som
utgor hogre risk. Det kan rora sig om personer i
politiskt utsatt position eller kunder som har
engagemang med vissa lander eller branscher.



Vi vdrnar om vara kunders integritet

och skydd av personuppgifter

vara kunders integritet ar viktig. Vi har darfor sar-
skilda principer for hur vi ska skydda och behandla
personuppgifter. Som anstélld pa Skandia &r vi alla
ansvariga for att aktivt bidra till att personuppgifts-
hantering sker i enlighet med reglerna pa omradet.
Da bidrar vi ocksa till att skapa fortroende for att
Skandia som koncern varnar om kundernas
integritet och rattigheter.

Personuppgifter far i princip bara anvédndas for de
andamal som de ursprungligen samlades in for och
som kunden dven informerats om. Det kan handla
om att fullgora ett avtal eller en rittslig skyldighet,
att personen ifraga har samtyckt, eller att det finns
ett for Skandia sa kallat berattigat intresse. Vi
tilldmpar striktare regler om uppgifterna till
exempel ror en persons hélsa.

Vi hanterar klagomal konsekvent och dppet
Vara kunder kan ha synpunkter pa Skandia och

hur vi har agerat. Om de har synpunkter vill vi att
de hor av sig till oss sa att vi kan bli battre. Skandia
ar en kundstyrd koncern. Det ar viktigt for oss att
vara transparenta och ha en 6ppen dialog med
vara kunder.

Klagomalshanteringen inom Skandia ska vara
effektiv, grundlig och omsorgsfull. Tillampliga
interna och externa regler samt villkor fér vara
produkter och tjdnster ska tilldmpas konsekvent
och pa ett affirsmassigt sitt. Kunder ska bemétas
med respekt och klagomalet ska utredas sa langt
det gar.

Skandias uppférandekod



VI MOTVERKAR FINANSIELL BROTTSLIGHET

Skandia bedriver ett strategiskt arbete med att
forebygga, uppticka och rapportera finansiell
brottslighet. Till grund for arbetet ligger en
riskbedémning som anvands for att identifiera
risker, kartldgga metoder och prioritera insatser.
Det ar viktigt att Skandia kontinuerligt stravar efter
en allt battre formaga att upptacka samt forhindra
att utnyttjas for penningtvatt och finansiering av
terrorism. Detsamma géller for att kunna motverka
savdl interna som externa bedrédgerier samt
korruption. Skandia féljer ocksa sanktioner,
beslutade av till exempel FN eller EU och som kan
rikta sig mot personer, grupper och enheter som
misstanks for inblandning i terroristhandlingar.
Kampen mot den finansiella brottsligheten maste
foras globalt och ett ndra samarbete mellan
branschen och tillsynsmyndigheterna ar nédvandigt
for att na framgang.

Vi accepterar inte mutor eller

annan otillborlig paverkan

Alla former av mutor och korruption &r olagligt och
oetiskt samt har en skadlig inverkan pa samhallet.
Mutor eller misstankar om mutor kan ocksa
allvarligt skada Skandias varumarke.

Med en muta avses betalning eller annan férman
som rimligen kan forvantas paverka hur en person
utfor sitt uppdrag - till exempel genom att sar-
behandla givaren eller som tack for en utford tjanst.
For att en forman ska betraktas som muta krévs inte
att den tas emot, det racker att ett [6fte godtas.

Som anstalld i Skandia kan det vara lampligt och
nodvandigt att vid olika tillfdllen representera
bolaget. Grundregeln &r att all representation ska
ha ett direkt samband med var verksamhet. All
representation ska utdvas mattfullt.

Formaner over ett varde av 300 kronor anses
utgora en varningsflagga for en otillborlig férman.
Detta innebér dock inte att alla formaner under
300 kronor dr godkanda. Innan du tar emot eller
ger en forman fran eller till en extern motpart, ska
du férankra detta hos och fa godkant av din
narmaste chef.

Skandias uppférandekod

Vi motverkar penningtvitt

och finansiering av terrorism

Skandias produkter och tjanster kan utnyttjas for
penningtvatt, finansiering av terrorism och kring-
gaende av finansiella sanktioner. Vi lagger darfor
allra storsta vikt vid och arbetar aktivt med att
forebygga detta sa langt det gar. Skandia dvervakar
transaktioner med system vars syfte dr att
upptécka avvikelser och misstankta beteenden. Vi
rapporterar skyndsamt misstankta fall till Finans-
polisen eller relevant behorig myndighet sa fort vi
ser indikationer pa beteenden som kan kopplas till
misstanke om penningtvatt, finansiering av
terrorism eller kringgaende av finansiella
sanktioner. | de fall vi har mojlighet avslutar vi
affarsforbindelsen om risken for att utnyttjas for
penningtvatt dr for hdg. Vart arbete med att
motverka penningtvatt pagar dagligen och vara
kunder ska kunna vara trygga i att vi gor allt for att
férebygga och uppticka finansiell brottslighet.

Vi ser allvarligt pa all form

av marknadsmissbruk

Marknadsmissbruk &r insiderhandel, marknads-
manipulation eller férsok till detta och vi dr skyldiga
att upptacka och rapportera misstankta fall. Om
anstdllda i Skandia skulle komma i kontakt med
insiderinformation maste den hanteras strikt
konfidentiellt och det &r forbjudet att fatta
investeringsbeslut baserade pa informationen.

Vi framjar en sund konkurrens

Skandia foljer regler som géller for sund konkurrens
och konkurrensbegransande atgérder. Situationer
som ska undvikas ar till exempel forslag fran eller
diskussioner med konkurrenter om att dela pris-
information, eller annan konkurrens- eller
marknadsféringsinformation.




VI FOREBYGGER OCH HANTERAR
INTRESSEKONFLIKTER

FOr att sa langt som mojligt forhindra att intresse-
konflikter skadar en kund vidtar Skandia atgarder
och organiserar verksamheten sa att dessa kan fore-
byggas och hanteras. Om en potentiell intresse-
konflikt inte gar att undvika ska den berérda kunden
informeras. Vara anstélldas engagemang for Skandia
ska inte kunna ifragaséttas. Det innebdr att alla
externa uppdrag, sa kallade bisysslor, till exempel
att ta anstallning utanfor Skandia, ha styrelse-
uppdrag eller att dga eller driva affarsverksamhet,
alltid ska godké@nnas av medarbetarens narmaste
chef. Om uppdraget kan medfora en potentiell
intressekonflikt mellan den anstéllde och Skandia,
eller en kund till Skandia, behdver intressekonflikten
hanteras pa [Ampligt satt for att uppdraget ska
godkannas. Anstillda i Skandia far aldrig anvdnda sin
stéllning for att inga personliga affarsrelationer eller
gora andra personliga ekonomiska transaktioner
med Skandias kunder eller samarbetspartners.

Manga av Skandias anstillda omfattas av sdrskilda
regler om transaktioner som gérs for egen rakning
pa vardepappersmarknaden, sa kallad egen handel
med finansiella instrument. Om en anstélld om-
fattas av dessa regler ska denne bland annat
anmadla sina innehav och transaktioner i finansiella
instrument till Skandia och beakta kravet pa en
innehavsperiod en manad innan en vinst realiseras.

Skandia har utdver internt regelverk om intresse-
konflikter och egen handel med finansiella
instrument, dven andra interna regler som anger
hur mojliga intressekonflikter ska hanteras inom
sarskilda omraden. Sadana regelverk ar exempelvis
interna regler om etik, mutor, hantering av
misstankt marknadsmissbruk och hantering av
insiderinformation, utldggning av verksamhet,
ersattningar till anstéllda, och atgarder vid
utférande av en order om kop eller férsaljning av
vardepapper for att uppna basta majliga resultat.

Skandias uppférandekod

Ersdttning fran tredje part

Om Skandia betalar eller tar emot ersattningar

fran nagon annan dn kunden i samband med kop av
en tjanst eller produkt dr vi alltid skyldiga att
informera vara kunder om detta. Vid investerings-
tjdnster far Skandia bara ta emot och ldmna sadan
sa kallad tredjepartsersattning under férutsattning
att ersattningen ar utformad for att hoja kvaliteten
pa den tjanst vi sdljer och inte heller forsdmrar vara
mojligheter att tillvarata kundens intressen. Vid
forsdkringsdistribution far tredjepartsersattningen
inte std i uppenbart missforhallande till de tjanster
som utfors.

LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

Vi har en sérskild uppférandekod

som vara leverantdrer ska félja

Skandia ska bidra till en tryggare framtid, genom
att tanka langsiktigt och gora affdrer pa ett hallbart
och ansvarsfullt sitt.

Vara leverantdrer och samarbetspartners ska
respektera de grundlaggande manskliga rattighe-
terna i sin verksamhet och arbeta i enlighet med ett
antal vedertagna internationella normer.

Ink&p fran externa leverantorer ska ske i enlighet
med Skandias varderingar och inkludera ett
hallbarhetsperspektiv ndar upphandlingsbeslut
fattas. Skandia ska verka for att minska negativ
paverkan pa manniskor och miljé som uppstar i
vardekedjan utanfor Skandias direkta verksamhet.

For att kunna leva upp till detta har vi en sarskild
uppférandekod genom vilken vara leverantdrer
bekraftar att de forstar, accepterar och agerar
enligt samma varderingar och regelverk som
Skandia.

Skandias uppforandekod for leverantdrer finns har.

Var relation till vara samarbetspartners

Aven om vi tagit in en annan part fér att utféra ett
uppdrag behaller vi alltid vart ansvar gentemot vara
kunder och andra intressenter. Nar vi hanterar ett
uppdragsavtal eller annat samarbetsavtal ska

vi darfor alltid forsdkra oss om att vara partners tar
det ansvar som lagar och andra regler kraver. ®


https://www.skandia.se/om-oss/hallbarhet/

Vi ar engagerade och
bidrar till en trygg och

inkluderande arbetsmiljo

Engagerade medarbetare och ledare dr en forut-
sdttning for att mota vara kunders forvantan.
Engagemang innebdr for oss att vara anstéllda
visar en stark vilja att utvecklas och tillsammans
med kollegorna arbetar med kunden och affaren
som drivkraft.

Skandia vill erbjuda en inkluderande arbetsplats
dér alla ska kdnna trygghet och ha mojlighet till
delaktighet och utveckling. Vi accepterar inte
nagon form av diskriminering, krankande sar-
behandling eller trakasserier. Vi férvantar oss att
alla anstéllda bemdéter kollegor och kunder pa ett
schyst sdtt och tar ansvar for att aktivt sdga ifran
och uppméarksamma olampligt beteende. Pa s vis
kan vi som arbetsgivare ta vart ansvar att utreda
och férhindra krénkningar, vilket gor att vi
gemensamt bygger en trygg arbetsmiljo.

En hog niva av tillit och trygghet i vara team &r en
nyckel for hog besluts- och genomférandekraft, for
en sund riskhantering och for god regelefterlevnad.
Vi férvantar oss att alla anstéllda aktivt bidrar till
ett 6ppet och tryggt klimat i teamet. Som arbets-
givare satsar vi pa ledarskap och pa teamutveck-
lande dialoger och insatser.

Skandias uppférandekod

Som anstdlld i Skandia ska du inte bruka narkotiska
preparat utan ldkares ordination, missbruka alkohol
eller uppvisa ett riskbruk géllande spel eller
utpraglat spekulativa transaktioner. Detta da det
skapar okad risk for den individuella hédlsan och den
gemensamma arbetsmiljon. Det kan dven dventyra
den egna ekonomin vilket i sin tur kan 6ka risken for
interna bedrégerier. Anstéllda i Skandia far tillgang
till rehabilitering vid misstanke om olika typer av
risk- eller missbruk.

Skandia arbetar fér en god arbetsmiljo och vi har en
hog forvantan pa vara chefer med personalansvar
att l6pande se Over prioriteringar och arbets-
belastning. Som kollegor dr vi dven alla ansvariga
for att skapa en fungerande balans mellan arbete
och fritid for att undvika stressrelaterade problem.

Skandias anstéllda bidrar dagligen i koncernens
arbete med att minska verksamhetens belastning
pa klimat och milj6. Genom klok resursanvandning
och med miljohansyn i exempelvis val av resor
minskar vi verksamhetens miljopaverkan. ®



Det ar viktigt att vi
tillsammans ser till att
Skandia framstills pa
ett korrekt och
enhetligt satt.

Vi kommunicerar
korrekt och skyddar den
information vi har

Det ar viktigt att vi tillsammans ser till att Skandia
framstalls pa ett korrekt och enhetligt satt
gentemot vara kunder, myndigheter, den politiska
arenan, liksom till media. Alla anstéllda i Skandia
kan komma att kontaktas av journalister och andra
externa aktdrer och vi har tillsammans ett ansvar
for att Skandia ska kunna ge ett snabbt och korrekt
bemotande. Detta innebdr inte att alla medarbetare
har ratt att foretrdda Skandia i media. Beslut om
detta fattas i dialog med kommunikations-
avdelningen utifran varje enskild situation och
avgors exempelvis av vem som stéller fragan

och aktuellt amne.

Skandias budskap och standpunkter ska alltid vara
férberedda i organisationen innan de framfors
offentligt. Processen for detta garanteras av var
kommunikationsavdelning som fungerar som ett
nav nar vi exempelvis kontaktas av en journalist,
det stélls en forfragan om externa anféranden eller
deltagande i paneldebatter, vilket starker mojlig-
heten att Skandia nar ut med sitt budskap.

VI AGERAR OPPET OCH TYDLIGT MOT FINANS-
INSPEKTIONEN OCH ANDRA MYNDIGHETER

Skandias kontakter med saval Finansinspektionen
(F1) som andra myndigheter ska alltid praglas av
Oppenhet och tydlighet. All information som tillhan-
dahalls myndigheter ska alltid vara korrekt och ge
en rattvisande bild av Skandias verksamhet. For att
sakerstdlla att Skandia kommunicerar med myndig-
heter pa ett konsekvent sdtt far endast sarskilt
utsedda kontaktpersoner tillhandahalla information
till eller kontakta aktuella myndigheter.
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VI HANTERAR INFORMATION KONFIDENTIELLT

Vi uppréatthaller det fortroende vi far fran vara
kunder genom att sdkerstélla att all information
fran kund fortsétter att vara konfidentiell. Skandia
hanterar dven en stor méangd konfidentiell
information som rér var affarsverksamhet. Om
information hanteras pa fel satt ar det stor risk att
enskilda individer och var verksamhet skadas.
Information ska alltid betraktas och hanteras som
en av Skandias viktigaste tillgangar.

Det finns flera aspekter som styr var hantering

av information som Skandias anstéllda maste ha
grundldggande kunskap om. Information om vara
kunder ar konfidentiell eftersom den omfattas av
bank- och férsakringssekretess. Det giller dven
information om att det finns eller har funnits ett
kundférhalande, vilket dven géller internt i Skandia.
Kundinformation utgoér dven ofta personuppgifter
med krav pa att kundernas integritet ska vara saker-
stalld och att det ska finnas laglig grund for hante-
ringen av uppgifterna. Vidare kan information som
ror vara tillgangar och var verksamhet utgéra affars-
hemligheter och ska darfor behandlas konfidentiellt.

ANSTALLDAS ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER

Att anstéllda foljer och delar Skandias innehall

i sociala medier ar nagot vi uppmuntrar da var
utgangspunkt &r att det starker Skandias
varumdrke. | dessa situationer ska anstéllda tanka
pa att inte ge individuellt riktade rad i spar- och
placeringsfragor, alltid respektera tystnadsplikt
och banksekretess samt vara medvetna om
lojalitetsplikten i ett anstéllningsavtal. ®



Hur uppratthaller vi
uppforandekoden

EFTERLEVNAD

Alla anstidllda, styrelseledamdter och samtliga
uppdragstagare forvintas efterleva uppférande-
koden. Om du ar osdker pa hur du ska ageraien
viss situation, har du ett eget ansvar att fraga din
narmaste chef om vigledning.

Personalansvariga chefer har extra hoga krav pa
savdl kunskap om, som efterlevnad av, var uppféran-
dekod da de forvantas vara goda forebilder och
kunna ge st6d till organisationen. Skandias chefer
ansvarar dven for att skapa medvetenhet om upp-
forandekodens innehall och att det finns rutiner
som sdkerstaller god intern kontroll.

For att vi ska lyckas uppréatthalla var uppférande-
kod och se till att den efterlevs maste innehallet
vara féremal for en l6pande dialog inom teamen.
Efterlevnaden ska dven beaktas i den arliga upp-
féljningen av vara anstélldas prestation.

Skandia skapar kdnnedom om vara interna
regelverk genom denna uppférandekod, obligato-
riska utbildningar vid nyanstallning samt genom
arliga kunskapsuppdateringar.

VISSELBLASNING OCH RAPPORTERING
AV OVERTRADELSER

I Skandia vill vi ha ett klimat med hégt i tak

och rak dialog. Eventuella 6vertradelser och
oegentligheter ska snabbt och enkelt kunna
rapporteras. Vi efterstdvar 6ppenhet och rekom-
menderar att du tar stdd av din ndrmaste chef i
samband med rapportering.

I Skandias interna regelverk (policyer, instruktioner
och riktlinjer) finns angivet hur dvertradelser ska
rapporteras samt vilken roll inom bolaget som ar
ansvarig dgare av regelverket.

Rutinen omfattar samtliga anstéllda i Skandia-
koncernen. Skandia Fastigheter har etablerat en
egen motsvarande visselblasningsrutin.

Skandias uppférandekod

Visselblasning

Skandiakoncernens medarbetare omfattas av
etablerade rutiner for visselblasning. Rutinerna har
faststallts av Skandias styrelse och definieras i
koncernens policy om anstélldas etik, mutor och
visselblasning. Syftet med visselblasnings-
funktionen dr att hjilpa oss att uppmarksamma och
hantera brister i verksamheten som kan paverka
kunder, medarbetare och andra intressenter.

Visselblasning dr en bendmning pa en rutin dér
medarbetare (inklusive konsulter/uppdragstagare)
inom Skandia ges mojlighet att, vid sidan av vara
ordinarie rapporteringsvagar, rapportera
misstdnkta dvertradelser av externa eller interna
regler. Rapporteringen sker till utsedda personer/
funktioner och kan géras bade 6ppet och anonymt.
Det krdvs inte nagra bevis for att rapportera en
misstanke via visselblasningsrutinen, dock ska alla
meddelanden vara konkreta och ldmnas i god tro.
Visselblasning dr reglerat i lag och medarbetare
som larmar om missférhallanden har ett sarskilt
skydd mot repressalier.

Pa Skandias intranat hittar du information om hur
man gar tillvdga och vilken roll inom Skandia som
hanterar visselblasning och andra typer av
Overtradelser.

ATGARDER VID BRISTER OCH OVERTRADELSER

Vid avvikelser fran uppférandekoden och under-
liggande styrdokument pabdrjas en utredning av
arendet och atgarder vidtas. Sddana dvertradelser
kan resultera i disciplindra atgarder som exempelvis
korrigerande samtal, omplacering eller att anstall-
ningen ytterst kan komma att avslutas. Overtra-
delser kopplade till finansiell brottslighet, mark-
nadsmissbruk och annan olaglig verksamhet kraver
omedelbart ingripande och kan leda till polis-
anmadlan eller anmélan till andra myndigheter. ®



Interna regler som du
forvantas ta del av

Har hittar du en lista dver interna styrdokument

pa koncernniva som utgdr grunden for uppforande-
koden. Det kan finnas fler interna regler som berér
etik och uppférande som giller for just din enhet
eller funktion. Alla interna regler finns pa regelverks-
sidan pa Skandias intrandt och uppdateras l6pande.
Du forvantas kdnna till och ta del av dessa. ®

Skandias uppférandekod

- Skandias dgarinstruktion

- Policy om anstélldas etik, mutor

och visselblasning

- Policy om intressekonflikter

- Policy om hallbart féretagande

- Policy om anstélldas egen handel

- Policy om hantering av personuppgifter
- Policy om informationshantering

- Policy om kundklagomal

- Policy om relationen till Fl m.m. samt rappor-

tering av hdndelser av vasentlig betydelse

- Policy om atgédrder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism

- Instruktion om inkdp
- Riktlinjer om representation, gavor och mutor

- Riktlinjer om marknadsmissbruk (fér Skandia-

banken Policy om insiderinformation samt
Instruktion om hantering av misstankt marknads-
missbruk samt for Skandia Investment
Management Instruktion om hantering och
overvakning av marknadsmissbruk)

- Riktlinjer for kontakt med FI med flera

- Riktlinjer fér kommunikation med media

och beslutsfattare

- Riktlinjer for anstélldas anvdndning av

sociala medier
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